
73 
 

В умовах зростаючої турбулентності зовнішнього середовища для 

українських підприємств ефективна система управління повинна поєднувати 

структурну дисципліну класичних функцій із гнучкістю адаптивних підходів, 

процесним мисленням і цифровою аналітикою. Це дозволяє одночасно 

забезпечувати стабільність операцій і здатність до розвитку. Як свідчить 

практика, підприємства, які активно впроваджують цифрові рішення, гнучкі 

моделі управління та культуру навчання, демонструють більшу стійкість до 

кризових викликів і вищу продуктивність у порівнянні з традиційними 

структурами. 
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Сучасний бізнес-ландшафт характеризується прискореною динамікою 

змін, спричинених цифровою трансформацією, глобальними викликами 

(пандемії, політична нестабільність, війна та ін.), а також необхідністю 

дотримання цілей сталого розвитку. Операційний менеджмент, як ключовий 

елемент управлінської системи підприємства, що відповідає за ефективність 

процесів, якість продукції та оптимізацію ресурсоспоживання, є першим, що 

відчуває тиск цих змін, оскільки саме він безпосередньо впливає на операційну 

стійкість бізнесу. В умовах кризових або швидко змінних ринкових умов 

ефективне управління операційними процесами стає критичною компетенцією, 

а неперервна освіта виступає механізмом, що дозволяє менеджерам 

підтримувати актуальні знання та навички [4]. 

Фахівці Міністерства освіти і науки України визначають напрями 

неперервної освіти, які можуть бути адаптовані для післядипломної освіти 

менеджерів з метою забезпечення досягнення цілей сталого розвитку. Серед 

них: екологічна освіта (спрямована на формування екологічної свідомості 

менеджерів і знань про вплив операційних рішень на довкілля, включно з 

оптимізацією виробничих процесів та ланцюгів постачання); соціальна освіта 
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(фокусується на досягненні соціальної справедливості, підтримці рівності та 

зменшенні соціальних ризиків у бізнес-процесах, що включають управління 

персоналом та взаємодію з партнерами); економічна освіта (спрямована на 

формування принципів економічної життєздатності, раціонального 

використання ресурсів та сталого споживання в операційній діяльності) [1]. 

З метою практичної імплементації вказаних напрямків, звернемо увагу на 

розробку іноземних учених, які пропонують  безперервну освіту менеджерів 

будувати на інтегрованій моделі навчання, яка поєднує теоретичні знання, 

практичні навички, цінності та управлінську поведінку. Використання 

експериментального навчання, яке досліджували науковці, дозволяє надавати 

знання через активний досвід здобувачів, коли вони виконують практичні 

завдання та беруть участь у реальних бізнес-процесах. Такий підхід сприяє 

інтеграції теорії та практики, адже знання стають значущими лише тоді, коли 

вони спираються на попередній досвід та соціально-культурні цінності [2].  

Розвиток ключових менеджерських якостей та цінностей є невід’ємною 

складовою інтегрованого підходу. Ефективне управління бізнесом потребує 

формування інноваційності та креативності, сміливості та адаптивності, 

відповідальності та етичності у прийнятті рішень, а також постійної роботи над 

підвищенням конкурентних переваг. Крім того, професійний розвиток 

відбувається через співпрацю у команді, обмін досвідом з керівниками та 

колегами, що дозволяє здобувачам не лише засвоювати теоретичні знання, а й 

безпосередньо застосовувати їх у практичних умовах управління бізнес-

процесами [3]. 

Для забезпечення ефективного впровадження інтегрованого навчання 

програма післядипломної освіти повинна складатися з п’яти взаємопов’язаних 

компонентів: навчальні посібники, програми та силлабуси, альтернативні 

пакети навчальної діяльності, ціннісно-орієнтовані матеріали та оцінювання 

результатів через практичні завдання. Таке комплексне поєднання теорії, 

цінностей та практичної діяльності забезпечує формування компетентностей 

менеджерів, необхідних для сталого розвитку бізнесу. Така форма ннавчання 
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допомагає менеджерам розвивати внутрішню мотивацію, робоча активність і 

залученість, емпатію, чесність і відповідальність, водночас перевіряючи 

здатність застосовувати знання на практиці [2]. 

Емпіричний аналіз також підтвердив, що в умовах стрімкої цифрової та 

екологічної трансформації традиційні знання операційних менеджерів швидко 

застарівають, що призводить до неефективного використання ресурсів і втрати 

конкурентних переваг. Основні компетентнісні прогалини включають: 

застосування Big Data та штучного інтелекту для оптимізації процесів; знання з 

екологічної логістики та циркулярної економіки; навички інтеграції принципів 

сталого розвитку у щоденні управлінські рішення та операційні процеси. На 

основі отриманих результатів для забезпечення сталого розвитку бізнесу 

рекомендується перевести неперервну освіту зі сфери HR у сферу операційної 

стратегії, інтегруючи навчання безпосередньо в процеси управління та операцій 

та запровадити внутрішні «Хаби знань», де досвідчені менеджери з успішними 

кейсами сталого розвитку передають свій досвід новим співробітникам, 

забезпечуючи безперервний розвиток компетенцій у сфері операційного 

менеджменту та покращення ключових бізнес-процесів. 

Отже, для досягнення цілей сталого розвитку та підвищення ефективності 

операційного менеджменту освіта менеджерів має інтегрувати етичні цінності з 

практичною, інноваційною та дієвою бізнес-поведінкою. Такий підхід дозволяє 

формувати менеджерів, здатних ефективно управляти ресурсами, приймати 

обґрунтовані рішення та впроваджувати стратегії, що забезпечують 

довгострокову стійкість та конкурентоспроможність підприємства. 

Запропонована концепція Інтегрованого навчання перетворює неперервну 

освіту з витратної статті на стратегічну інвестицію, забезпечуючи прямий 

зв’язок між набутими знаннями та конкретними показниками сталого розвитку 

та ефективності операційного менеджменту. 
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В умовах воєнного стану, система освіти пройшла суттєві трансформації 

як у формі, так і в змісті. Ведення бойових дій, знищення навчальних закладів 


