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АНОТАЦІЯ 

Шелевер Іван Іванович  

Тема:« Професійна етика працівників у системі менеджменту центрів 

безоплатної правової допомоги», спеціальність 073 Менеджмент. 

Вінницький державний педагогічний університет імені Михайла 

Коцюбинського, м. Вінниця, 2023 р. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає в тому, щоб визначити практичні 

аспекти формування професійної етики працівників у системі менеджменту 

центрів безоплатної правової допомоги, визначити їх вплив на надання 

якісної правової допомоги населенню, надати пропозиції щодо 

удосконалення механізму відбору працівників. 

Основною задачею сьогодення стало утворення системи державних 

органів, які би викликали довіру громадян. Саме з цією метою Урядом 

створено систему державних органів, які повинні забезпечувати спокійне 

життя для населення України. За даними офіційного сайту Міністерства 

юстиції України, натепер функціонують: 23 регіональні центри з надання 

БВПД; 84 місцевих центрів із надання БВПД; 428 бюро правової допомоги; 5 

правових клубів “Pravokator”; 6 760 адвокатів, залучених до надання БВПД; 

приблизно 1 500 штатних юристів системи БПД.  

Професійна етика працівника в системі менеджменту центрів надання 

безоплатної правової допомоги населенню,  його професіоналізм і поведінка 

є своєрідним індикатором того, наскільки правова та етична культура 

суспільства впливає на людей та їх повсякденне життя. Тому в період 

євроінтеграції посилюються вимоги до представників держави, яким 

недостатньо бути тільки професіоналами, вони повинні бути еталоном для 

інших членів суспільства.  

КЛЮЧОВІ СЛОВА: право на правову допомогу, етика працівника, система 

менеджменту, центри безоплатної правової допомоги, європейська модель 

правосуддя, правосвідомість. 

 



ANNOTATION 

Ivan Ivanovych Shelever 

Topic: "Professional ethics of employees in the management system of free 

legal aid centers", specialty 073 Management. Vinnytsia State Pedagogical 

University named after Mykhailo Kotsyubynskyi, Vinnytsia, 2023  

The purpose of the qualification work is to determine the practical aspects of 

the formation of the professional ethics of employees in the management system of 

free legal aid centers, to determine their impact on the provision of quality legal aid 

to the population, to provide suggestions for improving the mechanism of 

employee selection. The main task of today has become the formation of a system 

of state bodies that would inspire the trust of citizens. It is for this purpose that the 

Government created a system of state bodies that should ensure a peaceful life for 

the population of Ukraine. According to the official website of the Ministry of 

Justice of Ukraine, there are currently: 23 regional centers for providing BVPD; 84 

local centers for providing BVPD; 428 legal aid offices; 5 legal clubs 

"Pravokator"; 6,760 lawyers involved in providing BVPD; approximately 1,500 

full-time lawyers of the BPD system. The professional ethics of an employee in the 

management system of centers providing free legal assistance to the population, his 

professionalism and behavior are a kind of indicator of the extent to which the 

legal and ethical culture of society affects people and their everyday life. 

Therefore, in the period of European integration, the requirements for state 

representatives are increasing, it is not enough to be only professionals, they must 

be a standard for other members of society.  

KEY WORDS: right to legal aid, employee ethics, management system, free 

legal aid centers, European model of justice, legal awareness. 

  



ВСТУП 

 

 

Право на правову допомогу віднесено до конституційних прав, які за 

статусом є загальним правом кожного. Так, ст. 59 Конституції передбачає: 

«Кожен має право на правову допомогу, яка у випадках, передбачених 

законом, є безоплатною, і кожен вільний обрати особу для захисту своїх 

інтересів. Для забезпечення права на захист від обвинувачення та надання 

правової допомоги при вирішенні справ у судах та інших державних органах 

в Україні діє адвокатура» [8]. Тому основною задачею сьогодення стало 

утворення системи державних органів, які би викликали довіру громадян, 

розуміння, що радянська модель здійснення державної влади вже давно 

позаду, а становлення європейської моделі справедливого правосуддя має 

місце бути в умовах сучасних реалій. Захист прав людини, підвищення 

правосвідомості та правопросвітництво постало важливим питання для 

спроможності соціально вразливих груп населення відстояти свої права та 

законні інтереси. Саме з цією метою Урядом створено систему державних 

органів, які повинні в імперативному порядку забезпечувати спокійне життя 

для населення України. За даними офіційного сайту Міністерства юстиції 

України, натепер функціонують: 23 регіональні центри з надання БВПД; 84 

місцевих центрів із надання БВПД; 428 бюро правової допомоги; 5 правових 

клубів “Pravokator”; 6 760 адвокатів, залучених до надання БВПД; приблизно 

1 500 штатних юристів системи БПД.  

Професійна етика працівника в системі менеджменту центрів надання 

безоплатної правової допомоги населенню,  його професіоналізм і поведінка 

є своєрідним індикатором того, наскільки правова та етична культура 

суспільства впливає на людей та їх повсякденне життя. Тому в період 

євроінтеграції посилюються вимоги до представників держави, яким 

недостатньо бути тільки професіоналами, вони повинні бути еталоном для 

інших членів суспільства.  



Мета та завдання дослідження. Головна мета дослідження полягає у 

тому щоб на основі аналізу чинного законодавства та практики його 

реалізації визначити практичні аспекти формування професійної етики 

працівників у системі менеджменту центрів безоплатної правової допомоги 

визначити їх вплив на надання якісної правової допомоги населенню  надати 

відповідні пропозиції та рекомендації щодо удосконалення механізму 

відбору відповідних працівників. Для досягнення поставленої мети в 

дослідженні необхідно вирішити такі основні завдання: 

- дослідити теоретичні засади організації надання безоплатної правової 

допомоги населенню 

- проаналізувати правові та організаційні аспекти діяльності системи 

безоплатної правової допомоги 

- дослідити стандарти якості надання безоплатної вторинної правової 

допомоги як елемент права на справедливий суд 

- проаналізувати європейський досвід регулювання професійної етики 

працівників центрів безоплатної правової допомоги 

- зробити порівняльний аналіз професійної етика адвоката в контексті  

національні стандартів та стандартів надання безоплатної допомоги 

- дослідити особливості відповідальності працівника за порушення 

стандартів якості надання професійної правничої допомоги 

- визначити види відповідальності за порушення правил адвокатської 

етики 

- сформулювати рекомендації стосовно покращення якості надання 

правової допомоги населенню крізь призму підвищення вимог до 

професійної етики працівників центрів БВПД. 

Об’єктом дослідження виступають суспільні відносини, в яких 

формується  надається безоплатна правова допомога населенню. 

Предметом дослідження є професійна етика працівників у системі 

менеджменту центрів безоплатної правової допомоги.  

Інформаційною базою для проведення дослідження стали наукові 



джерела, матеріали наукових конференцій і семінарів запитань правової 

допомоги, документи центрів безоплатної правової допомоги.  

Апробація результатів дослідження. Тематика дослідження 

обговорювалася на засіданні кафедри фундаментальних і приватно правових 

дисциплін Вінницького державного педагогічного університеті імені 

Михайла Коцюбинського. Було апробовано матеріали дослідження на 

засідання круглого столу «Менеджмент в умовах війни», який відбувся 

30.11.2022 року у м.Вінниця, було опубліковано тези «Правові та 

організаційні аспекти діяльності системи безоплатної правової допомоги в 

умовах воєнного стану». Також дослідник взяв участь у Науково практичній 

конференції «Проблеми інформаційно-правового забезпечення 

децентралізації державної влади та цифрової трансформації в Україні»» 

15.06.2023 року, було опубліковано роботу «Стандарти надання первинної 

правової допомоги населенню в територіальних громадах». 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається зі вступу, трьох розділів (з підрозділами), висновків, та списку 

використаної літератури. Загальний обсяг роботи – 70 сторінок. 
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