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діяльності фахівців соціальної сфери. 
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ПЕРЕДМОВА  
 

 

Сучасний розвиток соціальної роботи відбувається в умовах стрімких суспільних змін, 

зростання кількості кризових явищ та необхідності оперативного реагування на складні 

життєві обставини окремих осіб, сімей, соціальних груп та громад. Особливої актуальності 

набуває підготовка висококваліфікованих фахівців, здатних здійснювати професійну 

діяльність в умовах криз, застосовувати сучасні технології кризового втручання, оцінювати 

потреби клієнтів, мобілізувати їхні внутрішні та зовнішні ресурси, організовувати комплексну 

психосоціальну підтримку й забезпечувати міжвідомчу взаємодію. 

Навчальний посібник підготовлено відповідно до робочої програми обов’язкової 

освітньої компоненти «Соціальна робота в кризових ситуаціях» освітньо-професійної 

програми «Соціальна робота та консультування» другого (магістерського) рівня вищої освіти 

спеціальності І10 Соціальна робота та консультування. Його зміст спрямований на формування 

у здобувачів вищої освіти системного розуміння природи кризових ситуацій, закономірностей 

їх появи і динаміки розгортання, особливостей професійної діяльності фахівця з соціальної 

роботи в умовах криз і складних життєвих обставин, а також набуття практичних навичок 

організації ефективної психосоціальної підтримки та психосоціальної допомоги різним 

категоріям клієнтів. 

Структура навчального посібника охоплює два взаємопов’язані розділи. У першому 

розділі розглянуто теоретико-правові засади соціальної роботи в кризових ситуаціях, розкрито 

сутність кризових ситуацій як об’єкта професійної діяльності фахівця з соціальної роботи, 

визначено мету, завдання та принципи кризового й екстреного втручання, особливості 

соціальної роботи в у мовах переживання життєвих криз і криз розвитку. 

Другий розділ навчального посібника присвячено особливостям соціальної роботи з 

різними категоріями клієнтів, які перебувають у кризових ситуаціях. У ньому розглядаються 

питання надання психосоціальної допомоги особам, що пережили травматичні події та втрату, 

клієнтам із проявами ризикованої поведінки, постраждалим унаслідок воєнних дій та інших 

надзвичайних ситуацій, а також сім’ям з дітьми, що опинилися у складних життєвих 

обставинах. Така структура забезпечує логічне поєднання теоретичних знань із практичними 

аспектами професійної діяльності фахівців із соціальної роботи в кризових ситуаціях. 

Практико-орієнтований характер посібника реалізовано через використання схем, 

таблиць, алгоритмів професійної діяльності, рекомендацій щодо аналізу кризових ситуацій та 

інших матеріалів. Доповненням навчального посібника є додатки, що містять схему аналізу 

кризової ситуації, витяги з нормативно-правового документу щодо надання соціальної послуги 

кризового та екстреного втручання, інструменти оцінювання ресурсів клієнта та добірку 

практичних вправ для самодопомоги, самотурботи фахівців і роботи з особами, які 

переживають кризову ситуацію. У виданні використано положення законодавчих та інших 

нормативно-правових актів України. Їх фрагменти наведені дослівно із зазначенням 

відповідного джерела. Авторські узагальнення, схеми й таблиці підготовлено на основі аналізу 

зазначених нормативно-правових документів. 

Для поглиблення опрацювання навчального матеріалу після кожної теми подано 

рекомендовані джерела, що дають змогу здобувачам вищої освіти та іншим зацікавленим 

темами навчального посібника особам, ознайомитися з сучасними науковими підходами, 

нормативно-правовою базою та кращими практиками соціальної роботи в кризових ситуаціях.  

Навчальний посібник може бути використаний під час підготовки до практичних занять, 

самостійної роботи, підсумкового контролю, проходження виробничої практики, а також у 

професійній діяльності фахівців соціальної сфери, які працюють із особами, сім’ями і 
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соціальними групами, що перебувають у кризових ситуаціях. Матеріали навчального 

посібника будуть корисними здобувачам вищої освіти, викладачам, практикам соціальної 

роботи, соціальним педагогам, психологам, консультантам та іншим фахівцям, діяльність яких 

пов’язана з наданням допомоги населенню в умовах сучасних викликів. 

Автор висловлює сподівання, що запропонований навчальний посібник стане 

ефективним навчально-методичним ресурсом для формування професійних компетентностей 

майбутніх магістрів соціальної роботи та консультування, сприятиме розвитку їхнього 

професійного мислення, готовності до прийняття обґрунтованих рішень і надання своєчасної, 

комплексної та якісної допомоги особам, сім’я і групам, які переживають кризові ситуації. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 

В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

 

Тема 1. Кризові ситуації у фокусі соціальної роботи 

 

 

Зміст 

теми 

Предмет і завдання соціальної роботи в кризових ситуаціях. Професійна 

компетентність фахівця в умовах соціальної роботи в кризових ситуаціях. 

Категоріальний апарат соціальної роботи в кризових ситуаціях. Сучасні 

міжгалузеві підходи. 

Кризові події. Психоемоційні й психосоціальні наслідки кризових подій. 

Чинники, що впливають на реакції людей під час кризової події.  

Кризові ситуації та їх види. Особливості кризових ситуацій у практиці 

соціальної роботи в умовах війни. Типові реакції на кризову ситуацію. 

Залежність реакції на кризову ситуацію від індивідуальних психологічних 

особливостей людини. 

Поняття кризи. Фази перебігу кризи. Загальна характеристика типологій 

криз особистості. Передумови та основні чинники виникнення криз. Фактори 

ризику, що поглиблюють кризу. Схема аналізу кризи. 

 

 

 

 

 

 

  

Кризова подія -
конкретна життєва 

подія або обставина, 
яка може 

спричинити стрес чи 
порушення 

нормального 
функціонування 

людини

кризова ситуація -
стан, який виникає у 
людини або групи 

через кризову подію, 
коли порушуються 

звичні способи 
вирішення проблем, 
зростає психологічне 

та емоційне 
напруження

криза - процес 
переживання 

кризової ситуації, 
коли людина 
стикається з 

необхідністю 
адаптації, прийняття 

рішень та зміни 
поведінки

Кризова подія

«перемога» «поразка» «психологічна 
капітуляція»

порушення балансу, 
рівноваги, стрес

поява нових потреб і 
мотивів
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Визначення поняття «кризова ситуація»  

 

 

Кризова ситуація – це ситуація, яка 

характеризується раптовим і значним 

порушенням нормального функціонування 

системи, що призводить до негативних 

наслідків для її учасників 

Кризова ситуація – ситуація перешкоди 

на шляху до реалізації важливих 

життєвих цілей, коли особистість не 

може подолати цю ситуацію за 

допомогою звичних методів 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Основні характеристики кризових ситуацій

раптовість, виникають 
несподівано й 

непередбачувано

невизначеність щодо 
теперішнього й 

майбутнього

високий рівень стресу й 
значне емоційне 

потрясіння

Види кризових ситуацій за походженням

природні 
кризові ситуації

землетруси, 
урагани, повені, 

зсуви грунту 
тощо

техногенні 
кризові ситуації

вибухи, аварії на 
підприємствах, 

авіаційні 
катастрофи 

тощо

соціальні 
кризові ситуації

внутрішні 
конфлікти, 
міжнародні 
конфлікти, 

війни, 
революції та 
інші форми 

масових  
суспільних 
конфліктів

економічні 
кризові ситуації

фінансові 
кризи, 

руйнування 
економіки, 
безробіття, 

кризи у 
фінансовій 

системі тощо

політичні 
кризові ситуації

зміни в уряді, 
політичні 

конфлікти, 
кризи влади, 

зміни у 
політичній 

системі тощо
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Види кризових ситуацій

з огляду на 
фактори  

виникнення та 
залежно від 

часу дії -
постійні 

(триваючі, 
хронічні); 
тимчасові, 
завершені

залежно від 
причини 

виникнення -
об'єктивні, 
суб'єктивні, 

природні

за ступенем 
прояву - явні, 

латентні

за можливістю 
прогнозування -
передбачувані 
(закономірні); 

несподівані 
(випадкові)

за терміном 
дебюту -

одномоментні, 
накопичувальні

залежно від 
наслідків -
загальні, 

специфічні, 
індивідуальні

за потенційною 
загрозою - несуть 

потенційну 
загрозу; не мають 
загрози життю й 

здоров'ю

залежно від 
середовища -

внутрішні 
(внутрішньо-
особистісні; в 
межах одного 
середовища, 

галузі чи 
країни тощо); 

зовнішні

Види кризових ситуацій залежно від впливу на психіку

травматичні 

ситуації, які спричиняють значний 
стрес і емоційне потрясіння, що 
можуть призвести до ПТСР або 

інших психічних розладів

війни і збройні конфлікти; стихійні лиха та 
природні катастрофи;  техногенні катастрофи; 
надзвичайні ситуації; терористичні ситуації; 

екстремізм; насильство в сім'ї; втрати 
близьких членів сім'ї та ін.

нетравматичні

ситуації, які спричиняють стрес і 
емоційне потрясіння, але менш 

значні, ніж у випадку 
травматичних кризових ситуацій

розлучення; втрата роботи; зміна 
місця проживання; серйозне 

захворювання;  перехід на нову 
посаду або в новий заклад; 
народження дитини тощо
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Стратегії реагування на кризову ситуацію 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

адаптивне 

реагування

мобілізація 
ресурсів

збереження 
емоційної 
рівноваги

розуміння 
сенсу або 

корисності 
досвіду

посилення 
життєстій-

кості, 
адаптова-

ності

криза

зміни, прогрес

трансформації

новий 
досвід і 
життєві 
стратегії

успішність 
адаптації, 

підвищення 
ресурсності

криза

втрата 
контролю, 

регрес

відсутність 
трансформацій

кризовий 
стан

дезадаптація, 
дезорганізація

Кризові стани: 

- виникають унаслідок переживання кризової ситуації; 

- супроводжують переживання кризової ситуації з огляду на те, що 

змінюється картина сприймання «Я» і світу; 

- можуть проявлятися у різний спосіб (стрес, емоційна напруга, 

фрустрація, конфлікт, втрата відчуття безпеки й контролю, 

дезадаптація тощо); 

- можуть тривати від кількох тижнів до кількох місяців 

Кризова 

ситуація 
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Компоненти та прояви негативного кризового стану  

 

 

 

  

емоційний 
компонент

негативний 
характер і 

висока 
інтенсив-

ність 
переживань

різноманіт-
ність і/або 
суперечли-

вість 
переживань, 

різкі 
перепади 
настрою

незвичай-
ність і 

неприпусти-
мість 

переживань

неприйняття 
переживань, 

емоційне 
«оніміння»

постійне 
відчуття 

сорому або 
провини

когнітивний 
компонент

нездатність 
приймати 
рішення і  

знайти вихід 
із ситуації

«однобоке»
бачення 
ситуації

«тунельне»
мислення

катастрофі-
зація

нав'язливі 
думки, 

флешбеки, 
страхи

труднощі з 
концентра-

цією, 
забудьку-

ватість

мотиваційний 
компонент

втрата 
важливих 
ціннісно-

смислових і 
життєвих 
орієнтирів

відсутність 
планів на 
майбутнє

відсутність 
інтересу до 

життя

байдужість 
до важливих 

речей

пасивна 
позиція

уникання 
відповідаль-

ності та 
зовнішній 

локус 
контролю

"втеча від 
проблем"

зниження 
віри у власні 

сили, 
відчуття 
безсилля

відсутність 
внутрішньої 
залученості

самопокара-
ння та 

фаталістичні 
самозвинува-

чення

поведінковий 
компонент

небажання / 
нездатність 
рухатися до 

змін

відмова від 
будь-яких дій 

і допомоги

уникання 
людей або 
ситуацій

агресивна 
або 

конфліктна 
поведінка

імпульсивна 
й ризикована 

поведінка 

адиктивна 
поведінка

фізіологічні 
прояви

порушення 
сну

порушення 
харчування

частий 
головний 

біль, 
серцебиття

соматичні 
скарги без 
очевидної 
причини 

хронічна 
втома й 
астенія

соціальні прояви

порушення 
або розрив 
контактів з 
близькими

залежність 
від інших

конфлікти

втрата 
соціальних 

ролей

вибір в 
користь 

соціальної 
ізоляції

суїци-
дальні 
думки, 
вислов-
лювання

самоуш-
коджен-

ня

повна 
апатія

втрата 
контро-
лю над 

поведін-
кою

панічні 
атаки

дисоціа-
ція

критичні 
сигнали
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Визначення поняття «криза» 
(Л. Осадча, О. Кузнецова, А. Москальова, 2024; Н. Петрук, 2024; О. Столярчук, 2023 та ін.) 

 

 

 
 

 

 

 

Особливості переживання кризи зумовлюються 

 

 

Криза (грец. «krisis» – «рішення», 
«вирішення», «поворотний пункт», 

«вихід») – це стан, що поєднує в собі 
зростання вразливості та потенціал 

розвитку; поворотний пункт в 
особистісному розвитку людини, вибір між 

прогресом і регресом; раптовий розрив 
нормальної життєвої активності 

особистості та безперервного плину життя

Криза (з лат. «скрута», «небезпека») –
такий збіг обставин, за яких наявні засоби 
досягнення цілей стають неадекватними, у 

результаті чого виникають 
непередбачувані ситуації та проблеми

Криза - важкий психологічний стан, який 
спричинений стресовою подією, як 

реакцією особистості на ситуацію, що 
вимагає від неї зміни способу буття, а саме: 

способу мислення, життєвого стилю, 
ставлення до себе, до світу й основних 

екзистенційних проблем

Криза - ситуація емоційного й розумового 
стресу, що вимагає значної зміни уявлень 
про світ і про себе за короткий проміжок 

часу

Криза – це тривалий внутрішній конфлікт, 
коли під загрозою опиняється проєкт 

майбутньої світобудови, а також життєвий 
план і задум; під час проживання кризи 

життєвий досвід особи, який був 
отриманий до цієї миті життя, цінності, 
смисли, цілі, ідеали частково або цілком 

руйнуються

Криза – це тривалий і гострий внутрішній 
конфлікт щодо життя загалом, його сенсу, 
що передбачає пошук нових можливостей 
реконструкції, перебудови життєвого світу 

та нової траєкторії саморозвитку особи; 
перегляд головних цінностей, життєвих 

орієнтирів, значущих стосунків і відмову 
від діяльності, що вже перестала 

стимулювати саморозвиток людини

суб'єктивною 
значущістю та 

частотою повтору 
кризової події 

досвідом подолання, 
адаптивними 

можливостями й 
внутрішніми 

ресурсами

наявністю соціальної 
підтримки
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Ознаки початку кризи 

 
 

  

В
и

д
и

 к
р

и
з

за прогнозованістю

вікові  кризи (кризи розвитку; 
нормативні кризи)

життєві кризи (ситуативні кризи, 
ненормативні кризи)

за тривалістю

мікрокриза (кілька 
хвилин)

короткочасна (до 4-6 
тижнів)

довготривала (до одного 
року)

за рівнем складності 
переживання

слабкий; середній; важкий

за особливостями вибору 
стратегій виходу з кризи

конструктивна (актуалізуються ресурси 
подолання (конструктивні копінг-стратегії), 

мінімізуються енергетичні витрати)

деструктивна (може призвести до широкого 
спектра психоемоційних розладів, проявів 

соціальної дезадаптації, дезінтеграції,  
психосоматичних захворювань) 

втрачається спокій і психологічна гнучкість

знижується врівноваженість

з'являється роздратування

підсилюється невпевненість у собі 

з'являється внутрішніх хаос

втрачається цілеспрямованість

актуалізується відчуття непередбачуваності та непрогнозованості майбутнього
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Етапи кризи 

 

 
 

 

Перелік питань для самоконтролю 

 

1. У чому полягають предмет і завдання соціальної роботи в кризових ситуаціях? 

2. Що включає професійна компетентність фахівця з соціальної роботи в умовах 

криз? 

3. Які основні поняття становлять категоріальний апарат соціальної роботи в 

кризових ситуаціях? 

4. Що таке кризова подія і які її основні психоемоційні та психосоціальні наслідки? 

5. Які чинники впливають на кризові реакції людини? 

6. Які особливості кризових ситуацій у практиці соціальної роботи в умовах 

воєнного часу? 

7. Що таке криза та які етапи її розгортання? 

8. Які фактори ризику та типові реакції визначають перебіг кризи в особистості? 

 

 

Список використаних і рекомендованих джерел до теми 

 
1. Байєр О. О. Життєві кризи особистості : навчальний посібник. Дніпропетровськ : Вид-во Дніпропетр. 

нац. ун-ту, 2010. 244 с. 

2. Коломієць Л. І. Професійна діяльність фахівців соціальних служб у кризових ситуаціях: сучасні 

виклики, стратегії, практики. Ввічливість. Humanitas, 2026. Вип.1, с.73-82. 

DOI : https://doi.org/10.32782/humanitas/2026.1.10 

3. Корнєва А. В. Кризова ситуація як фактор формування адаптаційних стратегій. Науковий журнал 

«Габітус», 2025. Випуск 71. С.187-190. DOI : https://doi.org/10.32782/2663-5208. 2025.71.33  

4. Петрук Н. Ю. Концептуальне обґрунтування понять «життєва криза» та «кризові ситуації» у 

соціально-психологічних дослідженнях. Наукові записки. Серія: Психологія. 2024. Випуск 1(3). С.108-115. 

DOI : https://doi.org/10.32782/cusu-psy-2024-1-15  

5. Осадча Л. А., Кузнецова О. А., Москальова А. С. Психологічні чинники подолання кризових ситуацій та 

їхній вплив на особистісний розвиток у дорослому віці. Науковий журнал «Габітус». 2024. Вип.64. С.70-74. 

DOI : https://doi.org/10.32782/2663-5208  

6. Психосоціальна допомога в роботі з кризовою особистістю : навчальний посібник / наук. ред. та 

керівник проблем. групи Л. М. Вольнова. Київ, 2012. 275 с. 

7. Психотравмівні і кризові ситуації. Основи реабілітаційної психології : подолання наслідків кризи. 

Навчальний посібник. Том 1. Загальна редакція: Н. Пророк. Київ, 2018. С.21-45. 

8. Столярчук О. Життєві кризи особистості : навчальний посібник. Кременчук : НОВАБУК, 2023. 126 с. 

9. Ткачишина О. Р. Кризові ситуації : адаптаційні ресурси особистості та соціальні стереотипи. Теорія 

і практика сучасної психології. 2020. №1, Т.3. С.116-120. DOI : https://doi.org/10.32840/2663-6026.2020.1-3.20  

10. Черезова І. Психологія життєвих криз особистості (курс лекцій) : навчальний посібник. Бердянськ, 

БДПУ, 2021. 110 с. 

11. Dafermos M. Discussing the Concept of Crisis in Cultural-historical Activity Research: a Dialectical 

Perspective. Human Arenas. May 2022. 7(2). Р.273-292. DOI :10.1007/s42087-022-00289-4 

фрустрація 
значущих 

потреб
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Тема 2. Мета, завдання та нові соціальні послуги в соціальній 

роботі в кризових ситуаціях 

 

 

Зміст 

теми 

Сутність і специфіка соціальної роботи в кризових ситуаціях. Мета, 

завдання, принципи та функції соціальної роботи в кризових ситуаціях. 

Алгоритм кризового реагування фахівця із соціальної роботи, вибір стратегій 

втручання, кризова комунікація та кейс-менеджмент. Нові соціальні послуги, 

критерії оцінювання їх якості та задоволеності отримувачів. Потенціал 

цифрових технологій у соціальній роботі в кризових ситуаціях. Етичні засади 

професійної діяльності. Міжвідомча взаємодія та робота міждисциплінарних 

команд. Супервізія, інтервізія, профілактика професійного вигорання та 

психоемоційного виснаження фахівців. 

Нормативно-правове забезпечення соціальної роботи в кризових 

ситуаціях. Законодавство України у сфері соціальних послуг і соціального 

захисту населення, державні стандарти соціальних послуг; нормативно-правові 

акти, що регламентують міжвідомчу взаємодію.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Специфіка соціальної роботи 
в кризових ситуаціях

терміновість
кризова 

комуніка-
ція

індивідуаль-
ний підхід

комплекс-
ність

акцент на 
ресурси

конфіденцій-
ність і етичні 

дилеми

збільшення 
кількості 
осіб, які 

пережива-
ють кризові 
ситуації в 

умовах 
сучасної 

нестабіль-
ності

загроза 
вторинної 
травмати-

зації 
фахівців

Соціальна робота в кризових ситуаціях – напрям професійної діяльності фахівців, 

спрямований на надання термінової допомоги особі, сім’ї, соціальній групі, які 

перебувають у кризовій ситуації з метою збереження їх психічного здоров’я і 

відновлення соціального благополуччя. 
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Основні завдання фахівців із соціальної роботи 

 

Сучасні запити системи соціальних послуг в Україні 

 

оцінювання 
ситуації, потреб,  
ризиків, безпеки

стабілізація 
психоемоційного 
стану, зниження 

рівня стресу

інформування про 
доступні послуги 

та права

організація 
підтримки (житло, 

гуманітарна 
допомога, охорона 

здоров'я тощо)

посередництво
мобілізація 
внутрішніх і 

зовнішніх ресурсів

відновлення 
здатності до 
самостійного 
соціального 

функціонування 

Запит на нові 
соціальні 
послуги

цифрові соціальні 
послуги - послуги, 
що надаються або 
організуються з 
використанням 

цифрових технологій 
для забезпечення 

доступності, 
оперативності та 

якості 
психосоціальної 

підтримки 
(В.Козлова)

транспортні 
соціальні послуги  
- послуги, спрямовані 

на забезпечення 
доступності 

пересування та 
супроводу осіб, які 
через об'єктивні 

фактори не мають 
змоги самостійно 

користуватися 
громадським 

транспортом 

Нові (сучасні) соціальні послуги були запроваджені або 
активно розвиваються останніми роками внаслідок реформи 

соціальних послуг, воєнного стану, об'єктивних потреб членів 
територіальних громад тощо

формування життєстійкості -
соціальна послуга,  орієнтована на 
розвиток психологічної стійкості, 

соціальної згуртованості та ранньої 
підтримки осіб і сімей

соціальна 
адаптація -

послуга з надання 
допомоги 
ветеранам, 

демобілізованим 
військовослуж-

бовцям, 
внутрішньо 

переміщеним 
особам

соціальна 
інтеграція та 
реінтеграція -

допомога у 
відновленні 
соціальних 

зв'язків, 
поверненні до 

навчання, праці, 
життя в громаді

кризове 
втручання -

послуга з надання 
термінової 

допомоги особам 
і сім'ям, які 
опинилися в 

кризовій ситуації

підтримане 
проживання -

соціальна послуга 
для осіб з 

інвалідністю та 
людей похилого 

віку
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Кризове реагування та вибір стратегій втручання 

 

 

 

 

 

 

 

  

оцінка 
ситуації:

вид кризи;
ризик;

з'ясування 
терміновості 

втручання

1

оцінка 
ситуації:

вид кризи;
ризик;

з'ясування 
терміновості 

втручання

забезпечення 
безпеки:

фізична 
безпека 

клієнта та 
оточення;
залучення 

спеціальних 
служб (за 
потреби);
усунення 

безпосеред-
ніх загроз

2

забезпечення 
безпеки:

фізична 
безпека 

клієнта та 
оточення;
залучення 

спеціальних 
служб (за 
потреби);
усунення 

безпосеред-
ніх загроз

встановлен-
ня контакту:

спокійне 
спілкування; 

кризова 
комунікація;
підтримка;
емпатія та 
активне 

слухання;
формування 

довіри

3

встановлен-
ня контакту:

спокійне 
спілкування; 

кризова 
комунікація;
підтримка;
емпатія та 
активне 

слухання;
формування 

довіри

первинна 
стабілізація 

стану 
клієнта:

зниження 
проявів 
гострого 

емоційного 
напруження; 
використан-

ня технік 
самодопо-

моги;
повернення 
контролю

4

первинна 
стабілізація 

стану 
клієнта:

зниження 
проявів 
гострого 

емоційного 
напруження; 
використан-

ня технік 
самодопо-

моги;
повернення 
контролю

оцінка 
потреб:

увага до 
психологіч-

них, 
соціальних, 

матеріальних 
та інших 
потреб;
оцінка 

ресурсів

5

оцінка 
потреб:

увага до 
психологіч-

них, 
соціальних, 

матеріальних 
та інших 
потреб;
оцінка 

ресурсів

планування 
втручання:

формулюва-
ння 

короткостро-
кових цілей;

вибір 
стратегій 
допомоги

6

планування 
втручання:

формулюва-
ння 

короткостро-
кових цілей;

вибір 
стратегій 
допомоги

надання 
допомоги:

реалізація 
психосоці-

альної 
підтримки;

направлення 
до інших 
служб і 
фахівців

7

надання 
допомоги:

реалізація 
психосоці-

альної 
підтримки;

направлення 
до інших 
служб і 
фахівців

8

моніторинг і 
супровід:

контроль 
динаміки 

стану клієнта; 
корекція 

плану 
надання 

допомоги

На вибір 
стратегії 

втручання 
впливають

вид кризи та  
особливості її 
впливу на стан 

клієнта

дезорганізація -
стабілізація

часткова адаптація -
підтримка ресурсів

відновлення стану -
профілактика 

повтору негативних 
переживань

рівень ризику 
для клієнта

високий - негайне 
кризове втручання

середній - підтримка 
клієнта та 

планування 
подальших дій

низький -
консультативна 

допомога, 
інформування

Кризове втручання 

Підтримка 

Перенаправлення 

Мобілізація ресурсів 

Психоедукація 

Відновлення 

функціонування 
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Кейс-менеджмент у складних випадках соціальної роботи з клієнтом у кризовій ситуації 

 

 

  

Кейс-менеджмент у складних випадках соціальної роботи в кризовій ситуації - індивідуальний 
процес організації, координації та моніторингу комплексної допомоги клієнту, який перебуває у 

кризовому стані, має актуальні потреби, вирішення яких вимагає залучення різних фахівців і служб

Кейс-менеджмент  реалізується завдяки координованій 
діяльності кількох служб та їх фахівців з метою забезпечення 
ефективної і комплексної допомоги клієнту для відновлення 

самостійності його функціонування

1.відкриття кейсу -
ідентифікація випадку та 
встановлення потреби в 
комплексній допомозі

2.оцінка потреб - аналіз 
стану клієнта, виявлення 

ресурсів і ризиків

Кейс-менеджмент передбачає 
забезпечення індивідуального 

підходу й орієнтації на 
потреби клієнта, залучення 

клієнта до прийняття рішень, 
міжвідомчої взаємодії, 

безперервності допомоги

3.планування комплексної 
допомоги - розроблення 
індивідуального плану, 

визначення короткострокових 
і довгострокових цілей, 

визначення відповідальності 
служб та фахівців

4.реалізація комплексної 

допомоги – надання 

соціальних послуг, 

координація дій різних 

фахівців, 

перенаправлення 

5.моніторинг і супровід – 

контроль за виконанням 

індивідуального плану, 

оцінювання ефективності 

наданої допомоги, 

корекція плану і втручання  

6.завершення кейсу – 

оцінка досягнутих цілей, 

перевірка виконання 

індивідуального плану,  

з’ясування рівня 

самостійності клієнта у 

подоланні кризи та його 

здатності користуватися 

необхідними ресурсами,  

підсумковий аналіз 

результатів втручання, 

поступове зменшення 

інтенсивності супроводу, 

інформування клієнта 

про завершення кейсу, 

поступове припинення 

допомоги клієнту, або 

його перенаправлення до 

інших служб для 

отримання довготривалої 

допомоги, офіційне 

закриття кейсу  
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Принципи соціальної роботи в кризових ситуаціях 

 

 

 

 

 

  

Принципи

орієнтація на 
безпеку й 

захищеність 
(фізичну, 

психологічну, 
соціальну)

конфіденційність 

гуманність та повага 
до гідності 

(недискримінація, 
врахування 
релігійних, 

культурних і 
етнічних 

особливостей)

індивідуальний 
підхід 

(враховуються 
індивідуальні 

особливості, досвід, 
ресурси) 

комплексність 
(включає різні 

аспекти -
соціальний, 

психологічний, 
медичний, 

юридичний та ін.)

міждисциплінарність і 
міжвідомча взаємодія 

для забезпечення 
системного формату 

підтримки

оперативність і 
невідкладність з 

метою зменшення 
загрози та 

стабілізації стану
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Особливості діяльності соціальних служб в умовах сучасних викликів 

(Коломієць Л. І., 2025) 

 
 

 

 

 

здійснення діяльності в правовому полі українського й міжнародного 
законодавства, дотримання законів і відповідних нормативно-правових актів, 
державних стандартів і нормативів, урахування спрямування місцевих проєктів і 
програм;

забезпечення системності, цілісності, індивідуальної зорієнтованості, 
всебічності у процесі вирішення проблем клієнтів соціальних служб з 
урахуванням їх життєвих реалій, обставин виниклої складної життєвої 
ситуації;

послідовне й раціональне застосування доречних алгоритмів, 
технологій, методів і форм роботи  з метою вирішення наявних 
проблем  осіб або груп осіб, які перебувають у складних життєвих 
обставинах, з урахуванням даних діагностики й оцінки потреб в 
соціальних послугах, соціальній та інших видах допомоги;

здійснення регулярного й об'єктивного адміністративного та 
громадського контролю за наданням соціальних послуг; аналіз, 
оцінка якості та своєчасне коригування змісту й форм; фокус на 
потребах в нових соціальних послугах;

зорієнтованість на дотримання норм професійної етики у процесі 
взаємодії з особами, які звертаються до соціальних служб; 
забезпечення добровільності у виборі й отриманні або відмові від 
отримання соціальної послуги; 

спрямування на забезпечення адресного характеру надання соціальних 
послуг у сучасних критичних і нестабільних умовах отримувачам з 
урахуванням їхніх психологічних особливостей, індивідуальних 
можливостей і використання потенціалу середовища сім'ї й громади для 
досягнення позитивних змін;

підвищення ефективності діяльності команди співробітників соціальних служб, 
здатної безперервно, гнучко, активно, професійно, делеговано й відповідально 
вирішувати проблеми клієнтів і співпрацювати з іншими службами, органами 
місцевої влади й місцевого самоврядування
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діагностична (аналіз ситуації, стану, потреб, ризиків, безпеки, соціальних умов, 
обставин життєдіяльності тощо)

психологічна (надання першої психологічної допомоги, стабілізація 
психоемоційного стану, зниження рівня стресу, емоційна підтримка)

прогностична (планування конкретних дій, проєктування шляхів виходу з кризи 
на основі активізації ресурсів, розроблення індивідуального плану, кейс-

менеджмент) 

організаційна (сприяння в отриманні термінової допомоги щодо житла, 
харчування, медичних послуг тощо) 

інформаційна (надання клієнту актуальної інформації про права, соціальні 
послуги, можливості отримання соціальної та іншої допомоги)

координаційно-посередницька (координація дій різних служб, установ, 
налагодження взаємодії клієнта з ними; сприяння в оформленні соціальної 

допомоги)

реабілітаційна (сприяння відновленню психологічного стану, соціального 
благополуччя, самостійного функціонування тощо)

профілактична (запобігання потраплянню в повторні кризові ситуації, зміцнення 
ресурсів, навчання навичкам подолання, інтеграція в громаду)
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Завдання соціальної роботи у кризових ситуаціях: кризове та екстрене 

втручання, психосоціальна підтримка з метою розвитку індивідуальних ресурсів і 

посилення життєстійкості; підтримка сімейного функціонування, соціальний 

супровід, профілактика кризових явищ та повторного кризового переживання, 

захист прав; розвиток спроможності громади, мобілізація ресурсів громади, 

підтримка соціальної інтеграції, підсилення міждисциплінарної  

координації та взаємодії 

 

  

Негативний вплив криз на клієнтів соціальних служб та завдання 
фахівців із соціальної роботи 

внутрішні 
чинники

емоційна нестійкість  і психічна 
напруга (коливання настрою, 

підвищення вразливості до стресу, 
тривожність, депресія, фрустрація, 

ПТСР тощо)

дестабілізація самоставлення 
(зниження самооцінки й рівня 

домагань; поява сумнівів у власних 
здібностях або компетентності; 
часте переживання сорому або 

провини;  внутрішньоособистісні 
конфлікти; прояви ознак загроз 

ідентичності тощо)

зміни у соціальних стосунках 
(конфлікти в референтних групах; 

труднощі у підтриманні 
соціальних ролей у сім'ї, 

колективі, громаді;  відмова від 
соціальної підтримки або пошук 

нової соціальної підтримки; втрата 
почуття приналежності до групи, 

дистанціювання або ізоляція)

зміни адаптаційних стратегій 
(імпульсивні чи деструктивні 
вчинки; порушення звичних 
життєвих ритмів; ригідність; 

неконструктивні способи подолати 
внутрішню нестабільність; ризик 
девіантної поведінки, уникнення 

відповідальності тощо)

зовнішні 
чинники

на рівні 
особистості

кризовий стан і 
психоемоційні 

порушення 
(тривога, 

депресія, ПТСР 
тощо)

зниження 
особистого 

адаптаційного 
потенціалу і 
конструктив-
ності копінг-

ресурсів

підвищення 
ризику 

соціальної 
ізоляції та 

маргіналізації

поява 
схильності до 

девіантної 
поведінки

на рівні сім'ї

порушення 
функцій сім'ї та 
сімейних ролей

зростання 
внутрішньо-

сімейних 
конфліктів

посилення 
ризиків 

домашнього 
насильства, 

занедбаності 
дітей

підвищення 
економічної 
вразливості

ризик 
дезінтеграції 

сім'ї

на рівні 
громади

послаблення 
соціальної 

згуртованості

зростання 
кількості осіб, 
сімей, груп, які 
перебувають у 

складних 
життєвих 

обставинах або 
відносяться до 

вразливих 
груп 

населення

трансформація 
соціальних 

зв'язків і 
місцевих 
ресурсів

перевантажен
-ня системи 

надання 
соціальних 

послуг
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Етика соціальної роботи в кризових ситуаціях  
(на основі положень «Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи України», 2005) 

 

 
 

 

 
 

Етичні дилеми соціальної роботи в кризових ситуаціях 

 

  

повага до 
гідності та 

прав 

конфіденцій-
ність

добровільність безпечність

справедливість, 
людяність і 

недискримінація

професійна 
компетентність і 
перенаправлення

уникнення повторної 
травматизації

- конфіденційність чи
загроза життю;

- інтереси клієнта чи
вимоги закону;

- обмежені ресурси і
пріоритетність допомоги

- ухвалення рішення з
найменшою шкодою для
клієнта;

- професійні стандарти
соціальної роботи;

консультація колег,
інтервізія, супервізія
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Міжвідомча взаємодія у наданні допомоги в кризових ситуаціях 

 

 соціальні служби            служби у справах дітей органи соціального 

захисту 
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 громадські та волонтерські 

організації 

міжнародні гуманітарні організації  

 

Міждисциплінарна команда в кризових ситуаціях  

та критерії оцінювання якості її роботи 

 

 

оперативне реагування 
та координація дій для 
надання комплексної 

допомоги

розподіл ресурсів і 
відповідальності, 

надання комплексної 
допомоги, уникнення 
дублювання функцій

партнерство, 
підтримання безпеки, 

створення системи 
психосоціальної 

підтримки й допомоги

особливості 
діяльності

спільна мета і командне 
прийняття рішень, 

розподіл обов'язків і 
відповідальності

чітка координація, 
узгоджені дії, 

відсутність дублювання 
функцій

оперативний обмін 
інформацією, швидке 

ухвалення рішень, 
адаптивність і гнучкість 

тактики втручання

особливості 
комунікації

чіткість і 
структурованість 

інформації, регулярність 
обміну інформацією

рівноправність, 
значущість впливу 
кожного фахівця

регулярність  
спілкування і взаємодії, 

чітко визначені межі 
конфіденційності, 

дотримання професійної 
етики тощо

критерії якості

ефективність у досягненні 
короткострокових і довгострокових 

цілей, покращення стану та 
самостійності клієнта, стабілізація 

кризової ситуації

швидкість і оперативність 
втручання і вчасність 

надання послуг

якісна комунікація, 
скоординованість в діях,  

узгодженість в обов'язках і 
функціях, відсутність дублювання

задоволеність клієнта діями 
міждисциплінарної команди

Клієнт 

соціальної 

роботи в 

кризовій 

ситуації 
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Можливості цифрових технологій у соціальній роботі в кризових ситуаціях 

 

 

онлайн-консультування, перша психологічна допомога 
дистанційно: телефонні гарячі лінії; месенджери, відеозв'язок, 
онлайн-чати,  чат-боти з дотриманням конфіденційності

кейс-менеджмент: електронні реєстри; електронні платформи 
для ведення клієнтських справ, обліку й аналітики контексту 
кризових ситуацій, потреб, ресурсів, наданих послуг; цифрові 
картки клієнтів; полегшення координації між фахівцями і 
службами та швидкості реагування

доступ до інформації: інформаційні платформи, мобільні 
застосунки і веб-сайти цільового призначення для пошуку 
ресурсів, ефективної координації роботи суб'єктів; оперативне 
інформування населення про небезпеку, пошук найближчих 
пунктів допомоги; екстрений зв'язок із соціальними службами

координація гуманітарної допомоги: цифрові платформи для 
обліку потреб різних категорій наслення; GPS-відстеження 
доставки допомоги; електронний розподіл ресурсів

аналітика даних: прогнозування потреб населення; аналіз 
ризиків; автоматичне сортування звернень; виявлення 
вразливих груп  і прогнозування першочерговості допомоги

швидке реагування;
доступність допомоги 
незалежно від місця 
перебування;
економія часу і 
ресурсів;

підвищення ефектив-
ності міжвідомчої 
взаємодії;
прозорість надання 
соціальної допомоги;
можливості дистанцій-
ної підтримки 
населення

+ недостаній рівень 
цифрової грамотності 
окремих груп 
населення;
нерівний доступ до 
Інтернету та цифрових 
технологій;

кіберзагрози;
ризики витоку 
персональних даних;
необхідність 
дотримання етичних 
стандартів і 
конфіденційності

-
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Супервізія та інтервізія фахівців із соціальної роботи у процесі надання соціальних 

послуг і психосоціальної підтримки клієнтів у кризових ситуаціях 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Профілактика професійного вигорання 

та психоемоційного виснаження 

фахівців із соціальної роботи 

 

Супервізія -
це 

професійний 
процес

• підвищення якості соціальних 
послуг і психосоціальної 
підтримки

• підтримка фахівця з 
соціальної роботи

• профілактика емоційного 
вигорання фахівця

супервізор

• кваліфікований фахівець, 
наставник, експерт

• виступає координатором 
щодо аналізу складних кейсів

можливості 
супервізії

• робота індивідуально з 
супервізором або в 
супервізійній групі

• сприяє покращенню 
професійних навичок, 
професійному зростанню

• має підтримувальний ефект з 
т.ч. зору емоційної допомоги 
фахівцеві, що зустрівся з 
професійними труднощами

організаційні 
заходи (графік, 

розподіл 
обов'язків, 

відновлення 
ресурсів)

розвиток 
емоційної 

стійкості та 
саморегуляції

отримання 
регулярної 

психологічної 
підтримки й 

допомоги

Інтервізія – 

форма 
професійної 

підтримки між 

рівними за 
статусом 

фахівцями 

рівноправна група 

для обміну 

досвідом і пошуку 

спільних рішень у 
складній 

професійній 
ситуації 

інтервізійний 

процес базується 
на взаємній 

професійній 

підтримці, 

колегіальності  та 

довірі  

інтервізія 

сприяє розвитку 

професійної 
рефлексії та 

емоційній 
підтримці 
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*поданий перелік нормативно-правових документів не є вичерпним 

Нормативно-правове забезпечення соціальної 
роботи в кризових ситуаціях*

Закон України «Про 
соціальні послуги», 

2019

Закон України «Про 
соціальну роботу з 
сім’ями, дітьми та 
молоддю», 2001

Закон України «Про 
охорону дитинства», 

2001 

Закон України «Про 
запобігання та 

протидію 
домашньому 

насильству», 2018

Закон України 
«Про основи 
соціальної 

захищеності осіб з 
інвалідністю в 
Україні», 1991 

Закон України 
«Про 

забезпечення прав 
і свобод 

внутрішньо 
переміщених 
осіб», 2015

Закон України 
«Про 

соціальний і 
правовий 

захист 
військовослуж-
бовців та членів 
їх сімей», 1992

Етичний кодекс 
спеціалістів 
із соціальної 

роботи України 
(наказ 

Міністерства 
молоді і спорту 
від 09.09.2005 

№1965)

підзаконні акти 
(постанови 
Кабінету 
Міністрів 
України й 

Міністерства 
соціальної 

політики, сім’ї 
та єдності 
України) 

нормативно-
правові 

документи 
інших відомств 

і служб, що 
регламентують 

роботу з 
населенням в 
надзвичайних 
ситуаціях і в 

умовах 
воєнного стану

міжвідомчі 
нормативно-

правові 
документи, 

програми тощо

Державний стандарт 
соціальної послуги 

кризового та 
екстреного

втручання (наказ 
Міністерства 

соціальної політики 
України від 

01.07.2016 №716)

Державний стандарт 
соціальної послуги 

консультування 
(наказ Міністерства 
соціальної політики 

України від 
02.07.2015 № 678) та 

ін. стандарти

регіональні 
програми щодо 

роботи з 
особами, які 
потрапили у 

складні життєві 
обставини та 

кризові ситуації
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Перелік питань для самоконтролю 

 

1. У чому полягає сутність і особливості соціальної роботи в кризових ситуаціях? 

2. Які є основні етапи алгоритму кризового реагування фахівців із соціальної 

роботи та як здійснюється вибір стратегії втручання в конкретному випадку? 

3. У чому полягає роль кейс-менеджменту в складних кризових ситуаціях та які 

його ключові етапи? 

4. Які основні принципи та інструменти кризової комунікації застосовує фахівець 

із соціальної роботи? 

5. У чому полягають мета, завдання та функції соціальної роботи в кризових 

ситуаціях? 

6. Якими є критерії якості надання соціальних послуг і психосоціальної підтримки 

у кризових ситуаціях та як оцінюється задоволеність їх отримувачів? 

7. Яку роль відіграють міжвідомча взаємодія та міждисциплінарні команди у 

наданні допомоги в кризових ситуаціях? Як оцінюється ефективність їх роботи? 

8. Яке значення мають супервізія, інтервізія та цифрові технології у профілактиці 

професійного вигорання та підвищенні ефективності соціальної роботи в кризових 

ситуаціях?  
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Тема 3. Теоретичні засади й технології кризового та 

екстреного втручання 

 

 

Зміст 

теми 

Поняття кризового та екстреного втручання та його місце у системі 

соціальної роботи. Кризове втручання й кризові інтервенції в контексті теорії 

криз. Етапи кризового втручання. Основні технології кризового втручання та 

контекст їх застосування фахівцями з соціальної роботи: кризове 

консультування; перша психологічна допомога; технологія кризового 

втручання; соціальна діагностика кризової ситуації; соціальний супровід; 

медіація й посередництво; мобілізація ресурсів клієнта тощо. Інтенсивний 

догляд (опіка) як стратегія кризового втручання в гострій кризовій ситуації. 

Основні методи кризового втручання: соціальні (інформування, 

консультування, посередництво, соціальний супровід); психологічні (активне 

слухання, емпатійна підтримка, нормалізація переживань, стабілізація 

психоемоційного стану, просвіта); організаційні (координація між службами, 

перенаправлення клієнта, залучення ресурсів громади). Індикатори 

ефективного й неефективного кризового втручання. 

Роль фахівця з соціальної роботи у здійсненні кризового та екстреного 

втручання, межі його професійної компетентності (зокрема, у 

міждисциплінарній команді). 

 

 

 

Державний стандарт соціальної послуги кризового та екстреного втручання 

(наказ Міністерства соціальної політики України від 01.07.2016 р. №716) 

 

 

 

 
 

Кризова ситуація - ситуація, в якій 
з’являється набір травматичних подій, 

обставин, з яких людина не може вийти, 
не змінивши їх. Кількість можливих 

варіантів змінювати ці обставини 
незначна, будь-яка спроба змін обставин 
традиційними чи звичайними способами 
може призвести до погіршення ситуації, 

до зменшення можливостей та ще 
більшого обмеження дій

кризове та екстрене втручання -
термінове втручання в кризову ситуацію з 
метою негайного усунення або мінімізації 

наслідків такої ситуації, надання 
допомоги та підтримки, спрямованої на її 

подолання
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відновлення оптимального рівня персонального та міжособистісного функціонування 

  

зменшення ознак впливу кризової ситуації 

 

усунення прямої загрози життю і здоров’ю 

 

активізація та наснаження постраждалих 

 

підвищення особистої спроможності на подальше самостійне вирішення проблем, що 

спричинили кризову ситуацію або стали її наслідком 

 
 
 

Соціальна послуга кризового та екстреного втручання може надаватися 

 

 

за місцем проживання 

отримувача 

за місцем перебування отримувача в організації, яка 

здійснює кризове 

втручання 

 заклад охорони здоров’я, заклад освіти, 

тимчасовий притулок, тимчасові мобільні 

пункти допомоги, місця перебування 

родичів та близьких постраждалих, 

тимчасове безпечне місце та ін. 

 

 

  

Соціальна послуга кризового та екстреного втручання - психологічна допомога 
(консультування, підтримка, діагностика, корекція, психотерапія, реабілітація), надання 

інформації з питань соціального захисту населення, допомога в організації взаємодії з іншими 
фахівцями та службами, представництво інтересів, корекція сімейних стосунків, допомога 
особам, які постраждали від насильства в сім’ї, допомога в отриманні безоплатної правової 

допомоги, організація надання невідкладної медичної допомоги, організація надання притулку

забезпечення якісної, 
оперативної, 

короткотривалої допомоги, 
захисту і підтримки особам, 

які переживають кризову 
ситуацію, у тому числі 

насильство в сім’ї

допомога надається особам, 
які не можуть самостійно 

сформувати ефективні 
способи реагування та 
адаптації до кризової 

ситуації, негайно й одразу 
після встановлення 

контакту 

за наявності загрози життю 
чи здоров’ю особи надавач 
соціальної послуги негайно 

в телефонному режимі 
повідомляє службу у 
справах дітей, орган 
Національної поліції 
України та здійснює 

негайно, але не пізніше ніж 
протягом 24 годин, 
екстрене втручання
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Види кризового та екстреного втручання

телефонне 
консультування 

надання 
психологічної 
допомоги та 
соціальної 
підтримки 

дистанційно (на 
відстані) через 

телефонний 
зв'язок з метою 

стабілізації стану 
клієнта в 
кризовій 

ситуації, пошуку 
можливих 

рішень

завдання –
негайна 

підтримка, 
зниження 
емоційної 

напруги, оцінка 
ризиків 

(насильство, 
суїцид, паніка, 
дезорієнтація), 

орієнтація в 
подальших діях, 
перенаправлення 

до служб для 
отримання 
допомоги

екстрена 
допомога

надається в разі 
загрози життю та 

здоров’ю 
отримувача 
соціальної 

послуги негайно, 
але не пізніше 

ніж протягом 24 
годин після 
отримання 

повідомлення 
про кризову 

ситуацію

завдання –
усунути загрозу, 

небезпеку для 
здоров’я та 

життя, надати 
безпечне місце, 
психологічну 

підтримку, 
знизити рівень 
напруження та 

стресу, 
забезпечити 

базові потреби 
отримувача 
соціальної 

послуги

короткочасна 
кризова 

допомога

надається 
протягом 48 
годин після 
отримання 

повідомлення 
про кризову 

ситуацію

завдання – не 
допустити 
збільшення 

кризової 
ситуації, за 

потреби 
направити 

постраждалу 
особу-

отримувача до 
безпечного місця 
перебування для 

формування у 
ефективних 

стратегій 
адаптації, 
подолання 

наслідків стресу, 
зниження 

напруги, надання 
психологічної 

підтримки, 
забезпечення 

базових потреб

кризове 
консультування 
(індивідуальне, 

групове, сімейне)

надається 
протягом 24 
годин після 

настання кризи

завдання –
обговорити та 

узгодити з 
отримувачем дії  
і спрямувати на 

формування 
навичок 

подолання 
стресу, 

визначення 
психологічних 

механізмів 
подолання 
наслідків 

кризової ситуації 
тощо
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Основні заходи соціальної послуги кризового та екстреного втручання 

 

• проведення оцінки кризової ситуації • детальний аналіз та обговорення 

кризової ситуації  

 

• інформування про кризову ситуацію, 

її наслідки, права людини в кризовій 

ситуації, способи та процедури отримання 

допомоги 

• задоволення термінових базових 

потреб (у безпеці, харчуванні, медичній 

допомозі, одязі тощо) 

• організація та надання психологічної 

підтримки в кризовій ситуації та допомога у 

подоланні її наслідків, у тому числі, що 

виникла внаслідок вчинення насильства в 

сім’ї (психодіагностика, психологічне 

консультування, психологічна підтримка) 

• сприяння влаштуванню у безпечне 

місце перебування (наприклад, тимчасовий 

притулок) 

 

• забезпечення взаємодії з іншими 

фахівцями та службами для усунення ознак 

кризової ситуації (виклик бригади швидкої 

допомоги, правоохоронних органів, 

представників державних соціальних 

служб, комунальних і транспортних служб 

тощо) 

• допомога в оформленні документів 

• строк надання не більше 72 годин з початку надання соціальної послуги до моменту 

усунення ризику, після чого для подолання складних життєвих обставин особа чи сім’я 

отримує інші необхідні соціальні послуги 

 

Орієнтовні етапи кризового втручання 

 

Встановлення контакту й оцінка ситуації: створення 
атмосфери довіри й прийняття; оцінка безпеки 
клієнта, наявності загрози життю; визначення 
тяжкості кризових обставин і кризового стану

фокусування на кризовій події, що спонукала кризову 
ситуацію: аналіз того, що сталося й передувало 
ситуації; визначення основної проблеми, що 
стимулювала кризову реакцію; допомога у вираженні 
емоцій та вербалізації почуттів

аналіз і пошук ресурсів подолання: ідентифікація 
внутрішніх ресурсів - знання, навички, вміння, досвід; 
пошук зовнішніх ресурсів (близькі, сім'я, референтні й 
довірені особи, служби тощо); оцінка індивідуальних 
стратегій подолання

розробка плану дій: обговорення можливих і 
реалістичних дій; ймовірні та конкретні заходи для 
задоволення потреб «тут і тепер»; кроки для зниження 
рівня напруги

реалізація та завершення: виконання плану для 
повернення клієнту відчуття контролю, безпеки, 
адаптації до змін
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Поширені технології кризового втручання 

 

 
 

 

 

 

Кризове втручання та кризові інтервенції 

 

 
Що ми робимо загалом? Як саме ми це робимо? 

 

 

                                процес                                                        інструменти 

  

кризове 
консульту-

вання

перша 
психологі-

чна 
допомога

короткотри
-вале 

кризове 
втручання

соціальна 
діагностика

соціальний 
супровід

медіація та 
посеред-
ництво

мобілізація 
ресурсів 

міжвідомча 
координа-

ція 
допомоги

кризове втручання - система 
термінових дій фахівця для 

стабілізації психоемоційного 
стану, зниження ризиків і 

стресу, відновлення здатності 
діяти в кризовій ситуації

кризові інтервенції -
конкретні методики, техніки 

та прийоми, що 
використовуються в процесі 

кризового втручання
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Роль фахівця з соціальної роботи в кризових інтервенціях 

 

забезпечувати доступ до необхідних послуг і ресурсів 

  

Види кризових інтервенцій

емоційно-
підтримуючі

активне 
слухання, 
емпатія, 

вербалізація 
почуттів

валідація почуттів, 
контейнування

стабілізаційні

дихальні вправи, 
техніки 

«заземлення», 
зниження паніки 
й імпульсивності

«заземлення» (5-4-3-2-
1), фокус «тут і тепер» 
шкалювання стану від 0 

до 10 тощо

проблемно-
орієнтовані

визначення 
варіантів дій, 
перетворення 
проблеми на 

завдання, 
планування 

конкретних дій

техніка «малих кроків» , 
когнітивне 

переосмислення, 
зниження значущості 

катастрофи

ресурсні

обговорення 
можливого кола 

підтримки, 
способів 

отримання 
допомоги, 

залучення сім'ї, 
родини, 

референтних 
осіб,  громади

«коло соціальної 
підтримки», 

«вивільнення ресурсів» , 
«маніфестація 

ресурсів» 

захисні

виклик 
представників 

правоохоронних 
органів, 

евакуація, 
розміщення в 

притулку

проводити первинну оцінку кризової ситуації 

надавати психосоціальну підтримку

застосовувати елементи першої психологічної допомоги

орагнізовувати кризове консультування

координувати допомогу різних служб і фахівців

організовувати соціальний супровід
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Кризове консультування 

 

Кризове психологічне консультування – вид 

психологічної допомоги, що застосовується до 

особи, яка перебуває у невідкладному стані з 

метою  попередження розвитку психічних та 

поведінкових розладів, інших проблем 

психічного здоров’я та спричинення  шкоди собі 

або іншим особам (О. Губар, І. Бєлова, 2025) 

 Головна мета кризового 

консультування – допомогти 

клієнту швидко стабілізуватися, 

зменшити тривогу, а також 

розробити план дій для 

подолання кризи та повернення 

до нормального життя 

 

Кризове консультування – короткотривала форма психологічної та соціальної допомоги, 

спрямована на підтримку особи в кризовій ситуації, зниження емоційного напруження та 

відновлення її ефективного функціонування та психосоціальної спроможності 

 

Кризове консультування – особливий формат психологічного консультування в силу 

значного вектору психологічної роботи, який починається з позиції «підтримки» клієнта у 

ситуації гострої складності і «неможливості», а завершується «типовим» для психологічного 

консультування знаходженням (відновленням, реорганізацією) смислів і вивільненням 

ресурсів особистості. Мета кризового консультування полягає у забезпеченні клієнта 

безпекою, у сприянні його стабільності у спосіб маніфестації особистісних ресурсів для 

опанування кризою (С. Каліщук, 2023) 

 

Форми: 

індивідуальне (очно) телефонне онлайн-консультування 

через відеозв’язок, чат 

виїзна допомога 

мобільної бригади 

 

 

Ефективне й неефективне кризове втручання й кризове консультування 

 

 

 

Ефективне 
кризове 

втручання й 
кризове 

консультування 
клієнта

позитивна динаміка 
стабілізації 

психоемоційного 
стану

зниження ризиків 
впливу кризової 
ситуації і загроз

відновлення 
здатності до 

контролю, прийняття 
рішень, використання 

ресурсів
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Неефективне кризове 
втручання й кризове 

консультування клієнта

погіршення психоемоційного стану (зростання тривоги, паніки, апатії; 
відстороненість тощо)

відсутність контакту (недовіра, відмова від спілкування, формалізація 
взаємодії, короткі й однозначні відповіді)

зростання ризиків (посилення деструктивних намірів, ризикована 
поведінка, повернення в небезпечне середовище)

дезорганізація (сплутаність і хаотичність мислення; відсутність розуміння 
ситуації; нездатність приймати рішення;  відсутність малих спроб 

покращити ситуацію і стан; відмова від підтримки та допомоги; відчуття 
безнадії)

відсутність змін (стан не покращується і не погіршується; повторні 
звернення і, як наслідок, відсутність позитивної динаміки)

Ін
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о
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д
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о
п
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 і
н
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в
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п
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и
м

к
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передбачає частий і комплексний супровід клієнта або сім'ї, або 
соціальної групи, що перебувають у гострій кризовій ситуації, якщо 

«стандартних» соціальних послуг недостатньо

поєднує постійний або регулярний контакт, оперативне реагування 
на зміни ситуації, координацію різних служб допомоги, контроль 

безпеки, індивідуальний план підтримки

застосовується в ситуаціях високого ризику (загроза насильства або 
повторного насильства, гострі психоемоційні стани, ризик 

суїцидальної поведінки, кризові ситуації в сім'ї, втрата житла, 
внутрішнє переміщення, вплив війни, небезпека для дітей тощо)
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Перелік питань для самоконтролю 

 

1. У чому полягає сутність кризового та екстреного втручання і яке його місце в 

системі соціальної роботи? 

2. Як кризове втручання пояснюється в контексті теорії криз та які основні 

прояви кризового стану клієнта? 

3. Які етапи кризового втручання можна виокремити та яка логіка переходу між 

ними? 

4. Які основні технології кризового втручання застосовує фахівець із соціальної 

роботи? 

5. У яких випадках доцільно застосовувати медіацію, посередництво та 

мобілізацію ресурсів клієнта в кризовій ситуації? 

6. У чому полягає специфіка інтенсивного догляду (опіки) як стратегії кризового 

втручання в гострих кризових станах? 

7. Які основні методи кризового втручання та як вони інтегруються в практику 

соціальної  роботи? 

Стратегії психосоціальної допомоги особистості, сім’ї, соціальній групі в кризових ситуаціях 

соціальна 
підтримка від 

оточення (сім'я, 
професійне 
середовище, 

освітнє 
середовище, 

групи 
самодопомоги, 

групи підтримки 
(рівний-рівному), 

громадські 
організації, 

соціальні служби, 
відновлювальні 

практики в 
громаді тощо)

оцінка потреб, 
оцінка кризової 

ситуації,  
скринінг,  
соціальна 

діагностика й 
експертиза, 

психодіагнос-
тика кризових 

станів 
фахівцями 
відповідної 

галузі

соціально-
психологічний 
супровід або 
патронаж для 

сприяння у 
пошуку ресурсів, 

стимулюванні 
особистісних 
можливостей 

копінг-
поведінки,  

відновленні 
потенціалу 

адаптивності й 
життєздатності

кризове та екстрене 
втручання з метою усунення 

чи мінімізації наслідків, 
надання допомоги та 

підтримки для подолання,  
відновлення персонального 

функціонування

перша 
психологічна 

допомога

кризове 
консультування 
(у т.ч. кризове 

телефонне 
консультування)

психотерапія 
(індивідуальна, 

сімейна, групова)

психологічний 
дебрифінг для 
обговорення 

проблеми групою 
осіб, які спільно 
пережили певну 

кризову ситуацію

телефонне 
консультування; 

екстрена 
допомога; 

короткочасна 
кризова 

допомога; 
кризове 

консультування 
(Державний 
стандарт..., 

2016)
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8. Які індикатори свідчать про ефективність або неефективність кризового 

втручання і як визначається межа професійної компетентності фахівця з соціальної 

роботи? 
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Тема 4. Соціальна робота в умовах переживання життєвих криз  

 

 

Зміст 

теми 

Психологічні, соціально-психологічні й соціальні теорії кризи. 

Концепції кризового розвитку особистості. Теорія ситуаційних (життєвих) 

криз. Кризи в контексті стресу й копінгу. Екологічна (системна) теорія криз. 

Теорія травматичних криз. Феноменологія та психосоціальні наслідки 

переживання життєвих криз з точки зору соціальної роботи. Традиційні та 

інноваційні практики психосоціальної підтримки в умовах переживання 

життєвих криз: вітчизняний та зарубіжний досвід. Прогресивні й регресивні 

життєві кризи. Основні життєві кризи особистості, причини їх виникнення. 

Біографічні кризи. Кризи ідентичності. Соціальні та професійні кризи. Роль 

соціального середовища та соціальної підтримки у подоланні життєвих криз.  

Особливості діяльності фахівця з соціальної роботи у період 

переживання життєвих криз: оцінювання потреб клієнта, ресурсів 

особистості, залучення ресурсів громади тощо. Вивчення потреб у нових 

соціальних послугах з точки зору соціальної роботи в умовах переживання 

життєвих криз клієнтами. Аналіз досвіду діяльності фахівців із соціальної 

роботи у період переживання клієнтами життєвих криз: всеукраїнський і 

регіональний контекст. Потенціал супервізії для підвищення якості 

соціальних послуг і психосоціальної підтримки клієнтів в умовах 

переживання життєвих криз, підсилення резилієнтності та професійної 

рефлексії фахівців із соціальної роботи. 

 

Теоретичні засади соціальної роботи в кризових ситуаціях 

Теорія 

кризового 

розвитку 

особистості 

Теорія 

життєвих 

(ситуаційних) 

криз 

Теорія стресу і 

копінгу 

Екологічна 

(системна) 

теорія криз 

Теорія 

травматичних 

криз 

- кризи – 

природна 

частина 

розвитку 

людини; 

- виникають на 

певних етапах 

життя; 

- подолання 

кризи сприяє 

особистісному 

зростанню 

- кризи є 

реакцією на 

несподівані 

життєві події; 

- виникають, 

якщо подія є 

стресовою або 

травматичною; 

- людині 

недостатньо 

ресурсів для 

подолання 

- криза 

розкриває 

взаємозв’язок 

стресу і 

способів його 

подолання; 

- кризова 

ситуація 

оцінюється як 

загроза або 

виклик; 

- виникає коли 

ресурси не 

відповідають 

рівню стресу; 

- можливість 

впорування є 

завдяки 

використанню 

копінг-

стратегій 

- кризи 

виникають 

унаслідок 

порушення 

взаємодії 

людини з 

соціальним 

середовищем; 

- можуть 

зумовлюватися 

порушенням 

соціальних 

зв’язків, 

соціальною 

ізоляцією, 

нестачею 

соціальної 

підтримки, 

конфліктами в 

соціальних 

групах 

- кризи є 

наслідком 

травматичних 

подій; 

- травматичні 

події (війна, 

насильство, 

катастрофи, 

тероризм, втрати) 

призводять до 

появи 

психологічних 

травм, 

посттравматичних 

реакцій; 

- важливим є 

відновлення 

психічної 

стабільності 
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Ключові 
теорії 

життєвих 
криз

психологічні 
теорії: фокус 

на 
внутрішньому 
суб'єктивному 

стані, 
переживаннях

Д.Каплан: криза - це стан дезорганізації особистості;  
виникає після травматичної події;  має обмежену 

тривалість (4-6 тижнів); може завершитися 
адаптацією або дезадаптацією

З.Фройд: криза пов'язана з внутрішніми 
конфліктами; унаслідок її переживання 

актуалізуються захисні механізми; важливу роль має 
попередній досвід подолання кризи

Г.Сельє: криза - це реакція на сильний стрес; 
послідовні стадії - тривога, опір, виснаження

А.Бек: криза - це відображене суб'єктивне 
сприйняття події; важливе саме сприйняття, а не 
сама подія; криза посилюється за переважання 

негативних думок 

соціально-
психологічні 
теорії: фокус 
на взаємодії з 

іншими 
людьми та 
соціальним 

середовищем

теорія соціальної підтримки: криза легше 
переживається за наявності соціальної підтримки; 
відсутність соціальної підтримки поглиблює кризу

теорія ролей: криза виникає унаслідок втрати 
соціальних ролей, або конфлікту соціальних ролей

теорія соціального научіння А.Бандури: у кризі 
копіюються як адаптивні, так і деструктивні моделі 
поведінки, що засвоюються внаслідок спостережння 

і наслідування

соціальні 
теорії: фокус 

на вплив 
суспільства, 
соціальних 
груп, умов 

життя і змін

теорія соціальних змін: кризи виникають унаслідок 
війн, соціальних конфліктів, міграції, економічного 

дисбалансу

теорія аномії Е.Дюркгейм: криза виникає внаслідок 
руйнування соціальних норм і втрати життєвих 

орієнтирів

теорія екологічних систем У.Бронфенбреннера: криза 
виникає унаслідок дисбалансу впливу або 

негативного впливу різних середовищ (сім'я, 
оточення, громада, суспільство)
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ситуація, коли людина не може ефективно впоратися з важливою життєвою проблемою; 
це призводить до значного стресу, неспокою та незадоволення

проблеми зі здоров’ям, проблеми у відносинах, сімейні конфлікти, втрата роботи, 
фінансові труднощі, травми або втрати близьких людей тощо

виникають у складних життєвих умовах, що потребують від особи дій, які 
перевершують її енергетичні ресурси й адаптивні можливості

тривають довше за вікову (нормативну) кризу

інколи їх ще називають травматичними (екстремальними)

Життєва криза  - криза особистості, зумовлена станом її свідомості, 
особливостями її цінностей і переживань  (Н.Петрук, 2024)

загострення  
внутрішньоособистісних  

суперечностей

- між реальним та 
ідеальним «Я»

- між уявленнями про 
людські цінності та 

неможливістю їх 
реалізації в сучасних 

реаліях

- між уявленнями про свій 
ресурсний потенціал, 

очікуваннями 
(суб’єктивними) інших 

людей і реальними 
обставинами

фрустрація потреб, цілей, 
цінностей життя 

проявляється через 
внутрішньоособистісні 

конфлікти

проявляється через 
усвідомлення суб’єктивно 
значущих психологічних 

проблем

для виходу з кризи має 
бути належний рівень 
особистісних ресурсів

особистісні суперечності 
можуть стати джерелом 

індивідуального розвитку, 
нових життєвих стратегій
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Основні перспективи переживань за життєвої (ненормативної) кризи, що впливають  

на обрання стратегії розвитку 

 

  

Структура симптомокомплексу 
ненормативних криз  (В.Поліщук, 2022)

основні симптоми 
(базові) – це 
ситуативні 

комбіновані 
негативні 

переживання у будь-
якому віковому 

періоді

домінантні, або 
типові – порівняно з 
іншими симптомами 

мають найбільші 
вияви в окремому 
інтервалі вікового 

періоду

провідні домінанти –
це симптоми, які 

властиві більше, ніж 
одному інтервалу у 
певному віковому 
періоді (в одному 

інтервалі –
перехідному, або 
двох інтервалах –

перехідному і 
суміжному з ним 

стабільному)

нетипові, або фонові, 
симптоми («тло-

симптоматика») – це 
негативні 

переживання з 
найменшими 

виявами (постають 
як антипод 

домінантної 
симптоматики)

позитивні симптоми 
відсутні

негативні симптоми 
прогресують

домінантна перспектива (стійкий розвиток, навіть навмисне 
малоконтрольований чи неконтрольований, що виявляється в 
усвідомленому, часто агресивному протиставленні себе 
соціальному оточенню)

помірна перспектива (стійкий, але контрольований людиною 
розвиток, що виявляється в усвідомленому, вибірковому, іноді 
агресивному протиставленні себе соціальному оточенню)

слабка, або невиразна перспектива (ситуативний розвиток, 
більше контрольований і неагресивний усвідомлений чи 
неусвідомлений людиною, що є наслідком тимчасового 
незадоволення соціальним оточенням)
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Типи життєвих криз за наслідками подолання 

 

 
 

  

Типи життєвих криз за походженням

зумовлені 
травмуючими 
подіями життя

важкі хвороби, 
смерть, вбивство, 

насилля

зумовлені 
надзвичайними 

ситуаціями 

природні та 
техногенні 

катастрофи, 
втрата житла

зумовлені 
фінансовими 
труднощами

втрата роботи, 
великі борги, 
несподівані 
фінансові 

втрати/витрати

зумовлені 
погіршенням 

стосунків

несподіване 
розставання, 
розлучення,  

зрада, сімейні 
конфлікти

зумовлені 
різними видами  

ризикованої 
поведінки

залежності в 
членів сім'ї, 
вживання 

психоактивних 
речовин, 

суїцидальність

прогресивні (конструктивні)

сприяють появі нових цілей і сенсів, 
призводять до особистісного 

зростання й змін, підвищується 
стресостійкість, збагачується досвід 

подолання

усвідомлення проблеми;
збереження й відновлення контролю; 

пошук виходу з ситуації;
використання ресурсів;

готовність до змін

регресивні (деструктивні)

призводять до погіршення стану 
психічного здоров'я, дезадаптації, 

соціальної ізоляції, може з'являтися 
ризикована поведінка

уникання проблем;
втрата контролю;
пасивність, апатія;
відчуття безвиході;

залежність від інших; неготовність 
змінюватися

Б
іо

г
р

а
ф

іч
н

а
 к

р
и

за

переживання непродуктивності життєвого 
шляху

зумовлюється радше внутрішніми 
переживаннями

провокується роздумами про те, що минуле 
було не таким, як могло б бути, а життя не 

таке, як уявлялося раніше 
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стан внутрішньої невизначеності 
щодо себе, щодо майбутнього

дезорієнтація й розмитість цінностей, ролей, 
життєвих цілей

невпевненість у собі,
низька самооцінка,

внутрішньоособистісні конфлікти

стрімкі життєві зміни,
соціальний тиск,

втрата соціальних ролей,
травматичні події

Криза ідентичності

когнітивні прояви

•невизначеність

•труднощі з 
вибором, вагання

•сумніви й 
перестороги

емоційні прояви

•тривога

•розгубленість

•внутрішня 
порожнеча

•фрустрація

поведінкові 
прояви

•часта зміна рішень 
і ролей

•наслідування 
інших

•уникання 
відповідальності

криза ідентичності може стати підгрунтям делінквентної 
поведінки, адиктивної поведінки, маргіналізації, соціальної 

дезадаптації та труднощів соціальної інтеграції

варто враховувати: вік, досвід, 
соціальний контекст

залучати соціальну підтримку

соціальна і психологічна робота спрямовуються на самоусвідомлення, цінності, 

життєві орієнтири та планування майбутнього, відповідальність, підвищення 

самооцінки, розвиток ресурсів і сильних сторін, соціальну інтеграцію  
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Соціальні кризи в соціальній роботі 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Професійні кризи в соціальній роботі 

 

 
 

 

  

види

ознаки, що призводять до 
соціальної дезадаптації 

Соціальна криза - стан 
порушення нормального 
функціонування особи, 
сім'ї, групи, зумовлений 
СЖО або впливовими 

соціальними чинниками

фокус -
стимулюється 

умовами життя

порушення 
соціальних 

ролей

індивідуальні 
(бездомність, 

безробіття 
тощо)

сімейні 
(розлучення, 
конфлікти, 
насильство 

тощо)

соціальна 
нестабільність

суспільні (війни, 
міграції,  

економічні 
кризи, пандемії)

Професійна криза - це стан внутрішнього напруження, невдоволення, втрати сенсу або
ефективності професійної діяльності, який виникає через невизначеність або
незадоволеність професійним становленням і розвитком, втрату професійної
стабільності та сенсу самореалізації за фахом, суперечність між вимогами роботи та
можливостями чи очікуваннями особи.

•причини: внутрішні (надмірне навантаження, стрес, зниження мотивації, вигорання, 
невідповідність інтересів і здібностей роботі, втрата сенсу) і зовнішні (низька 
заробітна платня, конфлікти в колективі, відсутність кар'єрного зростання, брак 
підтримки)

наслідки: професійне вигорання, втрата роботи, зниження якості життя, психологічні 
труднощі тощо

залежність 
від 

зовнішньої 
допомоги 

групові (кризи в 

громадах, 

гуманітарні, 

руйнування) 

Можливості соціальної роботи: ідентифікація вразливих груп, оцінка потреб; соціальні 

послуги, психологічна допомога; сприяння у вирішенні проблем та задоволенні потреб; 

індивідуальний план подолання кризи; посередництво; координація дій різних служб; 

підтримка в громаді, кризові центри тощо 

Технології: кризове втручання; кейс-менеджмент; консультування; групова робота; 

соціальна профілактика тощо 

Можливості соціальної роботи: визначення причин кризи й оцінка ресурсів; 

індивідуальні консультації, психологічна допомога; коучинг; сприяння у вирішенні 

проблем, прийнятті рішень і пошуку нових можливостей; групова підтримка; 

перенаправлення; посередництво; координація дій різних служб, мотивація до змін   
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Криза професійного становлення 
(юність - рання дорослість)  

на початковому етапі кар’єри, коли 
особа стикається з невідповідністю 

між очікуваннями та реальністю

Криза професійного старту (перші 
роки роботи)

труднощі входження в професійне 
середовище, усвідомлення розриву 

між теоретичними знаннями й 
реальністю

Криза професійного розвитку  
(кар'єрна або середини життя - 30-

45 років)

проявляється у середньому віці, 
коли виникає відчуття застою, 

втоми, рутини, сумнівів у 
досягненнях, втрата мотивації та 

інтересу до роботи

Криза професійного вигорання 
(може з'явитися на будь-якому 

етапі) 

наслідок тривалого стресу, 
перевтоми, емоційного 

виснаження, втрати співчуття до 
клієнтів чи колег

Криза переоцінки професійних 
цінностей (40-50 років)

потреба змінити сферу діяльності 
або знайти новий сенс у роботі

Передпенсійна (завершальна) 
криза 

переживання втрати статусу, страх 
бездіяльності, труднощі адаптації 

до виходу на пенсію

Стратегії подолання професійних криз

конструктивні

підвищення фахової кваліфікації, 
майстерності, збагачення змісту та 

способів виконання роботи

нове русло для 
професійного 

розвитку людини

деструктивні

професійна стагнація, апатія, 
мотиваційні та поведінкові 
деформації суб’єкта праці

не сприяє 
професійному 

розвитку людини
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Основна мета допомоги – повернення людині почуття контролю, гідності, цінності, розвиток 

здатності до самореалізації в нових умовах, формування позитивної мотивації до 

професійного зростання. 

 

Спрямованість дій клієнта в процесі переживання кризи втрати роботи 

звернутися до 

центру 

соціальних 

служб, центру 

зайнятості й 

оформити 

допомогу по 

безробіттю 

отримати 

інформацію про 

вакансії, освітні 

програми 

пройти 

профорієнтаційне 

тестування 

відновити 

соціальні 

зв’язки та 

впевненість у 

собі 

залучитися до 

тимчасових 

програм 

зайнятості чи 

волонтерства 

 

 

  

шок і 
заперечення -
людина не вірить 
у те, що втратила 
роботу

гнів і пошук 
винних -
спрямування 
емоцій на 
роботодавця, 
державу, 
обставини

депресія та 
апатія -
зниження 
самооцінки, 
втрата мотивації, 
ізоляція

пошук нових 
можливостей -
аналіз власних 
умінь і 
перспектив

прийняття та 
адаптація -
побудова нової 
професійної 
траєкторії, 
перекваліфікація

або 
самозайнятість

Психологічна допомога особам з кризою втрати роботи

психологічне 
консультування 

- підтримка у 
подоланні 
негативних 

емоцій, 
формування 
реалістичних 

очікувань

кар’єрне 
консультування 

- аналіз 
компетенцій, 
допомога у 

виборі нової 
сфери 

діяльності

тренінги 
самопрезентації, 

комунікації, 
управління 

стресом

підтримка груп 
самодопомоги -

спільноти 
людей із 
подібним 
досвідом

професійна 
реадаптація -

перекваліфікація, 
залучення до 

курсів, стажування

Криза втрати роботи – це гострий психоемоційний стан, що виникає внаслідок 

звільнення, скорочення або вимушеної зміни професійної діяльності. Зачіпає економічну, 

соціальну та особистісну сфери життя людини, викликає почуття тривоги, страху, 

непотрібності, депресію. 
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Негативні наслідки переживання кризи втрати роботи 

 

 
Можливості діагностики в діяльності фахівців із соціальної роботи 

в кризових ситуаціях 

 

 
 

  

відчуття втрати 
статусу і 

соціальної ролі

зниження 
мотивації, 

самооцінки та 
впевненості у 
власних силах

емоційні розлади 
(тривога, 
депресія, 

роздратування)

порушення 
сімейних 

стосунків через 
фінансову 
напругу

соціальна ізоляція 
та втрата 
контактів

виявлення 
причин 

соціальних та 
інших 

проблем

ідентифікація 
життєвої 
ситуації

врахування 
впливу 

середовищних 
факторів

увага до 
індивідуальних
особливостей 

клієнта

розуміння 
індивідуальних

ресурсів

зважання на 
ресурси 
громади

проєктування дієвої системи професійної взаємодії з особами і сім’ями, що 

перебувають у складних життєвих обставинах, розроблення індивідуального плану 

надання соціальних послуг, залучення кваліфікованих надавачів соціальних послуг з 

урахуванням одержаної діагностично важливої інформації, корегування за 

необхідності процесу взаємодії з клієнтом з урахуванням динаміки його стану, 

здійснення моніторингу за обсягом і якістю реалізованих професійних зусиль 

Особливість: складність розпізнавання науковими засобами та спеціальними 

адаптованими інструментами предмета діагностування – індикаторів благополуччя / 

неблагополуччя (психологічного, соціального, професійного, духовного, фінансового, 

фізичного тощо) окремої особи і/або групи осіб, особливостей життєдіяльності й 

соціальної взаємодії та їх детермінант 
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Потенціал супервізії у підвищенні якості соціальних послуг і психосоціальної 

підтримки в умовах переживання клієнтами життєвих криз 

 

 
врахування індивідуальних особливостей, потреб і ресурсів клієнта; 

партнерство з клієнтом у визначенні проблем і пошуку рішень; 

розуміння поведінки клієнта; 

уникнення повторної травматизації клієнта; 

підтримання безпечної взаємодії з клієнтом 

 

 

 

підсилення індивідуальних професійних ресурсів і навичок рефлексії фахівців 

наявність професійної підтримувальної системи 

 

 

 

- потреба аналізувати професійні реакції 

фахівця на переживання клієнта; 

- запобігання вторинній травматизації 

фахівця; 

- попередження емоційного виснаження 

фахівця і «втоми від співчуття»; 

- профілактика професійної деформації 

- усвідомлення фахівцем власних 

професійних ресурсів і обмежень; 

- розвиток навичок саморегуляції; 

- формування здатності адаптуватися до 

професійних викликів; 

- підтримка професійної стійкості в умовах 

невизначеності та криз; 

- орієнтація на підвищення професійної 

компетентності 

 

 

 

індивідуальна, групова, командна супервізія; аналіз випадку; рефлексивні обговорення, 

використання моделі «представлення ситуації для відреагування, її аналізу, пошуку нових 

стратегій»; інтервізійна підтримка колег; отримання консультації колег тощо 

 

  

Супервізія впливає на якість соціальних послуг завдяки підвищенню 
професійної компетентності фахівця, стабілізації його емоційного стану 

та здатності до рефлексії

аналіз складних 
випадків 
клієнтів

знаходження 
ефективних 

стратегій 
втручання

уникнення 
професійних 

помилок

дотримання 
етичних 

принципів 
соціальної 

роботи

забезпечення 
людиноцентро-
ваного і травма-
інформованого 

підходів
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Перелік питань для самоконтролю  

 

1. У чому полягають основні положення психологічних, соціально-психологічних і 

соціальних теорій життєвої кризи та як вони пояснюють її виникнення? 

2. Як концепції кризового розвитку особистості та теорія життєвих криз 

пояснюють динаміку переживання кризових станів клієнтів соціальної роботи? 

3. Яким чином стрес і копінг-стратегії впливають на перебіг і подолання 

життєвих криз? 

4. У чому полягає сутність екологічної (системної) та травматичної теорії 

життєвих криз та як вони застосовуються в соціальній роботі? 

5. Які психосоціальні наслідки переживання життєвих криз і як вони 

проявляються у кризовому стані клієнта? 

6. Які основні види життєвих криз та їх типові причини виникнення? 

7. Яку роль відграє соціальне середовище та соціальна підтримка у подоланні 

життєвих криз і підсиленні резилієнтності особистості? 

8. Які завдання виконує фахівець із соціальної роботи в період переживання 

клієнтами життєвих криз та потенціал діагностики в цьому аспекті?  
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Тема 5. Сутність криз розвитку та їх урахування у процесі 

соціальної роботи 

 

 

Зміст 

теми 

Поняття криз розвитку в психології та соціальній роботі. Сучасні 

теоретичні підходи до розуміння криз розвитку впродовж життєвого циклу 

людини. Основні кризи розвитку на різних вікових етапах та їх вплив на 

соціальне функціонування, адаптацію й соціальну інтеграцію особистості.  

Психологічні й соціальні особливості переживання криз розвитку. 

Фактори ризику, захисні чинники, ресурси особистості та розвиток 

резилієнтності. Особливості соціальної роботи з особами різного віку: 

оцінювання потреб, психосоціальна підтримка, консультування, соціальний 

супровід, наставництво, профілактика, підтримка життєвого планування та 

розвитку особистісних ресурсів. Клієнтоцентрований, сімейноцентрований, 

травма-інформований, ресурсний і міждисциплінарний підходи в соціальній 

роботі. Методи і форми соціальної роботи з різними віковими групами у період 

переживання криз розвитку. Організація взаємодії міждисциплінарних команд. 

Визначення потреб у нових соціальних послугах та особливості їх 

упровадження. 

 

 
 

 
 

  

В
ік

о
в

і 
к

р
и

зи

виникають на певному етапі життя людини, коли вона зустрічається з 
очікуваними викликами та змінами, що пов’язані з її віком, розвитком 

і соціальним статусом

є природними та передбачуваними етапами розвитку

не досить тривалі, найчастіше мають непатологічний характер і 
можуть проходити для людини та її оточення практично непомітно
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Вікові кризи та періодизація психічного  розвитку 

 

 

 

Онтогенез 

 

 

 

 

 

 

  

є елементом онтогенезу

межують зі стабільними 
(літичними, не 
кризовими) періодами

Вікові кризи

є органічною частиною 
психічного розвитку; 
представлені в 
періодизації психічного 
розвитку

включені в загальний 
процес психічного 
розвитку (в єдності 
фізіологічних, 
морфологічних, 
біохімічних, 
психологічних, соціально-
психологічних 
особливостей)

Кризи 
психічного 
розвитку

пренатальний 
період

натальний період

постнатальний 
період (етапи 
психічного 
розвитку)
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Суб’єктивна модель кризи через рівні переживання 

  

Вікова криза

виникає під час 
переходу від 

одного вікового 
періоду до іншого

пов’язана з 
важливими 

перетвореннями у 
соціальних 
відносинах, 
діяльності, 
свідомості

виявляється в 
цілісних 

(кількісних і 
якісних) 

психічних і 
особистісних 

змінах

вихід з кризи 
супроводжується 

появою 
новоутворень, 
переходом до 

наступного 
періоду 

психічного 
розвитку

характеризується 
особливою 
соціально-

психологічною 
ситуацією 

(соціальною 
ситуацією 
розвитку)

нормативний процес, 
характеризується  
нестабільністю

чергується зі 
стабільними 
періодами

стабільний 
період 

(епоха, цикл)

криза 
(переломний 
період, різка 
перебудова, 

поворот) 

стабільний 
період

криза
стабільний 
період ...

Рівні переживання

сенситивний заснований на відчуттях

емоційний
пов'язаний із системою 

реагування на окремі симптоми 
кризи

інтелектуальний

є результатом тлумачення, 
уявлення про свій стан, 

роздумів про його причини і 
можливі наслідки

мотиваційний

пов’язаний із певним 
ставленням до власного 

кризового стану, зі зміною 
поведінки і способу життя в 

умовах кризи й актуалізацією 
діяльності щодо подолання 

кризового стану
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Фази кризи (варіюються від трьох-чотирьох тижнів до двох-трьох місяців) 

 

 

 

  

фаза 
первинного 
зростання 
напруги

фаза 
подальшого 
зростання 
напруги

фаза 
підвищення 

тривоги і 
депресії

фаза 
відновлення

фаза первинного 
зростання напруги

актуалізація 
минулого 
досвіду

використання 
звичних 
способів 

вирішення 
проблеми і 
механізмів 

психологічного 
захисту

залучаються 
знайомі та 

відпрацьовані 
ресурси

зберігається 
гнучкість у 
підході до 
проблеми

напруга і 
релаксація 

збалансовані

фаза подальшого 
зростання напруги

починають 
виникати і 
наростати 
почуття 

невпевненості, 
страху, 

розгубленості

випробовують-
ся нові способи 

вирішення 
проблеми, 

зменшується 
гнучкість, 
напруга 

переважає над 
релаксацією

особа потребує 
сторонньої 
допомоги, 
з'являється 

готовність до 
сприйняття 
нових ідей

фаза підвищення 
тривоги і депресії

характеризується 
емоційною та 

інтелектуальною 
дезорганізацією, 
відчуттям хаосу

починає 
здаватися, що 

всі ресурси 
вичерпані; не 

бачиться вихід  
із ситуації

є ймовірність 
зловживання 
алкоголем, 

наркотиками, появи 
психічних 
порушень, 

кримінальної 
поведінки, 

суїцидальних думок 

важливе вчасне 
отримання 

кваліфікованої 
допомоги

фаза відновлення

прийняття 
рішення з 

подальшою 
стабілізацією

збалансування 
реакцій 

поступовий  
вихід з кризи
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Сучасна періодизація психічного розвитку з виділенням вікових криз 

Вікові кризи дитинства 

 

 

 
 

Вікові кризи дорослішання 

 

  
 

Вікові кризи дорослості 

 

 
 

 

Період новонародженості

0 - 1(2 міс)
криза 
новонародженості
фізіологічне 
пристосування, 
біологічна сепарція

Вік немовляти

1(2) міс. - 1 рік

криза першого року 
життя

заява про власну 
незалежність

Ранній дитячий вік

1 - 3 р.

криза трьох років

«Я сам»

Молодший шкільний вік

6(7) - 10(11)р.

криза семи років

«Я сам у соціальному 
плані»
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криза 
новонародженості

попри біологічну сепарацію 
зберігається максимальна 
залежність від дорослого

перехід до нового типу 
функціонування

необхідністю є задоволення 
базових потреб, турбота, 
увага, сенсорний контакт, 
тілесне та емоційне тепло

прояв першої соціальної 
потреби дитини - «комплекс 

пожвавлення»: виділення 
суб'єктності дорослого

перехід від 
внутрішньоутробного  до 
позаутробного розвитку

кризові аспекти в 
житті немовляти

важлива материнська турбота; 
вироблення почуття довіри до людей 

через довіру до матері

Д.Віннікот: рух немовляти від 
екстремальної залежності (1-6 

міс.) до персоналізації (7-16 міс.) 

Дж.Боулбі: формування 
дитячої прив'язаності  (на 

період немовляти припадає 3 
із 4 стадій розвитку 

прив'язаності 0-3 міс., 3-6 міс., 
6 міс. - 3 р.)

М.Малер:  феномен «психічного 
народження дитини», яка 

відділяється від мами і починає 
усвідомлювати власне «Я»; 

сепарація - індивідуація

Р.Шпіц: має місце негативний вплив 
ранньої дитячої розлуки з матір'ю або 

іншою значущою особою на 
інтелектуальний і афективний розвиток 

немовляти

Е.Еріксон: психосоціальна криза 
"базальна довіра - базальна 

недовіра до світу"
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криза першого 
року життя

перша заявка дитини на 
незалежність при браку засобів 
доведення і досягнення цього

обмежений 
ресурс мовлення

становлення ходи

афективне реагування 
(перші акти протесту, 

опозиції, протиставляння 
себе іншому)

регрес 
життєдіяльності 

(сон, апетит 
тощо)

не діє все, що до 
цього часу 
працювало

криза трьох років

криза соціальних відносин, яка зумовлена 
становленням самосвідомості дитини

властиве руйнування 
попередніх стосунків 
дитини з дорослими

прояви: негативізм, 
упертість, непокора, 

свавілля, протест, бунт, 
деспотизм, знецінення 

дорослих

активне прагнення до самостійної 
діяльності, автономного задоволення 

своїх потреб («Я сам»)навчається порівнювати 
себе з іншими

з'являється тенденція до 
наслідування

проявляється 
тенденція жити 

спільним життям із 
дорослими як суб'єкт

З. Фройд: «незалежність, 

довіра – залежність, 

недовіра» 

Е. Еріксон: «автономія – сором і 

сумнів»: якщо батьки допомагають 

розширювати самостійність, у дитини 

розвивається впевненість у собі; 

збереження обмежень і надмірної 

турботи – з’являється сором і сумніви у 

власній спроможності 
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криза підліткового 
віку

фізіологічне підгрунтя:  статеве дозрівання, 
гормональна перебудова, нерівномірність розвитку 

систем організму

новий рівень 
самосвідомості, 

потреба у 
самоствердженні

потреба в рівноправному і 
довірливому спілкуванні з 
однолітками та дорослими, 

сепарація й емансипація

фази: негативна (передкритична); 

кульмінаційна (умовно 13 р.) – 

норовистість, свавілля, негативізм, 

негативне ставлення до вимог; 

посткритична 

позитивний зміст: задоволення потреби в 
самопізнанні та самоствердженні; почуття 

впевненості та здатність покладатися на себе; 
формуються конструктивні способи 

поведінки в різних життєвих ситуаціях; 
негативний зміст: труднощі розвитку 
особистості, соціально-психологічна 
дезадаптація, акцентуації характеру, 

девіантна поведінка 

Е. Еріксон: «ідентичність 

- рольове змішення»  

 



58 

  

 

 

 

 

  

криза юнацького 
віку

необхідність появи 
готовності до 

початку дорослого 
життя

наявність / відсутність 
здібностей, знань, умінь і 
навичок, які дали б змогу 

реалізуватися

усвідомлення 
сутності власного 

існування

вирішення молодою людиною 
екзистенційних (сутнісних, 

смисложиттєвих) питань 
власного життя

завершення етапу 
початкової 
соціалізації

наявність / відсутність навичок 
для вступу в широкі соціальні 

контакти

пошук ідентичності

втрата власної цілісності як 
безперервності, внутрішнє 

блокування індивідуальності 
та брак соціального визнання

може бути 
варіантом 

«запізнілої кризи» з 
підліткового віку

застрягання на дитячій позиції, 
інфантильність; з підліткового 

віку - статус ідентичності 
«мораторій»

Е.Еріксон: ідентичність або 
рольове змішення (12-80 р.); 

інтимність - ізоляція (18-
30р.)

К.Юнг

кризовий момент юності

зіткнення молодої людини з 
вимогами реального життя, що 

не завжди збігається з власними 
уявленнями про нього

страх перед новим життям, можливістю зробити неправильний вибір, страх відповідальності за зроблений 

вибір, висока тривожність, невротичні реакції, хронічні захворювання, переживання стану самотності тощо 
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Вікові кризи ранньої та середньої дорослості 

 

Е. Еріксон: «продуктивність – стагнація» 

Продуктивність: активність, творчість; турбота про інших; кар’єра; внесок у громаду; 

задоволеність життям. 

Стагнація: відсутність інтересу до розвитку; байдужість і апатія; уникання соціальної 

відповідальності; відчуття порожнечі та незадоволеності життям 

 

Криза входження у 
дорослість «власне Я та 

його реалізація» (20-23 р.)

встановлення 
співвідношення між 
«Я – реальним» і «Я 

– ідеальним» (мріями 
і реальністю)

передбачає 
індивідуалізацію, 
самореалізацію та 
відповідальність за 
власну поведінку

позитивні симптоми: 
гордість за власні 

досягнення, уміння 
оцінювати себе, уміння 

самоконтролю, 
переживання власних 

успіхів або невдач, 
прагнення до 

самостійності, 
старанність, оптимізм

негативні симптоми: 
дратівливість, хитрість, 

індивідуалізм, 
пристосовуваність; 

зарозумілість, заздрість, 
корисливість; недбалість, 
зухвалість, байдужість, 

лихослів’я

Криза 30-ти років, або 
криза сутності життя 
(приблизно 27-33 р.)

знайти себе у нових 
життєвих обставинах 

із впевненістю, що 
цілком можливо 

повністю 
реалізувати всі цілі 

та бажання

пошук можливостей 
укріпити своє місце в 

дорослому житті, 
підтвердити свій 
статус дорослого

позитивні симптоми: 
необхідність досягнення 
нових висот, прагнення 

до безпеки і 
стабільності, активність 

та побудова нового 
світогляду, навички 

організації допомоги, 
самовдосконалення

негативні 
симптоми: соціальна 

ізоляція, 
заглиблення в свою 

роботу, прагнення до 
самотності, егоїзм, 

відчуття 
пригніченості та 
відстороненості

Криза 40 р., або криза 
«визнання» (39-45 р.)

К. Юнг - це «зустріч зі 
своїм підсвідомим»

повторення кризи 30-
ти р., якщо вона не 

призвела до 
належного вирішення 

проблем

критична оцінка та 
переоцінка того, що 
було досягнуто до 

цього часу; чергова 
перебудова  свого 
життєвого задуму, 
вироблення  нової 

«Я-концепції» 
(С.Кузікова)

позитивні 
симптоми: критична 

переоцінка свого 
життя та його сенсу, 

колективна 
творчість, 

задоволеність 
життям у процесі 

самореалізації, 
звільнення від 

впливу інших людей 
та підтвердження 

власної ідентичності

негативні симптоми: 
відсутність життєвої 

перспективи, ослаблення 
внутрішньосімейних 

зв’язків, усвідомлення 
втрати молодості, 

погіршення фізичного 
стану та здоров’я, 

недостатня реалізованість, 
схильність до депресії, 
зосередженість на собі

деградація через 
девіантну 
поведінку

феномен 
безпорадності 

через попередні 
фрустрації

втрата сенсу 
життя; 

застрягання в 
минулому

соціально-
психологічна 
дезадаптація і 

соціальна ізоляція
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Криза зрілості 
«наставництво» (55-65 р.)

пов’язана з відходом від 
звичних соціальних зв’язків і 

професійної діяльності, 
оцінкою сенсу прожитої 

частини життя

позитивні симптоми: 
найвищі соціальні 

досягнення й отримання 
авторитету, якість та 

оригінальність особистого 
досвіду, усвідомлення 

життєвого шляху, передача 
досвіду молоді

негативні симптоми: 
порушується звичний режим 

життя; змінюється 
соціальний статус (з 

працівника на пенсіонера); 
поступово віддаляються діти 

та онуки; прискорюється 
біологічне старіння; 

погіршується матеріальний 
стан; втрачаються близькі 

люди (смерть чоловіка, 
дружини)

Криза похилого віку

спад, поступове 
зниження 

продуктивності

зупинка в підвищенні  
професійної 

майстерності, життєвого 
і творчого потенціалу 

все «краще» 
залишилося позаду, 

часу щось змінити вже 
немає

феномен «психічного 
вмирання»  (згасання 
психічної активності)

причини: вихід на пенсію, відчуття 
власної непотрібності, погіршення 

матеріального становища, 
самотність, втрата близьких 

(О.Фуштей)

три стадії: «відхід від справ» 
(65-70 років), старість (понад 

70 р.), дряхлість 

Конструктивна стратегія старіння як можливість 
подальшого прогресивного розвитку: зберігання 
старих та формування нових соціальних зв’язків, 
можливостей для реалізації; за Е.Еріксоном: 
прогресивний вихід з кризи «цілісність» (прийняття, 
мудрість, наставництво, соціальна активність)

Деструктивна стратегія старіння як намагання 
зберегти себе: виживання як індивіда на фоні 
поступового згасання психофізичних, когнітивних та 
інших функцій; ригідність, страхи, песимізм; за 
Е.Еріксоном: регресивний вихід з кризи - «відчай» 
(сум, ізоляція, залежність від інших)
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Особливості соціальної роботи з особами різного віку  

під час переживання криз розвитку  

 

 

 

 

 

 

  

Основні принципи і 
підходи  соціальної 
роботи з особами 

різного віку

вікова чутливість

врахування 
особливостей 

психічного розвитку 
та життєвого досвіду

індивідуалізація
врахування індивідуальних 

особливостей, потреб і 
можливостей

людиноцентрованість

повага до гідності, прав, 
культури,  вибору, автономії 

клієнта;  виявлення внутрішніх 
і зовнішніх ресурсів; 

партнерська взаємодія

сімейноорієнтований 
підіхід

робота з клієнтом в контексті 
сімейної системи; активізація 

ресурсів сім'ї; партнерство 
фахівця з членами сім'ї;  

підтримка сім'ї в адаптації до 
вікових переходів; зміцнення 

сімейних взаємин

травма-інформований  
підхід

забезпечення безпеки, довіри 
та недопущення повторної 

травматизації

ресурсний підхід
пошук і посилення 

внутрішніх та зовнішніх 
ресурсів клієнта

міждисциплінарна 
взаємодія

координація допомоги 
різних фахівців

Що важливо у 

професійній діяльності 

фахівця з соціальної 

роботи? 

підтримати клієнта, сприяти його адаптації, активізувати 

ресурси, позитивно впливати на конструктивне 

переживання кризи й появу змін 
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Урахування особливостей криз розвитку в практиці соціальної роботи 

 

 

 

 

 

 

можливості для розвитку особистості, професійної та творчої самореалізації, 

самопізнання, автономії, впевненості, відповідальності, соціальної інтеграції,  

зміцнення ресурсів  

 

упередження ризикованої поведінки, соціально-психологічної дезадаптації, погіршення 

системи стосунків, соціальної ізоляції 

 

  

фахівець із 
соціальної роботи

оцінювання потреб 
і ресурсів осіб 
різного віку

соціальна 
діагностика

соціальне 
консультування

посередництво

медіація і захист 
прав

просвіта

соціальна 
профілактика

соціальна реабілітація 
та адаптація

тренінги 
соціальних 

навичок, соціальної 
взаємодії

залучення до 
волонтерства й іншої 

громадської активності

клуби за 
інтересами, 

терапевтичні 
групи, групи 
підтримки

соціальний 
супровід

кейс-менеджмент

нові соціальні 
послуги та 
інновації
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Методи й форми:  

• індивідуальні (консультування, ведення випадку, мотиваційне інтерв’ю, оцінка потреб; 

складання індивідуального плану підтримки, арт-практики, наставництво тощо);  

• групові (групи підтримки, тренінгові заняття, психоосвітні та профілактичні програми, групове 

консультування, ігрові практики, організація взаємопідтримки за принципом «рівний – рівному», 

участь у волонтерських та громадських ініціативах, клуби спілкування та дозвілля);  

• роботи з сім’єю (сімейне консультування, сімейна медіація, навчання батьків, зміцнення 

сімейних ресурсів тощо);  

• ресурсно-орієнтовані (активізація сильних сторін клієнта, розвиток навичок самодопомоги, 

тренінги формування резилієнтності, залучення соціальної мережі підтримки) та ін. 
 

  

Особливості соціальної роботи з різними віковими групами 
в період переживання криз розвитку: фокус на клієнта

діти і 
підлітки

підтримання 
безпечного 
середовища

розвиток 
соціальних 

навичок

профілактика 
ризикованої 
поведінки

соціальна 
робота з 
сім'єю

захист прав 
дитини

молодь

розвиток життєвої 
компетентності

сприяння 
самореалізації

формування 
резилієнтності

дорослі

підтримка 
процесу 
адаптації

відновлення 
соціальних 

зв'язків

допомога у 
пошуку 
нових 

ресурсів

сприяння 
життєстійкості

особи 
похилого віку

супровід 
активного 

довголіття та 
автономності

профілактика 
соціальної 

ізоляції

організація 
соціальної 
підтримки

залучення до 
громадського 

життя

Міжвідомча взаємодія: органи місцевого 
самоврядування, центри соціальних служб, 
установи соціального захисту населення, 
центри надання соціальних послуг, центри 
життєстійкості, центри зайнятості, заклади 
освіти, заклади охорони здоров’я, 
правоохоронні органи, громадські та 
благодійні організації та ін. 

Мультидисциплінарна команда: фахівець 

із соціальної роботи, психолог, педагог, 

соціальний педагог, сімейний лікар, юрист, 

фахівець служби зайнятості, представники 

громадських організацій та інші фахівці 

Спільна робота над вирішенням проблем клієнта, який переживає кризу розвитку (ймовірно в 

сукупності з ненормативною кризою), обмін інформацією, координація заходів підтримки, 

перенаправлення до спеціалізованих служб, надання соціальних послуг, психосоціальної 

підтримки, мобілізація ресурсів, профілактичні заходи, вивчення потреб  

у нових соціальних послугах 
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Перелік питань для самоконтролю 

 

1. Що таке криза розвитку та яке її місце в психології та соціальній роботі як 

закономірного етапу життєвого циклу людини? 

2. Які основні теоретичні підходи до розуміння нормативних вікових криз (криз 

розвитку) та в чому полягають їх спільні та відмінні риси? 

3. Які особливості перебігу криз народження, дитячого, підліткового, юнацького, 

дорослого та пізнього віку і як вони пов’язані з процесами соціальної адаптації та 

соціальної інтеграції? 

4. Які психологічні та соціальні наслідки можуть виникати в процесі переживання 

криз розвитку та від чого залежить їх конструктивне подолання? 

5. Які чинники впливають на перебіг криз розвитку на різних етапах життя 

людини та як це може бути враховано в діяльності фахівця з соціальної роботи? 

6. Які соціальні ризики можуть супроводжувати кризи розвитку та якими є 

можливості їх профілактики в соціальній роботі? 

7. Які технології, методи і форми соціальної роботи доцільно використовувати 

для підтримки осіб різного віку у процесі переживання криз розвитку?  

8. Яку роль відіграють міжвідомча взаємодія і мультидисциплінарні команди у 

забезпеченні ефективної психосоціальної підтримки осіб, які переживають кризи 

розвитку? 
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РОЗДІЛ 2. ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В КРИЗОВИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

 

Тема 6. Контекст травматичних криз у соціальній роботі 

 

 

Зміст 

теми 

Травматичні події, психотравма та травматичні кризи: поняття, 

класифікація, ознаки та механізми впливу. Реакції на психотравму в дітей і 

дорослих; несприятливий дитячий досвід (ACEs). Вторинна психічна травма у 

фахівців та її наслідки.  

Поняття стресу й травматичного стресу. Гостра реакція на стрес, гострий 

стресовий розлад, посттравматичний стресовий розлад, комплексний 

посттравматичний стресовий розлад та їх значення для соціального 

функціонування людини. Психологічні й соціальні реакції на травму та стрес: 

погляд фахівця з соціальної роботи.  

Посттравматичне зростання. Ресурси посттравматичного зростання. 

Травма-інформований та салютогенний підхід до травми у контексті діяльності 

фахівців соціальної сфери: фокус на ресурсах, а не дефіцитах; відновлення 

зв’язності та якості життя; закріплення активної позиції; безпечне й 

підтримуюче середовище тощо. Модель BASIC Ph (Мулі Лаад).  

Професійні межі компетентності фахівця з соціальної роботи щодо 

клієнтів у стресі й з ознаками ПТСР; перенаправлення клієнта психологам, 

психотерапевтам, психіатрам для отримання професійної допомоги й 

лікування. Конкретні завдання фахівця у соціальній роботі з клієнтами: 

забезпечення психосоціальної підтримки, стабілізація психоемоційного стану; 

допомога в отриманні соціальних виплат та задоволенні інших потреб; 

інформування про права й захист інтересів, відновлення соціального 

функціонування, залучення до груп підтримки, сприяння адаптації в громаді 

тощо. 

  

 

 

 

 

Травматичні події життя – це інтенсивні, раптові події, які загрожують фізичному 

чи емоційному благополуччю (або життю і здоров’ю близької людини), викликаючи 

глибокий стрес та довготривалі негативні емоційні реакції, що можуть призвести до 

посттравматичного стресового розладу. 
 
Чому переживання травматичних подій і травматичного досвіду вимагає особливої уваги 

фахівців? 

 

щоб не завдати 
шкоди клієнту, не 

ретравматизувати 
його

щоб поважати права, 
гідність і межі 

клієнта

Травматична криза – це стан особи, яка пережила травматичну подію, що викликає 

тимчасову втрату відчуття безпеки та контролю. 

Двоекспертна модель: і 
фахівець, і клієнт є 

носіями взаємодовню-
ваних видів експертності 

- експертності 
професійних знань і 
методів допомоги та 

експертності власного 
життя, досвіду, ресурсів 
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Ознаки: 

Травматичний досвід клієнта очима фахівця із соціальної роботи 

 
!!!  досвід 

переживання однієї чи 

кількох подій, 

несприятливих 

життєвих обставин, що 

сприймаються як 

загрозливі, небезпечні, 

з якими неможливо 

впоратися  

!!!  травматичний 

досвід порушує 

відчуття безпеки, 

контролю, свободи 

вибору та звичний 

спосіб життя 

!!!  наявність 

травматичного досвіду 

автоматично не означає 

наявність психічної 

травми або психічного 

розладу 

!!!  ВАЖЛИВО: 

зрозуміти як 

пережитий досвід 

впливає на актуальні 

потреби, поведінку, 

стосунки, соціальне 

функціонування, 

психічне здоров’я та 

ресурси клієнта 

фахівець і клієнт є партнерами в травма-інформованій допомозі 
ключові принципи партнерської взаємодії: професійна відповідальність, фізична та психологічна 

безпека, конфіденційність, довіра і прозорість, залучення клієнта до прийняття рішень, повага до його 

автономії та права вибору 

травматична 
подія

безпосередньо 
загрожує життю і 
здоров'ю особи та 

її близьких 

спричиняє сильні 
негативні 

емоційні реакції

може призвести до 
виникнення фізичних 

травм, поранення, 
зниження потенціалу 

здоров'я

проявляється як 
насильство щодо 

інших осіб

може бути у 
вигляді 

непрямого впливу 
(наприклад, 

інформаційного)

може виглядати 
як вплив 

шкідливих 
факторів довкілля

травматична 
подія

травма посттравма ПТСР

розбалансування
й неможливість 
впливати на те, 
що відбувається

раптовість

жах, 
безпорадність

можливі тілесні 
ушкодження

втрата 
впевненості й 
перспективи

факт / загроза 
смерті
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DSM-5: травма – безпосередній вплив 

фактичної чи загрозливої травматичної 

події, серйозного ушкодження чи 

сексуального насильства через прямий 

досвід; спостереження за подією наживо; 

інформація про травмування близької 

людини; повторний професійний контакт з 

наслідками травми (професійна експозиція) 

важкі хвороби, складні 
пологи,  смерть (у т.ч. 
свідок смерті), 
самоусвідомлення 
близькості до смерті, 
втрата батьків

війна, тероризм, 
надзвичайні ситуації, 
вбивство, насильство (у 
т.ч. його спостереження)

в
н

у
тр

іш
н

ій
 к

о
н

те
к
ст

зо
в
н

іш
н

я зу
м

о
в
л
ен

ість

- сила симптомів знижується і симптоми 
проходять упродовж місяця  (у 75-80% 
людей, які пережили травматичні ситуації, 
де була пряма загроза їх цілісності та 
життю, згодом не розвиваються 
посттравматичні розлади, а 
демонструється адаптивне пристосування і 
подолання наслідків травматичних 
ситуацій);
- симптоми, що виникли під час 
травматичної події, зберігаються і сприяють 
проявам різного виду розладів адаптації

Варіанти реагування на 
переживання травматичної події

переживання втрати (глибоке та сильне страждання – душевний біль, смуток, гнів, 

безпорадність, почуття вини, розпач, викликане різноманітними стрес-факторами; 

переживання горя (реакція на втрату значущого об’єкта (близької людини), частини 

ідентичності або очікуваного майбутнього) 

м.б. «нормальними» і патологічними 
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МКХ-11: вплив надзвичайно загрозливої чи 

жахливої події або серії подій;  

можливі наслідки – ПТСР, комплексний 

ПТСР  

 

 

 

Види травм 

 

 

  

травма (др.-
грец. τραῦμα 

«рана»)

ушкодження 
анатомічної 

цілісності або 
тканин, або 

фізіологічних 
функцій організму

виникає 
внаслідок 

зовнішнього 
впливу

хронічна травма 
(тривала 

травматизація)

стан, коли людина переживає 
постійну і тривалу 

психологічну загрозу або 
стресову ситуацію, при чому 

вони повторювані

може призвести до психічних 
розладів, ПТСР (наприклад, 
булінг, домашнє насильство)

комплексна дисоціація, 
деперсоналізація (відчуття 

себе іншою людиною), втрата 
відчуття реальності, а також 
хронічні фізичні симптоми 
(головний біль, серцебиття 

тощо)

одноразова травма 
(шокова травма; 
гостра травма; 
монотравма)

внаслідок впливу і переживання 
однієї обмеженої в часі 

інтенсивної події (згвалтування, 
катастрофа, раптова смерть 

близької людини, рання розлука 
з мамою)

надмірний вплив травми на 
збереження цілісності; 

втрачається чутливість, зв'язок 
із власним тілом, частиною 

переживань і почуттів; 
з'являється розщеплення 
особистості, а доступ між 
частинами ускладнюється

довготривала 
травма

часто пов'язана з 
переживаннями 
в дитинстві, які 
можуть тривати 
десятиліттями та 
впливати на все 
життя людини
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Тривала 
травматизація

війна -

розхитує/руйнує базис, 
фундамент 

особистісного буття, 
примусово вносить у 
життєві світи кожної 

людини небажані зміни

хронічний 
тривалий стрес -

створює постійний 
стан «боротьби або 

втечі» без 
можливості 

відпочити; значна 
психоемоційна 

напруга

насильство - тиха 
загроза,  спрямована 

на «підрив» 
благополуччя, 
самоповаги й 
адекватного 

самосприйняття, 
ізолює та руйнує 

особистість

травми розвитку -
дорослі ігнорують, 
нехтують дитиною 
або її почуттями, 
часто і надовго 

залишають 
наодинці, не 

помічають або 
висміюють її 
переживання, 

дражнять, 
критикують, 
принижують

Психологічна 
(психічна) травма 

глибокий емоційний 
«рубець»

тривога, тривожний розлад

постійний дискомфорт, 
перепади настрою, апатія, 
гнів, почуття провини або 

сорому, ПТСР

виникає внаслідок 
переживання 

надзвичайно стресової, 
страшної чи небезпечної 

події

розлади харчової 
поведінки, дратівливість, 
замкнутість, порушення 

уваги, агресивність, 
проблеми зі сном, нічні 

кошмари тощо

психічний відгук

суб'єктивне переживання: 
подія сприймається як 

небезпечна або загрозлива 
для психічної чи фізичної 

цілісності, навіть якщо 
реальний ризик був 

мінімальний 

перевантаження психіки: 
нервова система не 

справляється з обробкою та 
інтеграцією події, що 

призводить до 
«замороження» або 

розщеплення психіки 

індивідуальність: реакція 
на травматичну подію 

залежить від 
індивідуальних 

особливостей психіки, 
емоційної зрілості та  

досвіду 
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Інші види травм 

 

Симптоми вторинної травми 

Фізичні Поведінкові Психологічні 

• виснаження; 

• головний біль; 

• труднощі зі сном 

(безсоння); 

• втрата апетиту; 

• рецидивні 

захворювання 

(зниження імунної 

відповіді) 

• надмірне вживання 

алкоголю або психоактивних 

речовин; 

• «заїдання» стресу; 

• гнів або дратівливість; 

• перевтома; 

• бездіяльність; 

• ризикована поведінка; 

• труднощі в підтримці 

професійних меж з 

постраждалими особами 

• нав’язливі думки про травматичний 

досвід іншої людини; 

• втрата почуття безпеки; 

• ірраціональні страхи; 

• надмірна обережність; 

• знижена здатність до емпатії або 

навпаки заклопотаність об’єктами з 

травматичним досвідом; 

• втрата контролю або підвищена 

потреба контролювати подію чи інших 

людей; 

• надмірна ідентифікація з 

постраждалими особами; 

• втрата задоволення у повсякденній 

діяльності; 

• складнощі в стосунках; 

• дисоціація; 

• втрата надії, песимізм, цинізм тощо 

 

пов'язані з 
накопичен-

ням 
деструктивних

переживань з 
дитинства 

(дидактогенії)

внаслідок насильства 
(фізичного, емоційного, 
сексуального)

спонуки 
психічних 

травм

загрожують життю 
(війна, тероризм, 

стихійні лиха, серйозні 
аварії)

пов'язані з 
глибоким 

знеціненням 
(жорстоке 

поводження, 
тривала 

соціальна 
ізоляція)

через втрату (смерть 
близької людини, 
припинення зв'язку з 
важливим об'єктом 
прив'язаності)

Вторинна травма 
(вікарна травма; 

вторинний травматичний 
стрес; травма свідка)

непряма травма; людина 
безпосередньо не 

переживає травматичну 
подію

реакція з'являється від 
непрямого впливу або від 

інформації чи 
споглядання образів, 
історій, згадок осіб з 

травматичним досвідом



71 

  

 

 

Психологічні травми внаслідок насильства 

 

 
  

Трансгенераційна (від лат. «trans» -
«через» та лат. «generatio» -

покоління) травма 

- це травма, яка проявляється через 
кілька поколінь, епізодичні історії, 
що передаються між поколіннями у 

відносно незмінному вигляді

нащадки стають певною «ємкістю» 
для непережитого горя, провини 

їхніх батьків; їм фактично 
доводиться жити в двох 

реальностях - у своїй особистій, і в 
тій, яка належить травматичній 

історії їхніх батьків

Колективна травма 

- це психологічна травма, що 
отримана групою людей, навіть 
цілого суспільства, внаслідок 

соціальної, екологічної чи 
техногенної катастрофи або 

злочинних дій інших суб’єктів

наприклад, голодомор, репресії, 
етнічне насильство, Чорнобильська 

трагедія, COVID-19, війна  тощо

Психологічні травми 
внаслідок насильства -

глибокі психічні 
ушкодження, що виникають 
унаслідок досвіду фізичного, 
сексуального, емоційного чи 
психологічного насильства, 
а також спостереження 
насильства; 
нормальні відповіді на
надзвичайну ситуацію, які 
виникають як захисний 
механізм мозку, 
спрямований на виживання
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Види психологічних травм внаслідок насильства 

 

 
 

  

посттравматичний стресовий розлад (ПТСР)  - виникає 
внаслідок досвіду насильства, приниження; 
повторюваними ознаками є переживання події у 
спогадах, снах, тілесно; супроводжується тривогою,  
гіперпильністю, закріпленням відчуття небезпеки

комплексна травма (КПТСР) - є реакцією на тривале або 
повторюване насильство; ознаками є втрата відчуття «Я», 
почуття безпорадності, глибокий сором, втрата довіри, 
емоційна нестабільність, схильність до самоізоляції

травма прив'язаності - виникає в умовах, коли насильство 
чинять близькі люди; індикатори - страх близькості, 
залежність від кривдника, порушення самооцінки, 
труднощі у стосунках

травма сорому і провини - постраждала особа свідомо 
бере провину за насильство на себе, або відчуває сором; 
присутні самозвинувачення, «я не заслуговую на... », 
депресивні стани, уникнення спілкування

дисоціація - порушення інтеграції свідомості, пам'яті, 
емоцій, сприйняття та відчуття власного «Я», що може 
виникати як захисна реакція на травматичний або 
надмірно болісний досвід; може проявлятися відчуттям 
відчуженості від власного «Я», прогалинами в пам'яті, 
емоційним онімінням

екзистенційна травма - травма, що є наслідком 
руйнування віри у справедливість, добро, безпеку світу; 
проявами екзистенційної травми є втрата сенсу життя, 
апатія, відчуття безпорадності, зневіра в людей
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Травма сексуальності в концепції Франца Рупперта 

 

 

 

 

 

 
  

стосується порушення природного розвитку сексуальної ідентичності внаслідок ранніх 
травматичних подій, зокрема сексуального насильства, приниження або придушення 
сексуальних потреб

наслідки - відчуження від власного тіла, проблеми з сексуальною ідентичністю, 
складнощі в інтимних стосунках та глибокий внутрішній конфлікт

ознаки розщеплення особистості: травмована частина утримує біль, сором і приниження,
пов’язані з травматичним досвідом сексуального характеру; «виживальна» частина
намагається захистити людину від повторного травмування, використовуючи різні стратегії
(уникнення інтимності, пригнічення своїх сексуальних потреб або, навпаки, їх
компенсаторне перебільшення); здорова частина залишається прихованою, але має
потенціал для відновлення сексуальної ідентичності, якщо травматичні аспекти будуть
інтегровані через терапію;

психологічні наслідки: часто супроводжується глибоким соромом, відчуттям провини та
неприйняттям свого тіла; може призвести до розвитку негативного ставлення до
сексуальних відносин або навіть повного відторгнення власної сексуальності; може
відчуватися емоційне відчуження від власного тіла, що ускладнює прийняття сексуальної
ролі; часто виникають труднощі у встановленні близьких стосунків, оскільки
сексуальність стає джерелом страху або сорому;

вплив на стосунки: може відчувати труднощі в інтимних відносинах, зокрема через
відсутність довіри або страх близькості; труднощі у вираженні своєї сексуальності, що
можуть призвести до емоційного віддалення, депресії або тривожності в контексті
інтимності (може розвиватися гіперсексуальність, зловживання алкоголем або
наркотиками, агресивна поведінка як спосіб захисту від вразливості);

фізіологічні наслідки: травма може також проявлятися на фізіологічному рівні, зокрема
через сексуальну дисфункцію (неможливість відчувати задоволення або збудження),
хронічний біль у статевих органах або інші розлади, що пов’язані зі стресовими
реакціями організму
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Несприятливий дитячий досвід (Adverse Childhood Experiences, ACEs) 

 

 
 

 

 
 

Професійне мислення фахівця з соціальної роботи в ситуації ймовірності ACEs 
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ACEs - потенційно 
травматичні події 

або хронічно 
несприятливі умови, 

які переживає 
дитина до 18 р. і які 

можуть мати 
негативний вплив на 
всі подальші етапи її 

життя

фізичне, психологічне 
(емоційне), сексуальне 

насильство

нехтування потребами 
дитини

сімейні дисфункції 
(домашнє насильство, 
залежність у одного з 
батьків, розлучення 
батьків, ув'язненя 

одного з членів сім'ї 
тощо)

в умовах війни до ACEs 
відносять вимушене 
переміщення, втрату 

близьких, життя в умовах 
бойових дій, булінг та ін. 

з'ясування життєвих 
обставин, причин 
поведінки, 
травматичного досвіду

Безумовне прийняття

забезпечення безпеки; 
довірливі стосунки; 
уникнення повторної 
травматизації; 
партнерство з дитиною 
і сім'єю

використання 
травма-
інформованого 
підходу

оцінка умов 
проживання, сімейного 
середовища, фактів 
насильства й нехтува-
ння потребами дитини, 
психологічного стану 
дитини, ресурсів сім'ї

раннє виявлення 
факторів ризику

розвиток бактьківських 
компетентностей, 
подолання сімейних 
конфліктів, зміцнення 
сімейних ресурсів, 
попередження 
повторного насильства 
тощо

соціальна робота з 
сім'єю

визначення ризиків, 
сильних сторін, 
ресурсів дитини, 
ресурсів сім'ї, потреби 
у міжвідомчій допомозі

комплексна оцінка 
потреб

фахівцеві з соціальної роботи важливо зрозуміти вплив раннього травматичного досвіду  

на розвиток дитини 
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Комплексна травма (C-PTSD - Complex Post-
Traumatic Stress Disorder)

послідовне переживання кількох загрозливих травматичних 
подій, на які людина не може вплинути, що призводить до 

відчуття безсилля

глибокий та тривалий психоемоційний вплив повторюваних або 
тривалих травматичних подій, насильства, приниження; 

безпорадність чи відсутність контролю

формується поступово, коли людина тривалий час перебуває в 
умовах психологічного чи фізичного насильства, загрози або 

нестабільності 

має хронічний характер

Приклади ситуацій, що можуть спричинити комплексну травму

дитячий 
травматичний досвід

тривале емоційне, 
фізичне або сексуальне 

насильство з боку 
батьків чи опікунів

занедбання (емоційна 
холодність, відсутність 

турботи, відчуття 
небажаності)

життя в дисфункційній 
сім’ї (алкоголізм, 

насильство, конфлікти)

тривале перебування 
у небезпечному 

середовищі

війна, полон, 
вимушене 

переселення

домашнє насильство 
або життя з 
аб’юзивним 
партнером

булінг, який триває 
роками

колективні чи 
соціальні травми

життя в умовах 
окупації, терору, 

геноциду

систематичне 
приниження 

соціальної групи
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Психологічні наслідки 
комплексної травми

відчуття хронічної 
небезпеки навіть у 

безпечних ситуаціях

розлад ідентичності, 
низька самооцінка

депресія, 
тривожність, панічні 

атаки

дисоціація 
(відчуження від 

власних переживань 
і відчуття 

реальності)

саморуйнівна 
поведінка або 

залежності

труднощі у побудові 
довірливих 
стосунків

Стрес – це природна психофізіологічна 
реакція організму на зовнішні та внутрішні 

подразники (стресори), що виходять за 
рамки звичного

Травматичний стрес – це нормальна 
емоційна реакція на ненормальні події 

(війна, насильство, тортури, стихійні лиха, 
втрата близьких, травматичні пологи та ін.)

Еустрес – позитивний, мобілізуючий стан 
психіки, який допомагає адаптуватися до 

позитивних змін

Дистрес – деструктивний, шкідливий стан, 
що негативно впливає на психіку та здоров'я

стрес

Мозок сприймає 
небезпеку, 

активуючи процес 
стресової відповіді

надниркові залози 
виділяють стресові 
гормони, зокрема 

адреналін, 
норадреналін та 

кортизол

фізіологічні зміни 
(серцебиття, 

дихання, тиск, м'язи, 
сприйняття болю)

активація реакції
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Автоматична 
інстинктивна реакція 

на стрес

«Бий» (Fight) - безпечне спрямування мобілізованої енергії 
та зниження напруги: активна захисна реакція на загрозу, що 

може проявлятися мобілізацією, спротивом, підвищенням 
м'язового тонусу, напруженням, гнівом, роздратуванням, 

імпульсом активно діяти щоб протистояти загрозі (способи 
стабілізації та саморегуляції - дозована фізична активність, 
ходьба або біг, спортивні вправи, дихальні техніки, вправи на 

розслаблення м'язів тощо)

«Біжи» (Flight) - регуляція надмірного збудження через 
ритмічний рух, дихання та заземлення: активна захисна 

реакція, спрямована на уникнення або віддалення від загрози; 
може проявитися тривогою, внутрішнім неспокоєм, руховим 

збудженням, прискоренням дій, бажанням залишити ситуацію 
або уникнути її (способи стабілізації та саморегуляції -

дихальні вправи, повторювані дії, піша прогулянка на свіжому 
повітрі тощо)

«Замри» (Freeze) - поступова активація, сенсорне 
заземлення та відновлення контакту з «тут і тепер»: захисна 

реакція на загрозу, що характеризується завмиранням, 
тимчасовим пригальмуванням активних дій та утрудненням 

реагування; може супроводжуватися відчуттям оніміння, 
скутості, відстороненості, сповільненням реакцій, труднощами з 

прийняттям рішень та відчуттям неможливості діяти (способи 
стабілізації та саморегуляції - заземлення, спокійне регульоване 

дихання, вправи на відчуття опори, поступова рухова 
активація тощо)

Травматичний стрес

виникає внаслідок 
переживання подій, що 
загрожують життю чи 

психологічному здоров’ю, 
викликають жах і 

безсилля,  руйнують 
звичний спосіб життя

може супроводжуватися 
такими симптомами, як 

підвищена тривога, 
порушення сну, нав'язливі 

спогади про травмуючу 
подію, уникання 
пов'язаних з нею 

обставин, тривала 
напруженість

може призвести до 
значних порушень 
психічного стану, 

зокрема, ПТСР

до 72 год. - гостра реакція 
на стрес;

до 1 місяця - гострий 
стресовий розлад;

понад 1 місяць - ПТРС;
понад 6 місяців -
хронічний ПТРС
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Фактори, що підсилюють вплив травматичного стресу 

 

ідентифікація 

крайньої 

несправедливості 

того, що сталося 

нездатність і/або 

неможливість 

хоча б у якийсь 

спосіб 

протистояти 

травматичній 

ситуації 

пасивність, 

інертність, апатія 

фізична 

перевтома й 

виснаження, 

невиліковні 

хвороби 

відсутність 

соціальної 

підтримки 
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безпосереднє зіткнення 
(експозиція) зі смертю або 

загрозою життю

особисте переживання загрози, перебування в ролі свідка, 
знання щодо надмірних страждань чи смерті близьких і 
рідних, а також багаторазове зіткнення з нестерпними 

деталями травматичної події

інтрузивні симптоми

інтрузії включають нав’язливі спогади, страшні сни, 
дисоціативні реакції (флешбеки), сильний психологічний 

дистрес та фізіологічні реакції при зіткненні з 
нагадуваннями (тригерами) про травматичну подію

стійке уникання травматичних 
спогадів та нагадувань про 

подію

полягає в докладанні значних зусиль, аби усунути 
неприємні спогади, думки та почуття, а також ухилитися 

від зустрічі з людьми і ситуаціями, від розмов та 
виконання будь-якої діяльності, що так чи інакше 

нагадують про травму

негативні зміни в думках та 
настрої

пов’язані з витісненням спогадів, спотворенням 
переконань про саму подію, її причини та наслідки, 

стійкими негативними емоційними станами, помітним 
зниженням інтересу до життя та діяльностей, відчуттям 

власної чужорідності та відчуження, а також нездатністю 
переживати позитивні почуття, наприклад радість чи 

щастя

помітні зміни в реактивності

передбачається дратівливість та спалахи гніву, 
ризикована і самоушкоджувальна поведінка, надмірна 

настороженість, перебільшена реакція переляку, 
проблеми з концентрацією уваги та порушення сну

тривалість порушень понад 
один місяць

сильний дистрес та порушення 
важливих сфер 
життєдіяльності

відсутність зв’язку симптомів із 
впливом психоактивних речовин чи 

іншими медичними причинами
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Особливості надання допомоги особі, залежно від часу переживання травми 

(О. Гершанов, «Основи роботи з травмою») 
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Спочатку: 

1) переконатися в тому, що реакції не наносять прямої фізичної шкоди самій людині та її 

оточенню; 

2) переконатися, що спостережувані реакції мають прямий зв’язок із травматичною 

подією, яка відбулася безпосередньо перед розвитком симптомів; 

3) переконатися, що у людини немає фізичних травм, що вимагають медичного втручання 
Далі – професійний контакт 

Особливості комунікації: 

1) принцип «приєднання і ведення»: якщо людина сидить, фахівець також сідає; якщо 

постраждалий рухається, то фахівець також починає рухатися, поступово сповільнюючи 

темп тощо; 

2) принцип «активна сила»: повернути людину до ситуації «бути тут і зараз»; 

обов’язково представитися; використовувати чітко, коротко, впевнено фрази-інтервенції («Я 

з Вами, Ви не один… Я можу Вам допомогти… Я знаю, як надавати допомогу в подібних 

ситуаціях тощо»; 

3) принцип «повернути в реальність, відчути контроль за своїм тілом»: сприяти тому, 

щоб людина зосередилася передусім на фізичних відчуттях (наприклад, з дозволу взяти за 

руку, попросити потиснути руку; техніка формулювання простих питань «Три так» тощо); 

4) принцип «повернення до психічного контролю»: поставити питання, що передбачає 

вибір, або попросити про щось, що людина здатна виконати («Що ви хочете зараз, щоб 

відчути себе краще?»; 

5) підтримання позитивної динаміки: уникати конфронтації, підтримувати будь-які 

позитивні зміни в поведінці постраждалої людини, заохочуючи словами і жестами; береться 

до уваги той факт, що в цьому стані людина є дуже схильною до навіювання та впливу і будь-

яке слово може спричинити реакцію як миттєву, так і відстрочену; 

6) зосередження на досвіді в подоланні стресових ситуацій: чи були стреси і як у 

минулому вони долалися, що саме допомагало справлятися; 

7) інформування: надати інформацію про можливі стани після травматичної події, 

контакти фахівців, до яких людина може звернутися в разі потреби; 

8) психоедукація (знання про шляхи подолання наслідків травматичної події та вміння 

їх використовувати для покращення адаптивної поведінки). 
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Прояви: 

Дисоціація – відчуття байдужості, відірваності від дійсності або недостатня емоційність, 

погане розуміння навколишніх подій (приголомшення), відчуття нереальності 

навколишнього, відчуття нереальності власної особистості (туманні спогади, відчуття, що 

«це було не зі мною», що «я дивлюся на все ніби з боку», «я розвалююся на шматочки», «я 

нестабільний», «мені набридли ці гойдалки», «сил немає вже більше»). 

Гіперзбудження – надмірна балакучість та/або моторне збудження.  

Уникання – небажання говорити про подію, що травмує, відвідувати місця, пов’язані з нею.  

Репереживання – емоційне включення при згадці про травмуючу подію, демонстрація 

інтенсивних реакцій (фізичних і емоційних), так ніби подія відбувається в теперішньому 

часі. 

 

ВАЖЛИВА фахова психологічна і/або психотерапевтична допомога: 

 

Інструменти роботи 

- методи когнітивно-поведінкової терапії (моделювання подій, що викликають напругу 

і пов’язані з травматичною ситуацією в реаліях життя (експозицій «наживо»; або 

експозиції проводяться в кабінеті, застосовуючи уяву, малюнок, ліплення тощо); 

- майндфулнес техніки; 

- індивідуальна психологічна допомога; 

- психосоціальна підтримка. 
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Увага до наявності фактів: 

 

• пролонгованої дії симптомів (або не проходять взагалі, або/та їх інтенсивність не 

знижується); 

• постійного переживання травматичної події (людина демонструє мовні й емоційні реакції, 

як під час проживання травматичної події); 

• емоційного заціпеніння або уникання; 

• підвищеної збудливості та почуття фізичного дискомфорту; 

• нічних кошмарів; 

• ангедонії (зниження або втрати здатності отримувати задоволення). 

 

ВКРАЙ ВАЖЛИВА фахова психотерапевтична і/або психіатрична і/або психологічна  

допомога 

 

 
Салютогенний підхід до роботи з травмою 

 

 

робота не лише з травмою, а можливостями посттравматичного зростання та 

підвищення якості життя шляхом виявлення та підсилення ресурсів, розвитку 

навичок самодопомоги, опори на сильні сторони клієнта, сім’ї, громади 

 

Концепція відновлення безперервності життя в роботі з травмою 

 

ФОКУС

НЕ на проблемах і дефіцитах

на ресурсах (внутрішніх, зовнішніх), 
потенціалі

на факторах для підтримання здоров'я 
і відновлення зв'язності (sense of 
coherence) життя (зрозумілості, 
керованості, осмисленості)

ВАЖЛИВО

активна позиція клієнта

готовність клієнта брати на себе 
відповідальність

підтримуюче середовище (безпечне, 
довірливе, стабільне)

травматична подія
позамежна 

мобілізація ресурсів 
для її подолання

відчуття розірваності 
життя
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Безперервність життя – це процес 

відновлення/відтворення звичного рутинного 

ладу життя після травматичної події, тобто 

відновлення тих видів діяльності, якими людина 

займалася до травматичної події 

 

 

 

Мулі Лаад: «Кожна людина має 6 основних ресурсних каналів; будь-який з них (або їх 

комбінація) «допомагає» вийти з кризової ситуації й відновити безперервність» 

Belief (від англ. 

«віра») 

Affect (афект, 

емоція) 

Social support 

(соціальна 

підтримка) 

Imagination 

(уява) 

Cognition 

(пізнання) 

Physiology 

(фізіологія) 

філософія 

життя, 

вірування та 

моральні 

цінності 

почуття, 

емоції 

суспільство, 

належність, 

соціальна 

організація 

уява, 

творчість, 

фантазія 

когніції, 

свідомість, 

реальність, 

думка 

фізична, 

чуттєва та 

діяльна 

модальність 

життя - травма - життя

зібрати «в ціле»

відновлення 
безперервності 

життя

інтегрувати 
досвід подолання 
травми до історії 

життя 

Види безперервностей життя

когнітивна 
безперервність–

уявлення про 
світ навколо, 

норми, правила, 
зв'язок між 

причиною та 
наслідком, 
процеси та 

події, здатність 
логічно мислити 

функціональна 
безперервність-

ролі, які 
виконуються

соціальна 
безперервність–
групи, до яких 

особистість 
належить

емоційна 
безперервність–
способи, у які 

людина 
емоційно себе 

проявляє

психофізіологічна 
безперервність -

уявлення про 
власне здоров'я 

(душевне і 
фізичне), про 
власне тіло 

пошук 
ресурсів для 
адаптивної 
поведінки 

опора на 
провідні 

ресурси для 
подолання

мультимода-
льний підхід

BASIC PH

Мулі Лаад 
(Ізраїль)
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Формат психосоціальної допомоги для відновлення безперервності життя 

 

ц
іл

і 
й

 і
н

те
р

в
ен

ц
ії

когнітивна 

відновити почуття 
контролю за 

станом речей з 
використанням 

певної інформації

дати достовірну 
інформацію, 
стимул для 

самостійного 
пошуку 

інформації; 
обговорювати й 
шукати факти

читати інформацію не більше як 
з 3 джерел; не слухати 

інформацію виконуючи іншу 
діяльність; читати пізнавальні 

книги; встановлювати причинно-
наслідкові зв'язки; уникати 

поспішних висновків; 
міркування типу «або-або»

функціональна

стимулювати 
можливість 

відновити звичну 
діяльність; 

протидіяти появі 
відчуття 

безпорадності

спонукати 
повернутися в 
колишню роль, 

або вибрати роль, 
що відповідає 

справжнім 
здібностям і 

можливостям

вправи на аналіз 
функцій; у що 

можна 
сублімувати 

енергію; чи можна 
до когось 

приєднатися як 
волонтер

соціальна

відновити 
соціальну і 
громадську 
підтримку; 

спонукати стан 
соціальної 

безпеки; зміцнити 
відчуття 

приналежності до 
референтної групи

спонукати до 
розмов, 

стимулювати 
контакти, які 

можуть надати 
підтримку

намагатися 
підтримувати 

минулі соціальні 
зв'язки навіть через 

месенджери; 
знаходити нові 
комунікативні 

групи; 
підтримувати та 

допомогати іншим  
й отримувати 
допомогу від 

інших; 
організовувати 

спільні дії та заходи

емоційна

нормалізувати й 
легітимізувати 

емоції, що 
відчуває людина

«нормальна 
реакція на 

ненормальні 
події»

нормалізувати 
психоемоційний 
стан; «боятися 
нормально»; не 

потрібно 
забороняти собі 

переживати 
емоції; будь-яка 

реакція має 
трапитися; 

музика; творчість; 
догляд за 

тваринами; «місце 
сили»; обійми і 

поцілунки 

психофізіологічна
відновити 

піклування про 
себе

допомогти 
відновити 
позитивну 
картинку 

психічного і 
фізичного 
добробуту; 
розуміння 
симптомів 

психологічного 
потрясіння, 

клінічні симптоми 
пізнього прояву 

травми

знання про свої можливості; 
припущення як себе поведе 

людина в конкретній 
ситуації; турбота про себе 
(сон, харчування, фізична 

активність, перебування на 
свіжому повітрі, щоденна 
рутина, релаксація, масаж, 

зарядка,  терапія рухом, арт-
терапія, улюблена справа 

тощо)
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посттравматичне зростання 
С. Джозеф (Stephen Joseph) 

стосунки (зміни в бік покращення, зростання 
довіри і співчуття, альтруїзм)

погляд на себе (краще саморозуміння, 
самоприйняття, можливості приймати та 

переживати будь-які емоційні стани)

життєва філософія 
(переоцінка цінностей, 
цінування кожного дня) 

5 основних 
вимірів 

посттравматичного

зростання
(Р. Тедескі, 
Л.Калхун)

cила 
особистості

нові 
можливості

покращення 
в стосунках

духовне 
зростання

вдячність 
за життя

Посттравматичне зростання – це позитивні зміни, які відбуваються в особистості після 

переживання травматичних подій і значних життєвих труднощів. Воно не применшує 

страждань, але вказує на той факт, що травматичний досвід може стати джерелом розвитку. 
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Ресурси постравматичного зростання та резилієнтності

індивідуально-психологічні 
(внутрішні)

якості особистості, системні 
властивості, що впливають на здатність 

долати стрес, труднощі й  кризові 
ситуації

когнітивні (здатність 
переосмислювати події, гнучкість, 

пошук сенсу пережитого, 
формування нових життєвих 

переконань, відкритість до нового 
досвіду)

емоційні (здатність переживати і 
виражати емоції, емоційна 

саморегуляція, усвідомлення й 
прийняття власних почуттів)

вольові (сила волі, наполегливість, 
цілеспрямованість, підтримання 

активності попри труднощі)

ціннісно-смислові (життєві 
цінності, віра, сенс життя, 

релігія)

мотиваційні (постановка нових 
цілей, бажання змін,  прагнення 

жити далі, орієнтація на 
майбутнє)

рефлексивні  (самоаналіз, 
здатність аналізувати власний 

досвід, внутрішній діалог, 
усвідомлення змін)

соціальні (зовнішні)

умови середовища 
життєдіяльності

сімейна підтримка -
емоційна близькість, 
турбота, розуміння, 

безпека

підтримка друзів, 
близьких 

підтримка громади (місцеві 
ініціативи, волонтерська 

допомога, групи підтримки, 
групи взаємодопомоги)

професійна допомога фахівців 
(психологів, психотерапевтів та 

ін.)

інституційна підтримка 
(соціальні служби, державні 

програми, гуманітарні 
ініціативи)

інформаційно-комунікаційні 
ресурси (чат-боти, онлайн-
спільноти, цифрові сервіси 

тощо)
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відновити психологічне благополуччя, соціальне функціонування,  

ритм і якість життєдіяльності 

 

Важливі індикатори позитивної динаміки:  

• можливість знову відчути власну значущість, віру в себе;  

• поновлення вміння отримувати задоволення від сьогодення; 

• можливість посилення мотивації і зміни цінностей як енергетичного джерела 

зростання; 

• повернення до стосунків із собою і з оточенням; 

• відновлення зв’язку між «Я»-минулим, «Я»-теперішнім і «Я»-майбутнім; 

• здатність планувати своє життя і рухатися до досягнення нових життєвих перспектив; 

• можливість підтримання й оновлення продуктивності та впевненості; 

• відновлення здатності до самореалізації, креативного ставлення до власного життя. 
 

Модель соціально-психологічної реабілітації особистості (Т. Титаренко) 

 

Завдання фахівців у роботі з особами, які пережили 
травматичні події

надати 
психосоціаль-
ну  підтримку, 
задовольнити 

базові потреби, 
потурбуватися 

про безпеку

допомогти 
отримати 
соціальну 

допомогу й 
виплати

оцінити стан 
людини

стабілізувати 
психоемоцій-

ний стан

надати 
необхідну 

інформацію 
(що сталося, 
які доступні 

ресурси 
підтримки)

інформувати 
про права та 

їх захист

допомогти 
інтегрувати 

травматичний 
досвід 

активувати 
ресурси 

посттравма-
тичного 

зростання; 
сприяти 

формуванню 
нових 

життєвих 
стратегій

спрямувати 
по спеціалізо-

вану 
допомогу за 
необхідності 
(психологи, 

психотерапев-
ти, психіатри, 
неврологи та 

ін.)

Локуси 
соціально-

психологічної 
реабілітації 
травмованої 
особистості

підвищення 
самосприйняття

посилення 
комунікативної 
компетентності

ціннісно-
смислове 

оновлення

відновлення 
самоефективності
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«На шлях зцілення можна вплинути 

силою навіть однієї людини, яка 

потурбується співчутливо, 

компетентно, спокійно»  

(Гея Логан) 

 

Перелік питань для самоконтролю 

 

1. Що таке травматична криза та травматична ситуація з огляду на завдання 

соціальної роботи та консультування? Які існують основні класифікації психічних 

травм? 

2. Які етапи реакції людини на психічну травму та як можуть проявлятися її 

наслідки в осіб різного віку? 

3. Якими є ключові завдання діяльності фахівців із соціальної роботи з особами, 

які пережили травматичні події? 

4. Що таке вторинна травма, які її причини та які категорії фахівців належать 

до групи ризику? Як можна попередити вторинну травму? 

5. У чому полягає відмінність між стресом, травматичним стресом, гострою 

реакцією на стрес, гострим стресовим розладом, посттравматичним стресовим 

розладом, комплексним посттравматичним стресовим розладом? Які індикатори може 

помітити фахівець із соціальної роботи? 

6. Які психологічні та соціальні реакції на травму і стрес може спостерігати 

фахівець із соціальної роботи у своїх клієнтів? 

7. Що таке посттравматичне зростання, які його ресурси та як травма-

інформований і салютогенний підходи сприяють відновленню людини після 

травматичного досвіду? 

8. Якими є межі професійної компетентності фахівця з соціальної роботи у 

взаємодії з клієнтами, які переживають стрес або мають ознаки посттравматичного 

стресового розладу? 
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Тема 7. Соціальна робота в ситуації кризи втрати  

 

Зміст 

теми 

Поняття «втрати», «горя» у психології та соціальній роботі. Види 

втрат і криз втрати. Основні психологічні й соціальні концепції роботи з 

втратою: стадійна концепція втрати Е. Кюблер-Росс; завдання горювання 

В. Вордена; концепція «продовження зв’язків» (Continuing Bonds); концепція 

подвійного процесу переживання втрати М. Стробе, Х. Шут. Криза внаслідок 

переживання втрати. Невизначена втрата (П. Босс).  

Криза втрати та процес переживання горя у фокусі соціальної роботи. 

Види допомоги залежно від стадії переживання втрати (шокова реакція, 

гостре горе, відновлення). Прояви та стадії переживання горя. Нормальне та 

ускладнене горювання. Горе втрати як процес. Психологічні й соціальні 

реакції на втрату й пов’язані з цим ризики. 

Соціальна робота з особами зі втратою здоров’я. Переживання криз 

внаслідок інвалідності та інших обмежень життєдіяльності, тривалої і/або 

невиліковної хвороби тощо. Соціальна робота з членами сімей клієнтів 

соціальної роботи зі втратою здоров’я, інвалідністю, невиліковними 

хворобами тощо.  

Основні напрямки соціальної роботи з втратою і горем: оцінка потреб і 

ризиків; кризове консультування; психосоціальна підтримка; соціальний 

супровід; адаптація і відновлення; діяльність груп підтримки; координація 

допомоги; міждисциплінарна взаємодія та ін. Етичні дилеми в соціальній 

роботі з втратою і горем. 

 

 

 

 

Втрата

є однією з основних 
причин виникнення 

життєвих криз 
особистості

виділяють різні види 
втрати

має  послідовність 
стадій переживання: 
шок-переживання-

прийняття

проявляється як 
поєднання душевного 
болю, смутку, гніву, 

безпорадності, 
почуття провини та 

розпачу
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Види втрати 

 

 
 
 

 
  

за проявом

чиста 
втрата
(втрата 

людини, з 
якою були 

близькі, 
добрі 

стосунки)

складна 
втрата
(якщо з 

людиною 
стосунки 
були не 
прості)

за часом

тимчасова

постійна

за специфікацією

реальна

уявна

за впливом

фізична

психологі-
чна

за сенсоутворюючим 
факторм

втрата (смерть) 
близької людини

втрата сім’ї 
внаслідок 

розлучення 
(сімейна криза)

втрата здоров’я 
внаслідок хвороби

втрата особистої 
свободи внаслідок 

насильства

втрата волі 
(тюремна криза)

втрата роботи 
(професійна криза)

Втрата - це емоційний, когнітивний і поведінковий процес, який виникає у 
людини після того, як вона втрачає щось або когось значущого

Про втрату йдеться не лише як про смерть близької 
людини, а й про втрату стосунків, роботи, здоров’я, 
статусу, дому, сенсу життя чи власної ідентичності

із втратою пов'язане 
припинення зв'язку з 
чимось важливим, що 
займало значне місце в 

житті людини

людина може повертатися 
до попередніх етапів 

переживання втрати або 
відчувати кілька станів 

одночасно

почуття втрати – це 
глибоке та сильне 

страждання, викликане 
різноманітними 

стресоутворюючими 
факторами

розуміння втрати  
складається з
факту втрати,

емоційного переживання,
пізнавального осмислення,

поведінкових змін,
пошуку нового сенсу життя 

після втрати
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Втрата пов’язана зі смертю 

 

Р
о
зу

м
ін

н
я
 в

тр
ат

и
 

емоційний аспект

емоції (смуток, біль, гнів, 
провина, страх, порожнеча, 

полегшення) можуть 
змінюватися хвилями; кожна 

людина переживає їх у своєму 
темпі

когнітивний аспект

усвідомлення факту втрати 
(«це сталося»); спроба 

зрозуміти «чому»; 
переосмислення минулого і 

майбутнього (як варіант 
заперечення або ідеалізація)

поведінковий аспект

зміни у звичках, соціальній 
активності; пошук нових 

форм опори чи компенсації; 
може проявлятися у 

відстороненні або, навпаки, у 
підвищеній активності

екзистенційний аспект

питання сенсу життя: «Хто я 
тепер?», «Для чого це 

сталося?»; пошук нової 
ідентичності або системи 

цінностей

соціальний аспект

реакції оточення, підтримка 
або її відсутність; культура і 
традиції, що визначають, як 

«правильно» горювати

переживається не 
тільки  фізична смерть 
як вмирання тіла

“Ми не 
втрачаємо 
назавжди 
тих, кого 

любили - ми 
просто 
вчимося 

любити їх по-
новому”

переживається 
психологічна смерть, 

як втрата значущих 
відносин, 

прив'язаності

переживається як 
зміна способу буття 
(життєвого стилю, 
способу мислення, 
ставлення до себе й  
навколишнього світу, 
екзистенційних 
потреб)
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Види криз 
втрати

втрата близької 
людини

смерть, зниклі 
безвісти

втрата здоров'я
раптово діагностований невиліковний стан, 

хронічна хвороба, інвалідність тощо

втрата свободи

ув'язнення, примусова госпіталізація, 
інституційний догляд, військовий полон, 
вимушене переміщення, залежність від 

догляду внаслідок обмежень 
життєдіяльності та стану здоров'я

втрата роботи / 
професійної ролі

економічна криза, скорочення, звільнення, 
через стан здоров'я, унаслідок воєнних дій і 
переміщення, через професійне вигорання 

тощо

втрата контролю 
над життям

втрата соціальних зв'язків 
і соціального статусу

втрата життєвих 
перспектив і сенсів

Види втрат особистості 
(О. Власенко)

матеріально-
особистісні

втрата фізичних 
функцій, когось 

значущого (людини, 
тварини, частини 

тіла, поява хронічних 
захворювань)

матеріально-
соціальні

втрата грошей, 
роботи, руйнування 

оселі, загублення 
речей

нематеріально-
соціальні

втрата статусу, 
репутації

нематеріально-
особистісні

втрата відчуттів, 
довіри, розчарування, 

руйнування 
символічно 

значущого для 
людини
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Горе – це універсальне переживання всіх людей, реакція на втрату 
значущого об’єкта, частини ідентичності або очікуваного майбутнього

Горе – це процес функціональної необхідності, а не слабкості

Горе має важливе значення для психологічної адаптації: 
дозволяє змиритися й інтегрувати втрату

Горе сприяє зміцненню соціальних зв’язків і групової 
згуртованості, виконуючи тим самим біологічну та соціальну 

функцію

С. Зісоу, К. Шир запропонували використовувати поняття «втрата» для позначення 

факту втрати; тоді як термін «горе», на їх думку, слід використовувати для опису 

емоційної, когнітивної, функціональної та поведінкової реакції на смерть. 
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емоційний 

– печаль, гнів, тривога, безпорадність, 
байдужість

когнітивний 

– нав’язливі думки, зневіра, відчуття 
присутності померлого

поведінковий 

– порушення сну, безглузда поведінка, 
уникнення речей і місць, пов’язаних із 
померлим, фетишизм, гіперактивність, 
відхід від соціальних контактів, утрата 

інтересів

можливі комплекси фізичних відчуттів 
і вживання психоактивних речовин як 

пошук комфорту

Симптомокомплекси 
горя

Теорія горя Е.Ліндерманна

Е. Ліндерманн є 
автором теорії 

горя

горе – це не лише 
психологічне, а й 

фізичне 
переживання, яке 

може мати 
тривалий вплив 

на організм і 
вимагати певного 
часу для адаптації 

до нової 
реальності

горе – це 
нормальна і 

природна 
психологічна 

реакція на втрату 
близької людини 

або важливого 
об'єкта

наголошував на 
важливості 
соціальної 

підтримки в 
процесі 

переживання 
втрати (рідні, 

близькі, а також 
групи підтримки)

це не 
патологічний 

процес, а 
необхідна частина 

адаптації, яка 
дозволяє людині 
повернутися до 

нормального 
життя після 

втрати

горе не повинно 
вважатися чимось 

ненормальним 
або 

неправильним, 
навіть якщо його 

переживання 
дуже болісне і 

важке



95 

  

Концепція подвійного процесу (Dual Process Model) М. Стробе, Х. Шут, 1999 

 

 
 

гнучке балансування між орієнтацією на втрату й орієнтацією на відновлення  

(адаптація до життя після втрати) 

 

людина не постійно горює і не «забуває» про втрату; вона коливається між цими станами 

 

людина при переживанні втрати і здоровому горюванні може переключатися з болю втрати 

на інші справи (нові заняття, захоплення, нові соціальні ролі), щоб відволіктися від горя 

 

 

 

Орієнтація на втрату (Loss-
orientation): зосередження на 

болі, тузі, спогадах

орієнтація на відновлення 
(Restoration-orientation): 

набуття навичок, повернення до 
буденних справ, адаптація до 

життя без померлого

Пояснення горя через теорію прив'язаності 
Дж.Боулбі

формування 
прив'язаності до 

опікуна - важливий 
механізм, що 

забезпечує безпеку

прив'язаність є 
основною емоційною 

потребою людини

горювання - процес 
тісно пов'язаний із 
втратами важливих 
емоційних зв'язків, 
зокрема втратою 
близької людини

втрата когось, до кого 
існує сильний 

емоційний зв'язок, може 
викликати глибокий 

емоційний біль і стрес

горювання можна 
розглядати як процес 

відновлення емоційної 
рівноваги після втрати 

важливого об'єкта 
прив'язаності

адаптація до втрати 
близької людини є дуже 

важливою

адаптація до втрати 
відбувається тоді, коли 

людина завершує 
проходження останньої 

стадії горювання



96 

  

 
Модель відновлення сенсу Р. Німейєра: «горе – це криза сенсу через руйнування розуміння 

світу; основне завдання – відновити або створити новий сенс життя»  

 

 
 

Концепція «продовжуваних зв’язків» (continuing bonds) 

«Горе – це не процес відмежування від померлого, але це процес адаптації, де померлий 

залишається частиною життєвого досвіду» (Класс, Сільверман, Нікман) 

 

 
  

З. Фройд: 

«Ми знаходимо місце для того, кого 
втратили. Хоча ми знаємо, що гостре горе 

втрати одного разу пройде, ми також 
знаємо, що залишимося безутішними і ніколи 

не знайдемо заміну. Чим би ми не заповнювали 
пустку, що утворилася, навіть якщо ми 

заповнимо її повністю, це все ж таки буде 
чимось іншим. Це єдиний спосіб продовжити 
любов, від якої ми не бажаємо відмовитися»
(цитата з книги «Letters of Sigmund Freud»)

С. Зісоу, К. Шир: 

«Горе різне для кожної 
людини та для кожної 

втрати»

осмислення втрати 
(пояснення «чому?»)

пошук користі 
(особистісне 

зростання через біль)

зміна ідентичності 
(переосмислення себе 

після втрати)

зд
о

р
о

в
е 
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р

ю
в
ан

н
я
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ц
е 

н
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в
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п
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н
к
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з 

п
о
м
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л
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м внутрішні діалоги - розмови з померлим у думках, пошук 
поради, підтримки, прохання про знак

збереження традицій - виконання дій, які схвалював 
померлий (святкування, страви, започатковані традиції)

відчуття присутності - визнання підтримки померлого в 
певні визначні моменти життя

інтеграція цінностей - прийняття й утілення життєвих 
принципів померлого як частини власної особистості 
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Неускладнене (звичайне) горе 

 

Реакція втрати (горювання) - це психологічна реакція на втрату

здорове 
горювання

відбувається 
оговтання від 

потрясіння

поступова 
адаптація, 

повернення до 
життя 

(навчання, 
спілкування, 

роботи)

не 
пригнічуються 

емоції; 
присутня 
здатність 

говорити про 
втрату, не 

застрягати в 
темі втрати

прийняття 
змін життя

патологічне (ускладнене) 
горювання, розлад тривалого 

горя

надмірне емоційне 
включення; надто 
довге чи повністю 
відсутнє прийняття 

події втрати

поява різних форм 
дезадатації і прояви 

розладів 
(депресивні 
симптоми, 

суїцидальні думки)

втрата сенсу 
життя

горювання 
понад 1 рік

уникнення 
будь-яких 
згадок про 

втрату

почуття 
провини і 
сорому не 
зникають

прогресує адаптивно

хворобливі переживання змішуються з позитивними відчуттями (наприклад, 
полегшення, спокій, розуміння)

відбувається перехід від гострого горя (виникає одразу після смерті - смуток, 
плач, заклопотаність думками і спогадами, незацікавленість у житті й виконанні 
діяльності) до інтегрованого горя або скорботи (прийняття смерті; втрата 
інтегрується в автобіографічну пам'ять; померлий згадується зі смутком і тугою, 
поступове повернення до звичного життя  і виконання діяльності; інколи гостре 
горе повертається на нетривалий час)

способи підтримання зв'язку з померлим (спосіб трансформації стосунків з 
померлим): бачити уві сні померлих, шукати в натовпі, «розмовляти» з 
померлими, відчувати слухові й зорові галюцинації; зберігати одяг, листи, 
телефон, інші особисті речі; здійснювати меморіальні пожертви;  відвідувати 
кладовище тощо
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Стадії переживання горя Е. Кюблер-Росс 

 

 

 

 

 

 

Зміст стадій переживання горя 

 

  

заперечення гнів торг депресія прийняття

не всі обов’язково 
проходять через 

кожну стадію

стадії горя насичені 
індивідуальними 
переживаннями

переживання 
стадій залежить від 

втрати й досвіду 
переживання 

втрати

стадії не є 
лінійними, можуть 

переживатися в 
різному порядку

не можна повірити 
в реальність втрати

(«Не може бути!») 

відчуття шоку та 
нереальності

емоційна 
відстороненість, 

автоматизм у діях
1. заперечення

Е. Кюблер-Росс: важливо емоційно та психологічно підтримувати людей, які 

переживають горе; вони мають виразити свої почуття без осуду. 
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заперечення минає
з'являється злість 

(«Це 
несправедливо!»)

злість 
спрямовується на 

себе або на 
оточення, на 

обставини, на 
померлого

2. гнів

спроба знайти 
вихід

укладання «угоди»
з долею, вищими 
силами або собою

угода для того, 
щоб повернути 

втрату (обіцянки, 
молитви взамін на 
зміну реальності)

3. торг

глибокий смуток і 
апатія

втрата сенсу життя

може 
супроводжуватися 

почуттям 
самотності, втоми, 
пригніченості та 

безнадії

4. депресія

«Я більше не 
витримаю»

людина починає 
приймати 

реальність втрати

вчиться жити в 
нових умовах 

відбувається 
інтеграція 

пережитого досвіду
5. прийняття
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Завдання горя (В. Ворден) 

  

Теорія «завдань горя» 
В.Вордена

книга «Grief 
Counseling and 
Grief Therapy» 

(1982) - концепція 
«завдань горя»

горе  - це не просто 
емоційний стан, а 

активний процес, у 
якому людина 

повинна виконати 
кілька 

психологічних 
завдань

горе – це 
індивідуальний 

процес, тому немає 
єдиного 

«правильного» 
шляху його 

проживання для 
всіх

є одним із 
найтрагічніших 

досвідів 
особистості, що 

породжує 
екзистенційні 
переживання і 
навіть кризи

при переживанні 
горя людина має 
виконати кілька 
психологічних 

завдань, важливих 
для того, щоб 

адаптуватися до 
втрати

процес 
переживання 

втрати близької 
людини спричиняє 

багаторівневі 
психологічні зміни; 

в цьому процесі 
формується нова 

психологічна 
реальність

1. прийняття 
реальності втрати

усвідомити, що 
відбулася 
безповоротна 
втрата когось 
(чогось) 
важливого

2. пережити 
емоційний біль

дозволити собі 
відчувати біль і 
виражати свої 
почуття, а не 
придушувати 
їх

3. адаптуватися до 
нового життя, в 

якому немає і ніколи 
більше не буде 

померлого

створити новий 
спосіб життя і 
нові соціальні 
зв’язки

4. знайти для 
померлого місце в 

своєму житті, 
зберегти з ним 

зв’язок, але 
продовжити жити 

далі

не застрягати в 
горі, творити 
нове життя, 
при цьому 
залишаючи в 
ньому 
«частинку» для 
того, хто пішов
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Складне (невирішене, травматичне) горе 

 

зустрічається приблизно в 10-40% через нездатність перейти від гострого горя 
до інтегрованого; в DSM-V визначається як  «розлад тривалого горювання» 
(Prolonged Grief Disorder)

гостре горе затягується на невизначений час (понад 6 місяців); присутній 
дистрес розлуки (туга, хворобливі емоції, заклопотаність думками про 
померлого) і травматичний дистрес (гнів, гіркота, нав'язливі та тривожні думки, 
уникнення нагадувань про болісну втрату тощо)

присутнє заперечення факту смерті, що призводить до потрапляння в 
повторюваний цикл інтенсивного прагнення та туги і стає головним центром 
життя, хоча й супроводжується неминучим смутком, розчаруванням і тривогою

є переконаність, що життя закінчилося, а сильний біль, який постійно присутній 
і терпиться, ніколи не припиниться

небажання, щоб горе закінчилося, оскільки є стійке відчуття того, що це все, що 
залишилося від стосунків із втраченою людиною; переконання, що 
задоволеність життям, означає зраду померлого

зацикленість на пошуку нових і значущих способів продовження стосунків з 
померлим (тривале перебування на кладовищі або навпаки уникнення будь-
чого, що пов'язане зі спогадами); відчуження від спільних знайомих і раніше 
близьких осіб 

вихід в депресію або ПТСР після втрати; потрібне фахове втручання і лікування 
(спрямованість на примирення з втратою та на пошук шляху до відновлення); 
може з'явитися  загроза суїцидальної поведінки

група ризику: високий рівень прив'язаності; рання або пізня втрата; 
невизначена втрата; особи з розладами настрою або афективними розладами в 
анамнезі; пережиті численні втрати; відсутність соціальної підтримки тощо

В. Ворден: звичайне горювання завершується, коли вирішені всі завдання горя 
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Чинники 
ризику 

виникнення 
ускладненого 

горювання

ступінь рідства 
(найдовше горювання 
батьків, які втратили 

дітей, оскільки це 
неприродньо; 

відчувається втрата 
майбутнього)

характер стосунків з 
померлим

амбівалентні з 
невираженою, 
заблокованою 

ворожістю

нарцисичні стосунки (померла 
людина була нарцисичним 

розширенням того, хто вижив)

залежні стосунки та 
такі, де було 
насильство

попередній досвід

люди, які переживали патологічні 
реакції горя в минулому, з великою 
ймовірністю продемонструють їх і в 

теперішньому

особистісні фактори
низька стресостійкість, 
патологічний копінг та 

емоційна інгібіція

соціальні фактори

ситуації, коли в соціумі не прийнято 
говорити про втрату (у випадках 

суїциду, смерті коханця або коханки, 
смерті від наркотиків тощо)

коли соціум заперечує 
втрату: людина та оточення 
поводяться так, ніби втрати 

не було

коли люди переживають 
втрату далеко від місця, де 
жила та померла людина, 
наприклад, біженці, ВПО

обставини смерті, 
які не дозволяють 

людині визнати 
втрату, а це блокує 

інтеграцію

випадки, коли немає можливості 
побачити тіло та попрощатися з 
загиблим; зникнення безвісти;  

значне понівечення, коли 
людину ховають у закритому 

гробу; коли не було можливості 
належним чином попрощатися з 
рідною людиною, поховати її і 

не має доступу до місця 
поховання - «невизначена 

втрата»

раптовість смерті
катастрофи, нещасні випадки, 

вбивства, війни
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Форми ускладненого горя 

 
 

 

Хронічне горе - переживання втрати 
носить постійний характер, інтеграція 
втрати не настає; переважається сум за 

людиною, з якою існував тісний 
емоційний зв’язок; навіть через кілька 

років найменша згадка про втрату 
викликає інтенсивні переживання

Конфліктне (перебільшене) горе – одна 
або кілька ознак втрати спотворюються 

або надмірно підсилюються; сильно 
проявляються почуття провини і гніву, 
утворюючи замкнене коло контрастних 
переживань, які заважають упоратися з 

горем і затягують проходження гострого 
періоду; вихід може досягатися через 

стани ейфорії, які переходять у тривалу 
депресію з ідеями самозвинувачення

Пригнічене (замасковане) горе - прояви 
горя незначні або повністю відсутні; 
замість них з’являються соматичні 
скарги, ознаки хвороби, яка була у 
померлого, з подальшим розвитком 

тривалої іпохондрії; усвідомлення зв'язку 
цих ознак із втратою відсутнє

Несподіване горе - раптовість події 
робить майже неможливим прийняття та 

інтеграцію втрати, їх настання 
затримується; переважають інтенсивні 
почуття тривоги, самозвинувачення і 

депресія, які ускладнюють повсякденне 
життя; досить характерним є виникнення 

думок про самогубство та його 
планування

Відтерміноване горе - переживання горя 
відкладається на тривалий час; відразу 

після втрати виникають емоційні прояви, 
але згодом «робота горя» припиняється; у 
подальшому нова втрата або згадка про 

минуле запускають механізм 
переживання; людина часто говорить про 

втрату, не хоче нічого змінювати, 
розлучатися з дорогими речами або, 

навпаки, намагається повністю змінити 
життя (обстановку, квартиру, місце 

проживання) 

«Відсутнє» горе - у людини відсутні 
будь-які зовнішні прояви, ніби як утрати 

зовсім і не було; людина повністю 
заперечує втрату або залишається в стані 

шоку

синдром «роботи горя»

дія синдрому завершується, якщо 
особа з втратою знову здатна вести 

звичне життя, почувається 
адаптованою, має інтерес до життя, 

засвоєні нові ролі, адекватно 
функціонує в оточенні відповідно 
до свого соціального статусу та 
індивідуальних особливостей
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Соціальна робота з особами зі втратою здоров’я 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Втрата здоров’я як складна життєва криза вимагає врахування таких складових її контексту:  

 
 

 

спрямованість уваги фахівців із соціальної роботи та інших фахівців: прийняття нової 

життєвої ситуації, допомога в переживанні змін й адаптація, реабілітація, відновлення 

якості життя, автономії та соціальної включеності особи зі втратою здоров’я 

  

Криза втрати здоров’я – це важкий психоемоційний і соціальний стан, який виникає, коли
людина стикається з хворобою, травмою чи інвалідністю, що змінює її звичне життя. Це не лише
фізичне страждання, а й глибока життєва перебудова. Кризи можуть виникати на різних етапах
захворювання і торкатися не лише тіла, а й психологічного стану людини

Сутність кризи: природна реакція на значну життєву зміну; 
людина переживає втрату звичного способу життя, 

незалежності, іноді  й сенсу існування; виникає психологічний 
конфлікт між бажанням бути здоровим і неможливістю 

повернути колишній стан

Хвороба як втрата здоров’я 
означає порушення 

нормального стану організму, 
коли він втрачає здатність 

повноцінно функціонувати;

це процес втрати рівноваги, 
коли організм не може 

самостійно підтримувати 
гомеостаз

Криза при втраті здоров’я – це 
не лише страждання, а й 

можливість для внутрішнього 
росту, переоцінки життя та 
пошуку нових ресурсів для 

подолання труднощів

Переживання часто схоже з 
моделлю Е.Кюблер-Росс 
(заперечення - «Цього не 
може бути»; гнів - «Чому 
саме я?»; торг - «Якщо я 
одужаю, то...»; депресія -

відчуття безсилля, смутку, 
безнадії; прийняття -

усвідомлення реальності й 
пошук нових сенсів життя)

Криза долається краще, якщо 
присутня соціальна підтримка і 

людина не залишається 
наодинці.

Для подолання кризи важливим 
є прийняття себе в стані 

хвороби, адаптація до нових 
умов і віра у власні можливості

порушення 
звичного 
способу життя

поява фізичних 
обмежень 
функціонування
втрата фізичних 
можливостей і 
автономії

прояви 
психологічного 
рівня факту 
хвороби; 
переосмислення 
цінностей

зміни 
соціального 
характеру (зміна 
статусу, втрата 
ролей, ймовірна 
ізоляція тощо)

вплив на 
економічну 
складову якості 
життя (втрата 
роботи, доходів, 
залежність від 
фінансової 
підтримки 
тощо)

Соціальна робота при втраті здоров’я – це комплекс професійних впливів спрямованих 

на допомогу у вирішенні різних завдань й задоволенні нагальних потреб, прийняття 

реальності, підтримку ресурсів, цінностей, самостійності та соціальної активності 

людини в кризі здоров’я 
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Основні варіанти інтеграції кризи, пов’язаної зі втратою здоров’я, в переживання 

інших життєвих криз 

Специфіка кризи, пов’язаної зі втратою здоров’я, при різних станах  

 

 

Психологічна 
криза хвороби

виникає, коли 
людина вперше 
дізнається про 
діагноз (може 

приймати 
хворобу або 

шукати 
винних)

реакції: шок, 
страх, 

заперечення, 
відчай, гнів

Криза 
адаптації до 

хвороби

пов’язана з 
необхідні-

стю  
змінити 
звичний 
спосіб 
життя

виникає 
внутрішній 

опір або 
апатія

Криза втрати 
функціональності 

(інвалідизації)

хвороба 
призводить 

до 
обмежень 
руху, зору, 
слуху тощо

людина 
переживає 

втрату 
автономії, 

залежність від 
інших, почуття 
меншовартості

Соціальна 
криза

через тривалу 
хворобу можуть 

погіршитися 
стосунки, 

фінансовий стан, 
професійні 
можливості

людина може 
відчувати 
ізоляцію, 

самотність або 
стигматизацію

Екзистенційна 
(життєва) 

криза

виникає при 
тяжких або 

невиліковних 
захворюваннях, 

коли людина 
переосмислює 

сенс життя, 
віру, цінності

Інвалідність (вроджена, набута): формування/перебудова 
ідентичності; переживання стигматизації; залежність від 
допомоги інших; труднощі соціальної інтеграції; потреба в 
реабілітації

Хронічні захворювання: постійне співіснування з хворобою; 
виснаженість від тривалого лікування; страх загострень; 
тривога і депресивні стани; відчуття втрати контролю; 
обмеження життєвих планів; ймовірність залежної поведінки

Невиліковні захворювання: усвідомлення обмеженості життя; 
екзистенційна тривога; переоцінка сенсів; духовні пошуки; 
залежність від догляду; страх смерті; підготовка до завершення 
життя

Фактори ризику, що впливають на перебіг кризи, 
пов'язаної зі втратою здоров'я

раптовість втрати 
здоров'я

відсутність 
соціальної 
підтримки

соціальна ізоляція

низький рівень 
адаптивності

наявність попередніх 
травматичних і/або кризових 

переживань
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Ресурси й ознаки позитивного переживання кризи, пов’язаної зі втратою здоров’я 

 

  

доступ до медичної і соціальної 
допомоги

підтримка сім'ї, близьких; 
поглиблення щирості стосунків

розвиток особистісної стійкості 
(резилієнтність, досвід 
подолання)

віра, цінності, сенси й 
переосмислення життя

З
а

в
д

а
н

н
я

 с
о

ц
іа

л
ь

н
о
ї 
р

о
б
о
т
и

 з
 о

со
б
а
м

и
 з

 к
р

и
за

м
и

, 
п

о
в

’я
за

н
и

м
и

 з
і 

в
т
р

а
т
о
ю

 з
д

о
р

о
в

’я

оцінка потреб (створюється 
індивідуальний план соціальної 

підтримки)

оцінюється фізичний і психологічний 
стан; соціальні та побутові умови; 

рівень підтримки з боку сім'ї та 
близького оточення; можливості 

подальшої активної життєдіяльності

консультування та інформаційна 
підтримка

надається інформація про права осіб 
при втраті здоров’я; допомога в 

отриманні медичних, соціальних, 
реабілітаційних послуг; консультації 

щодо соціальних виплат, пільг, 
оформлення документів; 

психоедукація щодо  реакцій на втрату 
здоров'я

організація соціально-психологічної 
підтримки

створення груп взаємодопомоги для 
осіб із ідентичними проблемами; 

психологічне консультування разом із 
фахівцем; залучення сім’ї до участі в 

процесі підтримки; емоційна 
підтримка, емпатійне слухання

сприяння соціальній адаптації та 
реабілітації

допомога у відновленні навичок 
самообслуговування; організація 

реабілітаційних програм (медичних, 
трудових, психологічних); сприяння у 

професійній переорієнтації або 
працевлаштуванні; підтримка участі в 

громадському житті

захист прав та інтересів

представлення інтересів клієнта в 
державних структурах; допомога у 
випадках дискримінації; сприяння 

створенню безбар’єрного середовища 
(житло, транспорт, освіта, праця)

підтримка сім'ї

консультації для близьких щодо 
догляду, спілкування, емоційної 

підтримки; залучення сім’ї до процесу 
реабілітації; допомога у зниженні 
емоційного вигорання членів сім’ї
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Соціальна робота з сім'ями осіб із тяжкими порушеннями стану здоров'я та 

обмеженнями життєдіяльності 

 

1. Оцінка потреб особи зі втратою здоров'я та її ресурсів

врахування ступеня втрати 
здоров'я та функціональних 
обмежень;
оцінка психоемоційного стану;
з'ясування рівня підтримки 
соціального оточення;
виявлення бар'єрів (фізичних, 
соціальних, психологічних)

2. Психосоціальна підтримка

допомога у прийнятті нової 
життєвої ситуації;
емоційна підтримка (робота з 
горюванням за втраченим 
здоров'ям);
нормалізація переживань 
(страх, злість тощо);
підтримання мотивації;
координація послуг та супровід 
у їх отриманні;
за бажанням - включення у 
групи підтримки,самодопомоги 

3. Консультування та 
психоедукація

допомога в прийнятті змін;
інформування про можливості 
відновлення;
розвиток нових необхідних 
навичок і незалежності в 
повсякденні;
сприяння у проходженні 
реабілітації й отриманні 
допомоги від інших фахівців;
рекомендації для сім'ї та 
родичів, підтримка 
доглядальників

С
и

ст
ем

а 
со

ц
іа

л
ь
н

о
ї 

р
о
б

о
ти

соціальна діагностика сім'ї особи 
з тяжким станом здоров'я

оцінка потреб сім'ї, визначення 
ресурсів і ризиків, виявлення 

психоемоційного стану членів сім'ї, 
з'ясування рівня доглядового 

навантаження

психосоціальна підтримка

кризове консультування, емоційна 
підтримка, навчання навичкам 

самодопомоги, інформування про 
особливості захворювання та 

догляду

соціальний супровід і ведення 
випадку

складання індивідуального плану 
підтримки; координація процесу 

надання різних послуг, моніторинг 
потреб, міжвідомча взаємодія

організація надання соціальних 
послуг

догляд вдома, підтримане 
проживання (за потреби), денний 

догляд, транспортні послуги, 
забезпечення технічними засобами 

реабілітації

соціальна-правова підтримка 

допомога в оформленні інвалідності, 
отриманні соціальних виплат і пільг, 
захист прав, допомога у взаємодії з 

установами і організаціями

підтримка сімейного 
функціонування

профілактика сімейної кризи, 
допомога в розподілі обов'язків з 
догляду за хворим, профілактика 

емоційного виснаження членів сім'ї

підтримка у паліативному періоді 
та після втрати

соціальний супровід сім'ї під час 
паліативної допомоги, підготовка до 
можливих змін, підтримка в період 
горювання, сприяння відновленню 
соціального функціонування після 

втрати
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Соціальна робота з особами, які живуть з ВІЛ та СНІД 

Закон України «Про 

протидію 

поширенню хвороб, 

зумовлених вірусом 

імунодефіциту 

людини (ВІЛ), та 

правовий і 

соціальний захист 

людей, які живуть з 

ВІЛ», 1992 р. 

• відповідно до норм міжнародного права визначає порядок 

правового регулювання діяльності у сфері профілактики, 

лікування, догляду і підтримки, необхідних для забезпечення 

ефективної протидії поширенню хвороб, зумовлених ВІЛ; 

• регламентує відповідні заходи щодо правового і соціального 

захисту людей, які живуть з ВІЛ; 

• гарантує надання всім людям, які живуть з ВІЛ, та особам, 

які належать до груп підвищеного ризику інфікування ВІЛ, 

рівних з іншими громадянами можливостей для реалізації їхніх 

прав; 

• забороняє дискримінацію особи на підставі наявності в неї 

ВІЛ-інфекції, а також належності людини до груп підвищеного 

ризику інфікування ВІЛ (на основі положень закону) 

 

 

 

складні стани втрати здоров'я 
й соціально-психологічний 

виклик через довготривалість 
лікування, хронічний стрес, 

страх відторгнення, 
стигматизацію (у т.ч. й 

внутрішню) та дискримінацію

спрямованість соціальної 
роботи на підтримку якості 

життя, мотивації до лікування 
й соціальної інтеграції

Ключові принципи 
соціальної роботи з 
особами, які живуть 

з ВІЛ та СНІД

конфіден-
ційність

недискри-
мінація

толерант-
ність

клієнто-
орієнтова-

ність

добровіль-
ність

міждисци-
плінар-
ність

орієнтація 
на ресурси
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Напрями соціально-психологічної допомоги 

 

к
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з •шок, заперечення

•страх смерті

•тривога щодо 
майбутнього

ем
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а 
д

ес
та

б
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із
ац

ія •сором і провина

•гнів на себе й на 
інших

•депресія

•страх 
соціального 
відторгнення

п
о
в
ед

ін
к
о

в
і 

р
еа

к
ц

ії •уникнення 
лікування й 
заперечення 
необхідності 
терапії

•ризикована 
поведінка 
(подекуди як 
форма 
психологічного 
захисту)

Психосоціальна підтримка

створення безпечного й 
приймаючого простору

прийняття емоцій клієнта без 
стигматизації

зниження рівня тривоги й 
страху

підтримка самооцінки

Консультування

щодо прийняття діагнозу

щодо внтурішньої і зовнішньої 
стигми

щодо відповідального 
ставлення до лікування

щодо сприяння у прийнятті 
рішень (статус, стосунки, сім'я 
тощо)
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Психоедукація

інформування про перебіг ВІЛ й 
можливості сучасного лікування

пояснення важливості 
антиретровірусної терапії

пояснення сутності «прихильності»
до лікування й зони особистої 
відповідальності

розвінчуванння міфів і страхів

Кейс-менеджмент

регулярний контакт і підтримка

координація медичних і соціальних 
послуг

допомога в доступі до лікування

супровід у кризових ситуаціях

Упередження стигми та адвокація

захист прав клієнта

просвітницька робота в громаді

попередження дискримінації

проєктування толерантного 
середовища

Соціальна робота з найближчим 
оточенням

консультування партнерів і родичів

підготовка до розкриття статусу

профілактика відторгнення й 
конфліктів

створення підтримуючого 
середовища
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консультування й 

психоедукація: 

індивідуальне 

консультування з 

переживання втрати; 

оцінювання вираження 

симптомів провини, 

сорому, гніву, безсилля; 

допомога у прийнятті 

факту втрати; допомога у 

побудові нової життєвої 

перспективи; 

інформування про стадії 

переживання й прояви 

горя; навчання технікам 

самодопомоги; 

рекомендації родичам і 

близьким щодо підтримки 

групи 

взаємопідтримки:  

обмін досвідом 

переживань; зниження 

відчуття ізоляції; 

підсилення ресурсів, 

взаємна емоційна 

підтримка й пошук 

рішень; формування 

нових соціальних 

зв’язків; розвиток 

навичок подолання; 

завдання фахівця: 

створення безпечної і 

приймаючої атмосфери; 

попередження 

ретравматизації, 

підтримка 

конструктивної 

взаємодії, фасилітація 

групового процесу  

міждисциплінарна 

допомога (фахівці з 

соціальної роботи, 

психологи, 

психотерапевти, медичні 

працівники, юристи, 

представники 

громадських і релігійних 

організацій та ін.):  

координація послуг; 

безперервність допомоги; 

вирішення супутніх 

проблем; розроблення й 

реалізація індивідуального 

плану підтримки 

Основні напрямки соціальної роботи з втратою і горем

оцінка потреб і ризиків 
(інтерв'ю, спостереження, 

обмін інформацією, 
шкали оцінки горя тощо): 

виявлення типу втрати 
(смерть близької людини, 

втрата дому, втрата 
здоров'я, втрата 

соціального статусу 
тощо); оцінка 

інтенсивності горювання 
(нормальне, ускладне, 
травматичне); оцінка 

наявних ресурсів 
(внутрішніх і зовнішніх); 

виявлення ризиків 
(суїцидальні наміри, 

ізоляція, зловживання 
психоактивними 

речовинами, депресія, 
ПТСР тощо)

психосоціальна 
підтримка (індивідуальні 

зустрічі, кризове 
втручання, супровід після 
втрати тощо): створення 

безпечного простору; 
емоційне прийняття та 

нормалізація переживань; 
підтримка у відновленні 
повсякденної діяльності; 

зміцнення відчуття 
контролю над життям; 
активізація соціальних 

зв'язків

профілактика й 
відновлення: 
попередження 

ускладненого горювання; 
формування навичок 

емоційної саморегуляції; 
інформування про стадії 

переживання горя; 
включення/повернення до 

активної соціальної 
діяльності; сприяння у 
відновленні життєвих 

ролей; сприяння у 
формуванні нових 
життєвих смислів; 

сприяння 
посттравматичному 

зростанню тощо
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Деякі етичні дилеми в роботі з втратою і горем 

 

 

 

  

• вплив родини чи 
інтереси клієнта 
(враховувати позицію 
сім'ї чи захищати 
потреби клієнта)

•повага до типу й 
темпу горювання, 
культурних і релігійних 
особливостей чи 
професійні стандарти 
й «підштовхування»

•автономія чи безпека 
(поважати право на 
вибір чи втрутитися)

•конфіденційність чи 
необхідність 
інформування 
(зберегти довіру й 
таємницю чи 
повідомити інших)

емоційний стан 
клієнта

ризики для 
ментального здоров'я

соціальний вплив
вразливість і 
дезорієнтація



113 

  

Перелік питань для самоконтролю 

 

1. Яке сучасне розуміння втрати у психології та соціальній роботі? Які види криз 

втрати виокремлюють? 

2. У чому полягають основні ідеї концепцій переживання втрати? 

3. Як можна пояснити сутність невизначеної втрати, які особливі труднощі в її 

переживанні можна виділити з точки зору завдань соціальної роботи та 

консультування? 

4. Які психологічні та соціальні прояви характерні для різних стадій переживання 

горя?  

5. Чим відрізняється нормальне горювання від ускладненого та які ознаки свідчать 

про потребу в спеціальній професійній допомозі? 

6. Які ризики для психічного здоров’я та соціального функціонування можуть 

виникати внаслідок втрати та яким чином можна профілактувати їх появу? 

7. Які особливості соціальної роботи з особами, що переживають втрату 

здоров’я, мають інвалідність, тривалу чи невиліковну хворобу, а також з членами їх 

сімей? 

8. Які основні напрями діяльності фахівця з соціальної роботи з втратою і горем 

та які етичні дилеми можуть виникати під час надання психосоціальної допомоги? 
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Тема 8. Соціальна робота в кризових ситуаціях з особами, які 

демонструють ризиковану поведінку 

 

Зміст 

теми 

Категорія осіб, які демонструють ризиковану поведінку, в соціальній 

роботі. Класичні підходи до виділення видів девіантної поведінки. Групи ризику 

та захисні чинники. Підходи і технології соціальної роботи в кризових ситуаціях 

з особами з ризикованою поведінкою. Програми профілактики, ресоціалізації, 

соціально-психологічної реабілітації і корекції. Раннє виявлення і кризове 

втручання. Мотиваційне інтерв’ю. Соціальна робота з сім’ями та оточенням 

осіб з ризикованою поведінкою. Міждисциплінарні команди й міжвідомча 

взаємодія у громаді з профілактики і подолання ризикованих моделей 

поведінки.  

Кризові ситуації зумовлені вчиненням ризикованої поведінки. 

Антисоціальна, асоціальна, агресивна й аутоагресивна поведінка. Вплив 

обмеження волі або позбавлення волі на певний строк на особистість. 

Суїцидальна поведінка, когнітивні, емоційні й поведінкові індикатори 

суїцидального ризику. Булінг, домашнє, сексуальне та гендерно зумовлене 

насильство й торгівля людьми. Сексуальна експлуатація як прояв ризикованої 

поведінки і підходи соціальної роботи.  

Соціальна ексклюзія як фактор кризових ситуацій. Особливості 

соціальної роботи з особами, які переживають бездомність, соціальну ізоляцію, 

втрату соціальних зв’язків та інші прояви соціальної вразливості.  

Залежна поведінка. Хімічні, біохімічні та нехімічні (поведінкові) 

залежності. Особливості соціальної роботи в кризових ситуаціях із особами з 

залежною поведінкою. 

 

 

Соціальна робота  в кризових ситуаціях з особами, які демонструють ризиковану 
поведінку – це професійна діяльність фахівців, спрямована на надання комплексної 
соціальної допомоги та підтримки особам, які демонструють або мають підвищений 

ризик формування поведінки, що становить загрозу їхньому життю, здоров'ю, безпеці, 
соціальному благополуччю чи правовому статусу, а також може негативно впливати на 

інших осіб і суспільство

Завдання соціальної роботи: виявлення причин ризикованої 
поведінки; кризове втручання; профілактика ризикових або 

деструктивних форм поведінки; консультування; 
психосоціальна підтримка; соціальна реабілітація; соціальна 

адаптація; соціальна реінтеграція; взаємодія з сім'єю і 
громадою; міжвідомча взаємодія

Клієнти соціальної роботи у 
кризових ситуаціях: особи, які 

перебувають у складних 
життєвих обставинах; з 

досвідом правопорушень; з 
агресивною та аутоагресивною 
поведінкою; зазнали насильства 

і/або торгівлі людьми; з 
суїцидальною поведінкою та ін.

Мета соціальної роботи: 
профілактика й зменшення 

проявів ризикованої 
поведінки; формування 
соціально прийнятних 

моделей поведінки; 
відновлення соціальних 

зв'язків; покращення якості 
життя 

Фокус соціальної роботи –
профілактика, 

психосоціальна підтримка, 
корекція поведінки, 

інтеграція в громаду з огляду 
на потреби, індивідуальні 

особливості та ресурси 
людини

Ключові приницпи 
соціальної роботи: повага до 

гідності людини; 
недискримінація; 

забезпечення 
індивідуального підходу 

тощо



115 

  

Класичні підходи до виділення видів девіантної поведінки 

 

 

Варіанти 
соціальної 
поведінки

нормативна 
(стандартна)

відповідає соціальним 
нормам, характерна для 
більшості, схвалюється 

оточенням, продуктивна,  
призводить до нормальної 

соціальної адаптації

маргінальна 
поведінка

пов'язана з порушенням або 
ігноруванням загальноприйнятих 

соціальних норм і цінностей 
суспільства, нестабільна, 

призводить до появи труднощів з 
адаптацією в спільноті; «на 

межі» різних соціальних груп

нестандартна 
(ненормативна) 

поведінка

виходить за 
межі прийнятих 
у соціумі норм; 

притаманна 
меншості

креативна -
реалізує творчі, 

нестандартні 
ідеї, 

оригінальна, 
самобутня

девіантна -
відхиляється 

від прийнятих 
соціальних 

норм; 
деструктивна, 

або 
аутодеструк-

тивна, викликає 
несхвалення 
оточення та 
соціальну 

дезадаптацію

делінквентна -
проявляється у 

формі 
порушень норм 

чинного 
законодавства

конформна 
поведінка
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 функції соціальних норм 

 

 

 

 

Соціальна норма – 

сукупність вимог та очікувань, 

які пред’являє соціальна група 

до своїх членів з метою 

регуляції їхньої діяльності та 

поведінки, утримання 

соціальної системи в балансі, 

забезпечення її життєздатності, 

відтворюваності в наступних 

поколіннях 

 
 

 

 

Групи ризику щодо схильності до ризикованої поведінки 

 

 

  

контролююча

стабілізуюча

орієнтаційна

регулятивна

санкціонуюча

інформаційна

комунікативна

соціалізуюча

підлітки та молодь

особи з неблагополучних сімей

особи, які пережили травматичні події

особи з залежностями

особи з досвідом інтеграції в асоціальне  (кримінальне) середовище

особи, які перебувають в ситуації соціальної вразливості та ін. 
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Антисоціальна 
(делінквентна, 
протиправна) 

поведінка 

не відповідає 
правовим 
нормам, 
загрожує 

соціальному 
порядку, 

благополуч-
чю інших 

людей

передбачає 
відповіда-
льність за 
законом за 

вчинені 
правопору-
шення чи 
злочини

асоціальна 
поведінка

проявляється 
у вигляді 
відхилень 

щодо 
дотримання 
морально-
етичних 

норм, містить 
безпосере-

дню загрозу 
міжособис-

тісним 
взаєминам

агресивна 
поведінка

спрямовує-
ться на 

заподіяння 
шкоди іншим 

(фізично, 
психічно, 
словесно 

тощо)

удари, 
штовхання; 

лайка, образи, 
приниження, 

булінг; 
плітки, 

маніпуляції, 
ігнорування 

тощо

аутодеструктивна 
поведінка

відхиляється 
від 

психологіч-
них і 

медичних 
норм, 

загрожує 
цілісності 

організму та 
розвитку 

особистості; 
буквально -
нанесення 
собі шкоди

самопошкод-
ження, 

суїцидальні 
думки,  

наміри і 
спроби, 

ігнорування 
здоров'я тощо

регламенту-
ється 

правовими 
нормами

регулюється 
соціальними 
інститутами 

(поліція, 
суди, устано-
ви виконання 
покарань та 

ін.)

небезпечна 
й загрожує 

основам 
суспільного 

порядку

вказує на 
конфлікт з 

законом

означає 
конфлікт 

особистості 
та 

суспільства

антисоціальна 

(делінквентна, 

протиправна) 

поведінка 
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*згаданий перелік нормативно-правових документів не є вичерпним 

 
 

 

Вплив обмеження волі або позбавлення волі на певний строк на особистість 

 

психологічний соціальний поведінка фізичний 

стрес, тривожність, 

втрата свободи, 

депресія, апатія, 

почуття безнадії, 

провина, замкнутість 

втрата соціальних 

зв’язків, формування 

залежності від 

«тюремних» правил, 

стигматизація, 

труднощі у 

спілкуванні та 

ресоціалізації після 

звільнення 

втрата самостійності 

й ініціативності, 

звикання до жорсткої 

дисципліни; 

ймовірність розвитку 

агресивної, 

девіантної поведінки 

погіршення здоров’я, 

обмеження рухової 

активності, фізичне 

одноманіття 

ресоціалізація: складнощі у поверненні до соціального життя; ймовірність проблем у сім’ї 

та родині; труднощі з працевлаштуванням; ризик повторних правопорушень; ризик втрати 

здоров’я тощо 
 

  

Нормативно-правові засади соціальної роботи з особами,  звільненими з місць 
обмеження волі або позбавлення волі*

«Про затвердження 
Порядку взаємодії 

суб’єктів соціального 
патронажу звільнених 
осіб» (спільний наказ 

від 07.11.2011 р. 
№429/831/769/3279/5)

«Про затвердження 
Порядку взаємодії установ 

виконання покарань, 
уповноважених органів з 

питань пробації та суб’єктів 
соціального патронажу під 

час підготовки до 
звільнення осіб, які 

відбувають покарання у 
виді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний 
строк» (спільний наказ від 

03.04.2018 р. 
№974/5/467/609/280 )

«Про затвердження 
Порядку взаємодії 

суб'єктів, що надають 
соціальні послуги 

бездомним особам» 
(спільний від 
19.02.2009 р.  

№70/411/101/65/19/32)

Закон України «Про 
соціальну адаптацію осіб, 
які відбувають чи відбули 

покарання у виді 
обмеження волі або 
позбавлення волі на 
певний строк», 2011 

Закон України «Про соціальні 
послуги», 2019: чинники, що 
можуть зумовити СЖО: ... и) 
втрата соціальних зв’язків, у 

тому числі під час перебування в 
місцях позбавлення волі...
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З метою соціальної адаптації перед звільненням з установи виконання покарань 

адміністрацією вживаються заходи з підготовки до звільнення осіб спільно з суб'єктами 

соціального патронажу, які надають цим особам допомогу щодо трудового і побутового 

влаштування за обраним ними місцем проживання 

 

 
Соціальна адаптація осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження волі або 

позбавлення волі на певний строк 

 

 

центр соціальної адаптації – поступове 

повернення звільнених осіб до 

самостійного загальноприйнятого 

соціально-нормативного життя в 

суспільстві шляхом надання їм 

соціальних послуг та сприяння в 

отриманні іншої допомоги з 

урахуванням індивідуальних потреб 

спеціальний будинок-інтернат – 

соціально-медична установа, призначена 

для постійного проживання звільнених 

осіб – громадян похилого віку, осіб з 

інвалідністю I і II груп, які за станом 

здоров'я потребують стороннього 

догляду, побутового і цілодобового 

медичного обслуговування 

 

 

 

Соціальна робота з особами, схильними до суїцидальної поведінки 

 

 

 

 

 

 

  

Соціальний патронаж 
здійснюється стосовно 
звільнених осіб, які 
звернулися до суб'єктів 
соціального патронажу 
протягом шести місяців 
після звільнення з установ 
виконання покарань

Суб'єктами соціального 
патронажу надаються 
послуги тимчасового 
притулку, а також 
соціальні, медичні, 
юридичні, освітні, 
реабілітаційні та інші 
послуги

Суб'єкти соціального 
патронажу в разі 
звернення до них 
звільнених осіб 
зобов'язані невідкладно 
розпочати здійснення 
стосовно таких осіб 
заходів соціального 
патронажу

Соціальна робота з особами, схильними до суїцидальної поведінки – це професійна 

діяльність фахівців, спрямована на виявлення осіб із суїцидальним ризиком, надання їм 

комплексної соціально-психологічної підтримки, профілактику суїцидальних проявів, 

зниження ризику самопошкодження та сприяння відновленню їх психоемоційного стану 

й соціального функціонування. 
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Суїцидальна поведінка - це комплекс думок, уявлень, 
переживань, задумів, намірів і дій людини, спрямованих на 

позбавлення себе життя

суїцидальні 
прояви

антивітальні переживання, 
суїцидальні думки, 
суїцидальні наміри 

антивітальні 
переживання -
роздуми про 
заперечення 

цінності життя

суїцидальні 
думки - уявлення, 

фантазії щодо 
власної смерті, 

позбавлені  
наміру смерті

суїцидальні наміри -
ухвалення рішення 

про смерть на основі 
наявного 

суїцидального задуму

суїцидальні 
дії 

суїцидальні 
спроби -

свідомі дії, 
спрямовані на 
позбавлення 
себе життя, 
що з різних 
причин не 

завершилися 
смертю

серйозний 
сигнал 

високого 
ризику 

повторення

завершений 
суїцид

передсуїцид

афективно-напружений - висока 
насиченість емоційних 

переживань, яскраво виражений 
і гострий характер

афективно-редуційований -
інтенсивність емоційних 

переживань низька, пасивна 
позиція людини; пролонгований 

характер

буліцид

це самогубство або інша 
суїцидальна поведінка, шо 

вчиняються в умовах 
наявності підтвердженої  

ситуації булінгу

м.б. ситуація того, що 
факт свідомого 

доведення іншими 
особами до 

самогубства не 
підтверджений

потреба в особливій увазі та підтримці 

нарощення суїцидальної тенденції; 

передсуїцидальний період – передсуїцид (гострий, хронічний) 
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Індикатори суїцидального ризику 

 

 

  

Причини суїдального 
ризику

психоемоційні 
стани (відчай, 

тривога, 
депресія, 

підвищена 
чутливість, 
імпульсив-

ність, 
емоційна 

нестабільність 
та ін.)

наявність 
залежності 

(алкогольна, 
наркотична, 

токсикоманія)

тяжкі психічні 
розлади

невиліковні 
захворювання, 
складні стани

кризові життєві 
ситуації, 

переживання 
травматичних 
подій (у т.ч. в 

минулому)

соціальна 
ізоляція, 

відчуження, 
почуття 
безнадії; 

«нерозв'язні» 
проблеми в 
сім'ї тощо

когнітивні 

нав'язливі думки про 
смерть або 

самогубство

втрата сенсу життя, 
відчуття безвиході

зниження здатності 
бачити альтернативи 
вирішення проблем

«чорно-біле» 
мислення

переконання в тому, 
що людина є тягарем 

для оточення

жарти про бажання 
померти

емоційні

депресія, 
пригніченість

сильна тривога, страх

емоційна 
нестабільність (різкі 
перепади настрою)

почуття провини, 
сорому

відчуття безнадії, 
порожнечі

поява «раптового 
полегшення» (може 

свідчити про 
прийняте рішення 

про суїцид)

поведінкові

висловлення намірів 
щодо відмови жити 

далі

пошук інформації 
про способи 
самогубства

уникнення 
спілкування, ізоляція 

від близьких

своєрідне 
«прощання», роздава-

ння (дарування) 
особистих речей

зловживання 
психоактивними 

речовинами

саморуйнівна або 
ризикована поведінка

Суїцидальний ризик зростає за наявності кількох індикаторів одночасно 
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Категорії клієнтів соціальної роботи  

 

Спрямованість соціальної роботи 

 

 

  

особи з вчиненими суїцидальними спробами

родичі осіб з вчиненими суїцидальними спробами

особи, які пережили втрату близької людини внаслідок 
самогубства

соціальна профілактика 
/ превенція

упередження 
проблеми суїциду

первинна 
профілактика й 
виявлення груп 

ризику (здоровий 
спосіб життя, 
турбота про 

благополуччя, 
відповідальність за 

здоров'я тощо) 

вторинна 
профілактика

соціальна реабілітація / 
інтервенція

втручання з метою 
зупинення 

суїцидальної 
поведінки

соціально-
психологічна 

корекція, 
консультування

поственція

запобігання 
повторенню 

суїциду

супровід

сприяння виходу з 
групи ризику

інтеграція в 
спільноту
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Соціальна робота в кризових ситуаціях, пов’язаних із булінгом, домашнім, 

сексуальним насильством, гендерно зумовленим насильством і торгівлею людьми 

 

булінг домашнє насильство гендерно зумовлене 

насильство 

торгівля людьми 

систематичне 

психологічне, 

фізичне, економічне 

або сексуальне 

насильство щодо 

особи, що спричиняє 

шкоду її психічному 

або фізичному 

здоров’ю (часто в 

освітньому 

середовищі); 

характеризується 

регулярністю, 

навмисністю, 

нерівністю сил, 

приниженням, 

цькуванням, 

залякуванням  

дії або бездіяльність 

фізичного, 

психологічного, 

економічного чи 

сексуального 

характеру, що 

вчиняються між 

членами сім’ї, або 

особами, які спільно 

проживають 

(проживали), 

незалежно від факту 

спільного 

проживання 

насильство, що 

здійснюється за 

ознакою статі 

людини, чи 

непропорційно 

впливає на осіб 

певної статі 

(насильство проти 

жінок, примусові 

шлюби, сексуальні 

домагання тощо) 

вербування, 

переміщення, 

передача або 

утримання людини з 

метою її експлуатації 

внаслідок обману, 

примусу, шантажу 

чи використання її 

вразливого стану 

(трудова 

експлуатація, 

примусове 

жебрацтво, 

вилучення органів 

тощо) 

 

 
*перелік з поданими назвами нормативно-правових документів не є вичерпним 

 

  

Нормативно-правові документи у сфері попередження і захисту від насильства 
й торгівлі людьми*

Закон України 
«Про соціальні 
послуги», 2019

Ст.1. Чинники, 
що можуть 

зумовлювати 
СЖО: 

...
і) жорстоке 
поводження з 
дитиною;
ї) насильство за 
ознакою статі; 
й) домашнє 
насильство; 
к) потрапляння в 
ситуацію 
торгівлі людьми 
...

Закон України 
«Про соціальну 

роботу з 
сім'ями, дітьми 

й молоддю», 
2001

Закон України 
«Про охорону 
дитинства», 

2001

Закон України 
«Про 

запобігання та 
протидію 

домашньому 
насильству», 

2018

Закон України 
«Про 

забезпечення 
рівних прав та 
можливостей 

жінок і 
чоловіків», 

2005

Закон України 
«Про протидію 

торгівлі 
людьми», 2012
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Повноваження фахівців загальних і спеціалізованих  

служб підтримки постраждалих осіб 

 

Спеціалізовані служби підтримки постраждалих осіб 

  

Прийом і розгляд заяв постраждалих осіб або їхніх представників про отримання
допомоги, зокрема соціальних послуг для осіб, які перебувають у складних життєвих
обставинах;

інформування органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування про
виявлення факту насильства за наявності добровільної поінформованої згоди
постраждалих осіб, крім випадків вчинення насильства стосовно дітей та недієздатних
осіб або виявлення актів насильства кримінального характеру, коли така згода не
вимагається; у разі виявлення факту вчинення насильства за ознакою статі стосовно
дітей - інформування не пізніше однієї доби служби у справах дітей та уповноважених
підрозділів органів Національної поліції України;

оцінка потреб постраждалих осіб;

повне та вичерпне інформування постраждалих осіб про їхні права і можливості щодо 
отримання дієвої допомоги;

надання відповідно до компетенції постраждалим особам соціальних послуг, медичної, 
соціальної, психологічної допомоги на безоплатній основі, сприяння отриманню 
правової допомоги, а також забезпечення тимчасового притулку для таких осіб та їхніх 
дітей у порядку, передбаченому законодавством;

інформування в установленому законодавством порядку місцевих державних 
адміністрацій та органів місцевого самоврядування про осіб, яким надавалася допомога, 
та про результати її надання

притулки для 
постраждалих осіб

кризові кімнати

денні центри медико-
соціальної 
реабілітації 
постраждалих осіб

кол-центр з питань 
запобігання та 
протидії домашньому 
насильству, 
насильству за 
ознакою статі та 
насильству стосовно 
дітей

мобільні бригади 
соціально-
психологічної 
допомоги постражда-
лим особам та 
особам, які 
постраждали від 
насильства за 
ознакою статі

центри соціально-
психологічної 
допомоги
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Ключові напрямки, технології і методи соціальної роботи в ситуаціях пов’язаних 

із насильством і торгівлею людьми 

 

 
 

Кризове втручання; кейс-менеджмент; консультування; реабілітаційні програми; медіація; 

мультидисциплінарний підхід 

Індивідуальні (бесіда, інтерв’ю, консультування, психоемоційна підтримка), групові (групи 

підтримки, терапевтичні групи, тренінги), соціально-педагогічні (просвітницька робота, 

навчання навичкам), адміністративно-правові (представництво інтересів, оформлення 

допомоги, взаємодія з установами) 

 

 

 

 

 

 

Сексуальна експлуатація як прояв ризикованої поведінки та підходи соціальної роботи 

 

профілактичний

•попередження

• інформування

•формування 
ненасильни-
цької моделі 
поведінки

•робота з 
громадою

кризово-
інтервенційний

•кризова 
екстрена 
допомога

•забезпечення 
безпеки

•стабілізація 
психоемоцій-
ного стану

реабілітаційний

•відновлення 
саморегуляції

•соціальна 
адаптація

•повернення до 
звичного 
ритму 
життєдіяль-
ності

правозахисний

•захист прав 
постраждалих 
осіб

•взаємодія з 
уповноважени
-ми органами

•допомога в 
оформленні 
документів

соціальний 
супровід

•тривала 
підтримка 
постраждалої 
особи

•робота з 
сім'єю

•моніторинг 
ситуації

Сексуальна експлуатація - це надання сексуальних послуг за винагороду; одна з форм 
ризикованої поведінки, пов'язана з підвищеними загрозами для здоров'я, безпеки, соціального 

благополуччя.

Причини залучення: бідність, безробіття; торгівля людьми; відсутність освіти або соціальної 
підтримки; вимушені обставини; насильство в сім'ї та ін.

Підходи: правозахисний; клієнтоцентрований (відсутність 
осуду й стигми, прийняття вибору клієнта, індивідуальний 

план допомоги); зменшення шкоди (інформування про 
безпечну поведінку, доступ до медичних послуг, профілактика 

ВІЛ/СНІД, ІПСШ); реабілітаційний (надання психологічної 
допомоги, відновлення соціальних навичок, сприяння зміні 

способу життя); інтегративний (міжвідомча взаємодія, 
поєднання різних видів допомоги і послуг) тощо

Методи: консультування; 
соціальний супровід; аутріч-

робота; інформування та 
просвіта; кризове втручання 

та ін.

Особливості: безоціночне 
ставлення; конфіденційність і 
безпека; клієнтоцентрованість; 

орієнтація на зменшення шкоди; 
комплексність допомоги; 
аутріч-підхід; врахування 

травматичного досвіду та ін.

Загрози: високий ризик 
насильства, експлуатації та 

торгівлі людьми; загроза 
інфекційних хвороб; 

психологічна травматизація; 
соціальна стигматизація й 
соціальна ізоляція; рання 

смертність тощо 

Орієнтири: захист прав і 
гідності, підтримка, 

зменшення шкоди, соціальна 
реінтеграція

Пріоритет – безпека, конфіденційність, недопущення повторної травматизації 
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Спрямованість уваги фахівців із соціальної роботи у професійній взаємодії з особами, 

що перебувають у ситуації соціальної вразливості 

 

 

Соціальна вразливість може бути наслідком бідності, безробіття, насильства, втрати житла, 

сімейних проблем, соціальних криз, інвалідності або хвороби тощо 

 

 

*поданий перелік нормативно-правових документів не є вичерпним   

Соціальна вразливість - це ситуація, зумовлена дефіцитом базових соціальних умов 
життя, обмеженням або відсутністю доступу особи чи групи до основних соціальних благ 

і ресурсів, участі в суспільному житті, що призводить до маргіналізації, соціальної 
ізоляції та порушення нормального функціонування в громаді

бездомність -
відсутність 
постійного 

пристосованого 
житла 

безпритульність -
відсутність 

належного догляду 
неповнолітніх, місця 

проживання й 
контролю з боку 

дорослих

бродяжництво -
постійне 

переміщення без 
визначеного місця 

проживання і 
стабільного способу 

життя

жебрацтво -
систематичне 
випрошування 

грошей чи 
матеріальних благ

Ключові нормативно-правові документи 
щодо соціальної роботи з бездомними особами і 

безпритульними дітьми*

Закони 
України

Закон України 
«Про основи 
соціального 

захисту 
бездомних осіб 
і безпритуль-
них дітей», 

2005

Закон України 
«Про соціальні 

послуги», 
2019. Чинники, 

що можуть 
зумовити 
складні 
життєві 

обставини: ... 
д) бездомність

Постанови, накази 
міністерств і 

відомств

наказ Мінпраці 
від 14.02.2006 

№ 31 «Про 
затвердження 

Типових 
положень про 

заклади 
соціального 
захисту для 

бездомних осіб 
та звільнених 

осіб»

Постанови, накази 
Міністерства 

соціальної політики, 
сім'ї та єдності України

Порядок 
здійснення 
соціального 

патрулювання 
(№283 від 

19.07.2011р.) 

Типове 
положення про 

центр 
реінтеграції 

бездомних осіб 
(наказ №31 від 

14.02.2006)

Типове 
положення про 

центр обліку 
бездомних осіб 
(19 квітня 2011 

року №135)

Типове положення 
про будинок 

нічного 
перебування 

(наказ від 
14.02.2006  №31)  

«Про затвердження 
Порядку влаштування 

бездомних осіб 
похилого віку та 

інвалідів до 
стаціонарних соціально-

медичних установ та 
інших закладів 

соціальної підтримки 
(догляду)» (від 

12.08.2011 № 312)

Спільні постанови, 
накази міністерств 

і відомств

Порядок 
взаємодії 

суб'єктів, що 
надають 
соціальні 
послуги 

бездомним 
особам (2009) 
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Ключові завдання державної соціальної політики щодо розв’язання проблем 

бездомних осіб і попередження дитячої безпритульності 

 

 
 

 

Залежна поведінка особистості 

 

 

З
ал

еж
н

а п
о
в
ед

ін
к
а 

 

  

запобігання бездомності та безпритульності – усунення причин, зниження ризику втратити житло і 
втратити право на житло

запобігання безпритульності дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування, зокрема, шляхом влаштування в сім’ї, 

державні заклади, збереження житла і майна тощо; 

запобігання бездомності груп ризику щодо втрати житла (тих, що 
звільнилися з установ виконання покарань; осіб похилого віку; 

осіб з інвалідністю;  осіб з психічними розладами; осіб з 
узалежненнями; недієздатних та обмежено дієздатних  осіб; осіб, 

для яких орендоване житло, або гуртожиток є єдиним місцем 
проживання тощо)

забезпечення житлом 
(прихистком), попередження 

втрати житла, дотримання  
гарантій щодо права на житло

реінтеграція бездомних осіб і 
безпритульних дітей, тобто 

повернення бездомних осіб і 
безпритульних дітей до життя 
в суспільстві як повноправних 

його членів

проведення освітніх та 
просвітницьких заходів щодо 

норм законодавства про 
житлові правовідносини;

поновлення й отримання 
документів

соціальне патрулювання, 
тобто здійснення мобільної 
форми надання соціальних 

послуг відповідними 
фахівцями поза межами 

закладів для бездомних осіб і 
безпритульних дітей

прагнення: 

втекти від 
реальності, що 
не влаштовує і 
призводить до 
внутрішнього 
дискомфорту, 

якого слід 
позбутися

мотив: 

знешкодити 
фактор, що не 
задовольняє 

психофізичний 
стан

шлях:

штучна зміна 
власного 

психофізичного 
стану

засіб: 

використання 
певного об'єкта 

(хімічна 
речовина, 
відносини,  

певні дії тощо)



128 

  

Залежна поведінка – особлива форма ризикованої поведінки, що пов’язана з явищами 

психологічної та фізичної залежності 

 

психологічна залежність – постійна, нав’язлива 

потреба в зміні свого стану за допомогою певного 

об’єкта та переживання емоційного дискомфорту за 

його відсутності 

фізична залежність – стійкий стан, який виникає в 

особи внаслідок вживання психотропних хімічних 

речовин і виявляється у фізичному дискомфорті при 

їх відсутності в організмі  

 

                                                                         Особливості залежної поведінки 

 

  

стійкість і повторюваність

різні форми (види) можуть поєднуватися або переходити одна в одну

циклічність фаз (наявність внутрішньої готовності до адиктивної 
поведінки (інтерес) - посилення бажання й напруги щодо отримання 

об'єкта адикції - очікування й активний пошук об'єкта адикції -
отримання об'єкта адикції й поява специфічних переживань -

розслаблення - фаза ремісії (відносного спокою)

тлумачиться як хвороба з конкретними діагностичними індикаторами

залежність від вікових особливостей (підлітки - група «підвищеного» 
ризику) й переживання вікових криз (сагінозалежність, 

парентозалежність, ікогенозалежність, інтернет-гемблінг, б'юті-
залежність, релігійний фанатизм тощо)

нездатність повною мірою регулювати й контролювати власну поведінку; 
наявність порушень емоційної та пізнавальної сфер; 

різна міра соціальної дезадаптації

включає нанесення шкоди собі та/або іншим
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Розповсюджений підхід до класифікації 
залежної поведінки

хімічні адикції - в якості 
адиктивного агента 

виступають різні 
речовини, що змінюють 

стан адикта й викликають 
фізичну залежність

алкоголізм,
наркоманія, 

токсикоманія,
паління

адикції до їжі (біохімічні 
адикції) - в основі лежать 

біохімічні механізми

анорексія,
булімія,

голодування, переїдання,
залежність від дієт,

роздільне харчування

нехімічні (поведінкові) 
адикції - в якості 

адиктивного агента 
виступає поведінковий 

патерн

гемблінг, інтернет-
адикція, трудоголізм, 

співзалежність, ургентна 
адикція, релігійна 

залежність, шопоголізм, 
еротичні адикції, любовні 

адикції й адикції 
уникнення, сексуальні 
адикції, кіберпорно-

адикція, фанатизм тощо

Чинники залежної поведінки

біологічні (спадковість, 
захворювання 

центральної нервової 
системи, важкі соматичні 

захворювання і 
нейроінфекції в ранньому 
віці; органічні ураження 

мозку; конституційні 
особливості тощо)

біологічні концепції  
(Ф.Гальтон, Е.Кречмер, 

Ч.Ломброзо, К.Лоренц та 
ін.)

соціальні на рівні макро-
і мікросередовища 

(особливості 
прив'язаності, 

особливості батьківсько-
дитячих стосунків, вплив 
найближчого соціального 

оточення, традиції, 
культура, вплив засобів 

масової комунікації, 
соціальні проблеми та ін.)

соціологічні концепції 
(Е.Дюркгейм, Р.Мертон, 

Т.Парсонс, Н.Дж.Смелзер 
та ін.)

психологічні (підвищена 
тривожність, залежність, 

нестійкість, 
імпульсивність, 

схильність до ризику, 
внутрішні конфлікти, 
невротичні тенденції, 

акцентуації, психопатії, 
труднощі в комунікації та 

міжособистісній 
взаємодії, особливості 

самооцінки, стреси, 
психотравми тощо)

психоаналітичні 
(психодинамічні), 

поведінкові 
(біхевіоризм), когнітивні, 

гуманістичні, 
екзистенційні, 

диспозиційні та інші 
теорії
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Концептуальні 
парадигми розуміння 
залежної поведінки 

(ЗП)

1.моральна 
модель: ЗП - це 

наслідок 
бездуховності, 

моральної 
недосконалості й 

моральної 
розбещеності

2.модель 
хвороби: ЗП -

важковиліковна 
хвороба

3.симптоматична 
модель: ЗП - це 
набір окремих 
поведінкових  
симптомів або 

звичок

4.психоаналітична 
модель: ЗП це один із 

проявів порушеної 
особистісної 

динаміки; 
індивідуальна 

схильність до ЗП 
визначається в перші 

роки життя

5.системно-
особистісна модель: 

ЗП - це 
дисфункціональна 

поведінка, пов'язана 
зі збоєм у життєво 

важливих функціях та 
в системі значущих 

відносин особистості

6.біопсихосоціаль-
на модель: ЗП -

наслідок порушень 
у функціонуванні 
системи «соціум -

особистість -
організм»
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Стадії формування залежності 

 

Вузлові моменти розвитку залежності 

  

Перші спроби: вперше вчинення дій, вживання  
речовин, використання предметів, повторна увага до 
цього, що починає приносити задоволення

Звичка: повторювані дії, періодично вживані 
речовини (предмети) інтегруються в звичний ритм 
життя; тепер до цього людина починає ставитися 
спокійно і використовує те, що приносить 
задоволення; виробляються певні ритуали

Адиктивна поведінка: формується під впливом 
звички; людина використовує свою звичку в ситуаціях 
тривоги, стресу, проблем; звичка стає єдиним способом 
повернення спокою, насолоди, задоволення, подолання 
внутрішнього дискомфорту; питання доцільності звички 
не звучить

Залежність: звичка стає схожою на пристрасть і стає 
способом життя; вже тепер для адиктивної поведінки 
не потрібні ситуації тривоги, стресу, проблем; 
адиктивна поведінка стає буденною, постійно 
повторюваною як з приводом, так і без нього

Деградація: втрачається здатність критично 
оцінювати власну поведінку; настають фізичні зміни 
в організмі, з'являються хронічні хвороби; змінюється 
психіка, з'являються розлади волі, змінюється 
емоційна сфера, можуть з'явитися ознаки асоціальної 
поведінки

Початок
•розуміння того, що існує спосіб або вид 
активності, завдяки використанню якого 
можна відносно просто змінити свій 
психічний стан

адиктивний 
ритм

•формується послідовність звернення до об'єкта адикції (у 
зв'язку з життєвими труднощами, фрустрацією тощо) 

формування адиктивної 
поведінки як інтегральної 

частини особистості

повне домінування 
адиктивної поведінки

•саме адиктивна частина 
особистості повною мірою 
визначає її поведінку, стиль 
життя, стосунки тощо

катастрофа
відбувається руйнування 
психіки і фізіологічних 
процесів в організмі 
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Додаткові ризики

наявність спадковості, 
або генетичної 

схильності

вимушена специфічна 
медикаментозна 
терапія на ранніх 
етапах онтогенезу

повторюваність 
(слабка, регулярна або 

часта) впливу 
потенційного  агента 

адикції

буде активуватися та 
сама зона нагороди у 

мозку й 
підкріплюватиметься 
позитивний стимул -

механізм оперантного 
научіння (гемблінг, 

геймінг тощо)  

особливості ранніх 
стосунків 

деструктивні стосунки 
є високим ризиком 
розвитку адикції

приклад батьків

демонстрована адикція 
батьків є прикладом 

для наслідування 
дітьми 

вікові кризи

зростає уразливість 
унаслідок немож-
ливості вирішення 

власних проблем через 
брак досвіду і 

невідповідність 
соціальної ситуації 
розвитку потребам 

нового рівня

наявність інтенсивних 
стресових впливів

виникає гостра 
реакція запечатління 

специфічного 
переживання, що 
підкріплюється 

сильною 
психоемоційною 

реакцією - механізм 
реактивного 
імпритингу 

(екстремальна 
поведінка, сексуальні 

залежності тощо)
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Закон України «Про 

соціальні послуги», 2019 

Чинники, що можуть зумовити складні життєві обставини: ... 

г) психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із 

вживанням психоактивних речовин, іншими видами 

залежності та проявами залежної (адиктивної) поведінки 
(відповідно до положень закону) 

ДЕРЖАВНИЙ 

СТАНДАРТ соціальної 

послуги соціально-

психологічної реабілітації 

осіб із залежністю від 

наркотичних засобів чи 

психотропних речовин 

(наказ Міністерства 

соціальної політики 

України від 01 жовтня 2020 

року № 677) 

Соціальна послуга соціально-психологічної реабілітації 

осіб із залежністю від наркотичних засобів чи 

психотропних речовин - комплексна спеціалізована 

соціальна послуга, що передбачає короткотермінове 

проживання отримувача соціальної послуги, надання йому 

допомоги в отриманні безоплатної правової допомоги; 

представництво інтересів; розвиток, формування та 

підтримка соціальних навичок; консультування; соціальна 

профілактика повторів; надання психологічної допомоги 

членам сім’ї; соціальний супровід після проходження 

програм реабілітації; організація отримання такою особою 

медичних послуг, медичного обстеження; за необхідності 

проведення постпрограмної підтримки.  

Розрахована на термін до 6 місяців. Надається отримувачу з 

урахуванням зробленої оцінки потреб й розробленого 

індивідуального плану мультидисциплінарною командою. 

Форми надання: стаціонарно, напівстаціонарно, за місцем 

перебування, на вулиці, дистанційно з використанням 

технічних засобів комунікації (онлайн-, телефонне 

консультування тощо) (відповідно до положень Державного 

стандарту) 
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забезпечення найкращих інтересів осіб із залежністю від наркотичних 
засобів чи психотропних речовин, реабілітація та психологічна підтримка 
таких осіб та членів їх сімей, покращення функціонування та відновлення 

фізичного, психологічного стану, підвищення соціального статусу та якості 
життя;

забезпечення зменшення частоти або повної відмови від вживання 
наркотичних засобів чи психотропних речовин;

запобігання негативним соціальним і особистісним (поведінковим) явищам 
та їх наслідкам, зменшення негативного впливу (передозування, інфекції, 

злочини в уразливому стані внаслідок вживання наркотичних засобів тощо) 
на здоров’я та життя осіб із залежністю від наркотичних засобів чи 

психотропних речовин, формування у них позитивних ціннісних орієнтацій 
та мотивування до зміни поведінки
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Мотиваційне інтерв’ю (Motivational Interviewing, W.R. Miller, S. Rollnick)  

в соціальній роботі в кризових ситуаціях 

 

 
 

Соціальна робота з сім’ями та оточенням осіб зі схильністю до ризикованої поведінки 

 
  

Спрямованість

посилення внутрішньої мотивації клієнта до позитивних змін через 
дослідження та подолання внутрішньої амібвалентності (суперечливого 
ставлення до змін), підвищення його відповідальності за прийняті рішення, 
сприяння стійким позитивним змінам

Спрямованість

зміна позиції 
фахівця

відхід від директивності, повчання, переконання в бік усвідомлення причин, 
трансформації цінностей, можливостей змін

зміна позиції 
фахівця

принципи

партнерство (фахівець і клієнт працюють разом); прийняття (повага до 
автономії та гідності клієнта); емпатія (розуміння переживань клієнта без 
осуду); активізація (допомога клієнту знайти власні ресурси й аргументи в 
користь змін)

принципи

ефективне при 
ризикованій 
поведінці

вживання психоактивних речовин; залежність від алкоголю; тютюнокуріння; 
ризикова сексуальна поведінка; ігрова залежність; бездомність тощо

ефективне при 
ризикованій 
поведінці

завдання фахівця  
з соціальної 
роботи

встановлення довірливого контакту; допомага клієнту в усвідомленні 
проблеми; дослідження причин опору змінам; сприяння в розумінні переваг і 
бажаності змін; підтримання віри клієнта у власні можливості; спільно з 
клієнтом (сім'єю) планування реалістичних кроків до змін

завдання фахівця  
з соціальної 
роботи

ризикована поведінка 
формується під впливом не 

лише індивідуальних 
особливостей клієнта, а й 

сім'ї, найближчого 
оточення та соціального 

середовища; 
підтримувальне соціальне 
середовище зменшує ризик 

повторення ризикованої 
поведінки

втручання, які одночасно 
охоплюють особу, її сім'ю 
та найближче  соціальне 

оточення (т.зв. екологічний 
(системний) підхід), є 
ефективнішими, ніж 

виключно індивідуальна 
робота з клієнтом

необхідна увага фахівця до 
стилю сімейного 
виховання; якості 

емоційних взаємин у сім'ї; 
сімейних конфліктів; 

насильства чи нехтування 
потребами дитини; 

залежностей у членів сім'ї; 
впливу однолітків та інших 
референтних груп, школи, 

громади та інших 
соціальних інститутів

дієві технології і методи: 
ведення випадку; 

мотиваційне інтерв'ю;  
сімейне консультування; 

просвітництво; групи 
взаємопідтримки для 

батьків; постпрограмна 
підтримка батьків, сімейна 
медіація; відвідування сім'ї 

вдома тощо
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Особливі акценти в соціальній роботі з членами сімей осіб,  

які демонструють ризиковану поведінку 

 
 

Провідні технології: ведення випадку, кризове втручання, раннє виявлення ризиків і вчасне 

втручання, соціальний супровід, міжвідомча взаємодія, профілактичні програми та ін. 
 

Основні методи: профілактичні бесіди, кризове консультування, сімейне консультування, 

мотиваційне інтерв’ю, групи взаємопідтримки для рідних, психоедукація, тренінги, 

перенаправлення до спеціалізованої допомоги, відновні практики тощо 
 

 

 

Ключові завдання: зниження рівня сімейної дезадаптації, профілактики співзалежності, 

стигматизації та повторних криз; зміцнення сімейної стійкості, мобілізація внутрішніх і 

зовнішніх ресурсів сім’ї, залучення сім’ї до процесу реабілітації, ресоціалізації та соціальної 

інтеграції особи 

Адиктивна поведінка: профілактика 
співзалежності; відновлення 
сімейного функціонування, 

підвищення мотивації членів сім'ї до 
участі в реабілітаційному процесі

суїцидальна та самоушкоджувальна 
поведінка: кризова підтримка сім'ї, 

пояснення індикаторів 
суїцидального ризику, проєктування 

плану безпеки, супровід після 
кризових подій

агресивна, насильницька й 
делінквентна поведінка: 

забезпечення безпеки членів сім'ї, 
робота з наслідками насильства, 

відновлення конструктивної 
взаємодії, формування "здорових" 

сімейних меж,  координація 
міжвідомчої допомоги

ризикована сексуальна поведінка: 
психоедукація сім'ї, підтримка 

безоцінного спілкування, 
профілактика сексуального 

насильства; профілактика інфекцій, 
що передаються статевим шляхом

ризикована поведінка дітей і 
підлітків (у т.ч. в онлайн-

середовищі): підвищення батьківської 
компетентності, стимулювання 

позитивного батьківства, розвиток 
довірливої комунікації з дитиною, 

сімейне консультування, підсилення 
захисних факторів і резилієнтності сім'ї, 
профілактика сексуальної експлуатації, 
кібербулінгу та інших цифрових ризиків 

ресоціалізація після звільнення: 
відновлення сімейних зв'язків, 

підготовка сім'ї до повернення особи 
з місць позбавлення волі або 

обмеження волі, підтримка процесу 
ресоціалізації та соціальної 

інтеграції

кіберзалежність, інтернет-
залежність: психоосвіта щодо 
цифрових ризиків, формування 

"здорових" цифрових звичок у всіх 
членів сім'ї; встановлення сімейних 

правил користування гаджетами, 
розвиток навичок безпечної 

цифрової поведінки, підтримка 
спільного сімейного дозвілля

ігрова, відеоігрова залежність: 
підтримка сім'ї у подоланні різних 

проблем і наслідків залежності, 
розвиток батьківської компетентності, 
навчання конструктивному контролю 
без надмірної заборонної поведінки, 

профілактика співзалежності, 
запобігання повторним кризам, 

підтримка сімейної взаємодії та балансу 
між онлайн- та офлайн-життям
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Перелік питань для самоконтролю 

 

1. У контексті соціальної роботи які є основні характеристики категорій осіб, що 

демонструють ризиковану поведінку, та як їх визначає фахівець у практиці професійної 

діяльності? 

2. Які види ризикованої поведінки найчастіше зустрічаються у клієнтів соціальних 

служб і як вони можуть проявитися у поведінці? 

3. Які соціальні, психологічні та інші фактори формують підвищують готовність 

до ризикованої поведінки? 

4. Які індикатори суїцидального ризику повинен уміти виявляти фахівець із 

соціальної роботи у процесі контакту з клієнтом? 

5. Як фахівець із соціальної роботи має діяти у кризових ситуаціях, зумовлених 

булінгом, домашнім насильством, сексуальним насильством, гендерно зумовленим 

насильством або торгівлею людьми? 

6. Які особливості соціальної роботи з особами, які перебувають у ситуації 

соціальної ексклюзії? 

7. У чому полягає специфіка соціальної роботи з особами з залежною поведінкою 

та їхніми сім’ями (найближчим оточенням)? 

8. Яку роль відіграють міждисциплінарні команди та міжвідомча взаємодія у 

профілактиці, ресоціалізації та реабілітації осіб з проявами ризикованої поведінки та 

які технології можуть ними використовуватися? 
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Тема 9. Соціальна робота в кризових ситуаціях, зумовлених 

воєнними діями та іншими надзвичайними ситуаціями 

 
 

Зміст 

теми 

Природні та техногенні надзвичайні ситуації, катастрофи, тероризм, воєнні 
дії як чинники розвитку кризових станів. Категорії вразливих груп населення та 
груп ризику кризового реагування. Пріоритетні напрями психосоціальної 
підтримки та допомоги. Підходи екстреного реагування (Relief Approach) та 
розвитку (Developmental Approach) у соціальній роботі. Піраміда інтервенцій 
MHPSS у надзвичайних ситуаціях. Мобілізація ресурсів громади для подолання 
наслідків воєнних дій та інших надзвичайних ситуацій. Наслідки тривалої 
травматизації в умовах війни та завдання соціальної роботи; моральна травма у 
фокусі фахівців із соціальної роботи.  

Особливості соціальної роботи з військовослужбовцями, ветеранами, 
демобілізованими, членами їхніх сімей, сім'ями військовополонених, зниклих 
безвісти та загиблих Захисників і Захисниць України. Державний стандарт 
соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей. 
Реінтеграція військових у громаду. Кризові ситуації у процесі соціальної 
адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб у громаду. Використання 
цифрових технологій, онлайн-сервісів і цифрових платформ у соціальній роботі 
під час воєнного стану. 

Нормативно-правові засади та етичні принципи соціальної роботи під час 
воєнних дій і надзвичайних ситуацій. Особливості соціального захисту осіб, які 
постраждали внаслідок воєнних дій та інших надзвичайних ситуацій. Загальна 
характеристика технологій, методів і форм соціальної роботи в кризових 
ситуаціях, зумовлених воєнними діями та іншими надзвичайними ситуаціями. 
Міжвідомча та міжсекторальна взаємодія, координація діяльності державних 
органів, територіальних громад, соціальних служб, громадських організацій і 
волонтерів під час реагування на кризові ситуації.  

 
 

 

Кризові ситуації, зумовлені воєнними діями та іншими надзвичайними ситуаціями - це 
особливі стани або обставини, що виникають унаслідок війни, катастроф, терористичних 
актів чи природних і техногенних подій, які різко порушують нормальне функціонування 
особи, сім'ї, територіальної громади або суспільства в цілому та перевищують їх здатності 

до самостійного подолання  

Джерела:
воєнні дії (бойові операції (зіткнення), обстріли, наступальні й
оборонні операції, окупація, полон, гібридна війна);
терористичні акти (вибухи у громадських місцях, захоплення
заручників, збройні напади, атаки на критичну інфраструктуру,
кібертероризм);
техногенні катастрофи (промислові аварії, транспортні катастрофи,
витік небезпечних речовин, енергетичні аварії);
природні надзвичайні ситуації (повені, паводки, землетруси, зсуви,
бурі, посухи, епідемії, лісові й природні пожежі)

психологічні наслідки: 
емоційні, когнітивні, 

поведінкові; травматизація 
населення; поширення 

психічних розладів 

соціальні наслідки: масові 
втрати населення; руйнування 
сімейних і соціальних зв'язків; 

втрата дому, житла, роботи, 
безпеки; вимушене 

переселення; соціальна 
ізоляція; соціальна нерівність; 

соціальна дезадаптація

Особливості:
раптовість або тривалість
впливу;
загроза життю, здоров'ю,
безпеці;
значні втрати (людські,
матеріальні, соціальні);
руйнування звичного способу
життя

економічні наслідки: 
руйнування інфраструктури; 
спад економіки, зростання 
бідності; інфляція; зміни 

витрат бюджету; порушення 
глобальних ланцюгів 

постачання тощо
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Організація психосоціальної підтримки та соціального супроводу в територіальній 

громаді під час війни й інших надзвичайних ситуацій 

 

 

 

реалізація міжсекторальної 
взаємодії на засадах швидкості 

реагування, безперервності, 
доступності, оперативності, 

конфіденційності

розвиток локальних програм 
психосоціальної підтримки

розширення взаємодії з 
волонтерами та міжнародними 

організаціями

ключовий фокус -
психоемоційна стабілізація, 

створення екологічного 
безпечного простору, 

активізація сильних сторін і 
ресурсів людини  та 

територіальної громади

врахування критеріїв 
вразливості різних  груп 

населення  територіальної 
громади (ВПО, постраждалі 

діти й сім'ї, військово-
службовці, особи з 

інвалідністю, люди похилого 
віку та ін.)

необхідність потужної 
профілактичної роботи, щоб 

розвивати навички 
стресостійкості,  запобігти  
психічним порушенням, 

суїцидальній чи залежній 
поведінці, не допустити 
важкого перебігу ПТСР

гнучка допомога в доступі до 
послуг і ресурсів

можливість надання послуг 
дистанційно (онлайн, через 
телефонне консультування, 
чат-боти, гарячі лінії тощо) 

створення мобільних 
мультидисциплінарних 

команд; ймовірність 
короткотривалого формату 

взаємодії з клієнтами

перенаправлення клієнтів до 
спеціалізованих служб

постійний моніторинг 
впроваджуваних програм і 

якості наданих послуг

передбачення можливостей 
підтримання ефективності 

психосоціальної допомоги в 
різних безпекових умовах
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кризове втручання

перша психологічна допомога

стабілізація

психоемоційна підтримка й розвиток життєстійкості 
людей і громад

сприяння механізмам соціальної підтримки

перенаправлення до спеціалізованих служб для 
отримання допомоги
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*згідно з постановою Кабінету Міністрів України «Про організацію надання соціальних послуг» від 1 червня 

2020 р. №587. 

 

 

 

 

 

 

Суб’єкти виявлення осіб, які 
зазнали шкоди, завданої 

пожежею, стихійним лихом, 
катастрофою, бойовими діями, 

терористичним актом, збройним 
конфліктом, тимчасовою 

окупацією*

структурні 
підрозділи з 

питань 
соціального 

захисту 
населення

центри 
соціальних 

служб

центри 
надання 

соціальних 
послуг

територіальні 
центри соціального 

обслуговування 
(надання 

соціальних послуг)

інші 
установи/ 
заклади 
надання 

соціальних 
послуг

служби у 
справах 

дітей

соціальні 
менеджери, фахівці 
з соціальної роботи, 

соціальні 
працівники або інші 

уповноважені 
посадові особи

заклади 
освіти, 

охорони 
здоров’я

установи з 
надання 

безоплатної 
правничої 
допомоги

підприємства, 
установи, 

організації 
незалежно від 

форми власності

громадські 
об’єднання, 
благодійні, 
релігійні 

організації, фізичні 
особи-підприємці
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мультидисциплінарна 
команда

психолог з 
підготовкою до 
надання першої 
психологічної 

допомоги, кризовий 
психолог

фахівець із 
соціальної роботи

координатор, кейс-
менеджер

інші фахівці

травмочутливий підхід

створення середовища 
психосоціальної підтримки, 

у якому безпечно, всі 
почуваються прийнятими та 

підтриманими

ключове завдання -
подолання впливу стресу та 

психотравми на життя й 
діяльність людини

травма-інформований 
підхід

врахування комплексної 
картини життєвої ситуації 
для надання ефективної 
допомоги на шляху до 

зцілення від травми

едукація (вплив травми, 
симптоми, ознаки, 

ретравматизація) й надання 
психосоціальної допомоги
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Підходи екстреного реагування (Relief Approach) та розвитку  

(Developmental Approach) у соціальній роботі  

 

 

 

 

 

визначають логіку організації допомоги людям, які 

пережили кризові події, для відновлення їхнього 

психічного здоров’я, фізичного стану та соціального 

функціонування 

 

 

 
 

  

Relief Approach

екстрена допомога, швидке 
реагування 

фокус на виживанні, стабілізації 
стану, зменшення гострого 

стресу

забезпечення базових потреб 
(житло, їжа, безпека)

перша психологічна допомога

кризове втручання, 
короткострокові інтервенції

Developmental Approach 

довготривала робота, довгострокове 
відновлення соціального 

функціонування, зміцнення 
резилієнтності, розвиток

психосоціальна реабілітація, соціальна 
інтеграція, навчання життєвим 

навичкам, підтримка зайнятості й 
освіти, робота з сім'ями та громадами
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Піраміда інтервенцій MHPSS (Mental Health and Psychosocial Support)  

у надзвичайних ситуаціях 

 

медикаментозне лікування, 

стаціонарна психологічна допомога 

психіатрів, клінічних психологів, 

психотерапевтів, тривала 

реабілітація; діяльність 

мультидисциплінарних команд 

психічного здоров’я; маршрутизація 

клієнта, соціальний супровід 

 

індивідуальне психологічне 

консультування, кризове втручання, 

перша психологічна допомога, 

ведення випадку, мотиваційне 

інтерв’ю, сімейне консультування, 

перенаправлення 

психоедукація, створення груп 

підтримки, зміцнення сімейних і 

соціальних зв’язків, підтримка 

адаптації вразливих груп, соціальна 

інтеграція, залучення волонтерів 

забезпечення безпеки, доступу до 

інформації та соціальних послуг, 

відновлення базового 

функціонування, соціальна 

підтримка, координація міжвідомчої 

допомоги 

 

Мобілізація ресурсів громади для подолання наслідків воєнних дій та інших 

надзвичайних ситуацій 

 

4.спеціалізована допомога: 
терапія психічних розладів і 

стабілізація стану

3. цілеспрямована 
неспеціалізована допомога: 

зменшення симптомів і 
відновлення психічного здоров'я 
осіб з вираженими труднощами 

адаптації

2.рівень підтримки сім'ї та 
громади: орієнтація на осіб із 

підвищеним рівнем вразливості, 
відновлення соціальних зв'язків 

та адаптації

1.базовий рівень: допомога для 
всього населення, стабілізація 

умов життя та зниження 
загального стресу

координаційний штаб, 
делегування ролей, 
міжвідомча взаємодія

облік ресурсів 
громади,  залучення 
місцевого бізнесу, 
активізація 
волонтерських 
ініціатив

налагодження 
логістики і 
життєзабезпечення 
(їжа, вода, 
медикаменти, резервні 
джерела 
електроенергії, 
евакуація тощо)

централізо-
ваність, 

швидкість, 
гнучкість, 

адаптивність

єдине джерело 
офіційної інформації; 
доступні для більшості 
оперативні канали 
повідомлення 
інформації; регулярне 
оновлення інформації

облаштування 
укриттів, навчання 
першій допомозі, 
нагадування 
алгоритиму дій під час 
небезпеки

прояви активності 
місцевих лідерів, 
комунікація влади й 
громади, залучення 
громадян до прийняття 
рішень

довіра між 
владою і 
людьми, 
наявність 
плану дій
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«воєнний синдром»: для безпосередніх 
і опосередкованих учасників 

змінюється ціла низка базових 
особистісних потреб 

зростає невизначеність: вже ні про що 
не можна бути впевненим; власне 

життя, здоров’я, майбутнє опиняється 
під загрозою

видозмінюються просторово-часові 
координати життєвого світу

час життя або поспішає і 
прискорюється, або сильно 

гальмується і майже завмирає; минуле 
вже не переходить автоматично в 

теперішнє, а теперішнє – в майбутнє; 
органічний зв’язок між часами життя, 
їхня взаємозумовленість втрачаються

варіанти реагування

особистість надто жорстко вибудовує 
свої межі, пильно намагається 

захищати їх, не дуже враховуючи 
прагнення інших, не беручи до уваги 

домагання оточення

використовуються унікальні умови для 
задоволення більш складних 

особистісних потреб (потреби в 
спільності, співпричетності, повазі, 

відданості, самоподоланні)

наслідки

негативні (ПТСР, зниження рівня 
психологічного здоров’я, поява 

психічних розладів)

позитивні (посттравматичне 
зростання, активізація життєтворення, 

нові сенси і цілі, інші можливості) 
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травма переселення 

психічний і соціальний 
стан, що виникає 

внаслідок вимушеної або 
добровільної зміни місця 

проживання та 
супроводжується стресом, 

втратами й 
невизначеністю

багато мігрантів і втікачів, особливо 
дітей, мають низку травм, 

пов’язаних із війною, 
переслідуваннями, які даються 
взнаки дуже довго після самих 
подій; втрата дому, звичного 

середовища, соціальних зв'язків; 
переживання небезпеки; 

необхідність адаптації до нових 
умов життя

травма розлуки

психологічні травматичні 
переживання внаслідок 
втрати, розділення або 

тривалого відокремлення 
від значущої особи, сім'ї, 
родини; втрата підтримки 

спільноти

крім фізичної відсутності значущої 
особи (спільноти) сильно 

переживається втрата емоційної 
підтримки, порушення відчуття 

безпеки, руйнування стабільності 

травма втрати
людський досвід, 

пов'язаний зі смертю 
близьких людей

травма внаслідок розриву родинних 
зв'язків, розлучення, відходу від 

рідного дому, звільнення з роботи, 
видалення (ампутація) частини тіла 

тощо

травми катувань чи 
полону

комплексні тяжкі психологічні 
й фізичні ушкодження 
внаслідок пережитого 

насильства, жорстокого 
поводження, обмеження 

свободи та перебування в 
умовах контролю, приниження 

й загрози

переживається втрата контролю 
над власним життям, 

перебування в постійному 
страху за власне життя, 

ізольованість від зовнішнього 
світу й підтримки, формується 

відчуття безпорадності, сорому, 
провини; ймовірність появи 

«синдрому вижившого»

травми окупації чи 
депортації

комплексні психологічні, 
соціальні й фізичні травми, 

що виникають через 
примусове проживання під 

контролем ворожої влади або 
насильницького переміщення 

(виселення) з місця 
постійного проживання

пов'язані зі втратою свободи,  
контролю за своїм життям; 

існуванням постійної загрози, 
страхом насильства; примусового 

розриву з домом, родиною, 
культурним середовищем; 

нав'язуванням чужих правил, 
ідентичності та ідеології 

культурні й 
екзистенційні 

травми

руйнування 
ідентичності, сенсів,  

традицій, норм, 
цінностей через війну

травми покоління

переживання, що 
передаються дітям і 

внукам через пам'ять, 
поведінкові моделі, 

страхи

психологічні наслідки воєнних подій 
можуть передаватися наступним 

поколінням навіть якщо вони не були 
свідками; може перейматися страх, 

тривога, моделі поведінки в середовищі 
травматичного досвіду батьків; може 

відчуватися вплив колективної травми 
пам'яті про війну або інші травматичні 

події та ситуації

травми зради або 
втрати довіри

виникають унаслідок 
переживання зради, 

порушення безпеки або втрати 
довіри до значущих осіб, 

соціальних інституцій, влади в 
умовах війни, кризи чи 

стресових подій

порушується базове відчуття 
безпеки у стосунках або 

суспільстві; руйнується віра в 
справедливість, захист або 

надійність інших



145 

  

Соціальна робота з військовослужбовцями та членами їх сімей 

 

Закон України 

«Про соціальний 

і правовий захист 

військовослуж-

бовців та членів 

їх сімей», 1992 

 
(відповідно до положень закону) 

Закон 

України  «Про 

статус ветеранів 

війни, гарантії їх 

соціального 

захисту», 1993 

Закон спрямований на захист ветеранів війни шляхом: 

створення належних умов для підтримання здоров'я та активного 

довголіття; 

організації соціального та інших видів обслуговування, зміцнення 

матеріально-технічної бази, створених для цієї мети закладів і служб 

та підготовки відповідних спеціалістів; 

виконання цільових програм соціального і правового захисту 

ветеранів війни; 

надання пільг, переваг та соціальних гарантій у процесі трудової 

діяльності відповідно до професійної підготовки і з урахуванням 

стану здоров'я. 

Дія закону розповсюджується на ветеранів війни та членів їх сімей, 

членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України; осіб з 

інвалідністю внаслідок війни; постраждалих учасників Революції 

Гідності (відповідно до положень закону) 
Державний 

стандарт 

соціальної послуги 

соціальної 

адаптації 

ветеранів війни та 

членів їхніх сімей, 

2024 

Державний стандарт регламентує основні вимоги до організації та 

надання соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та 

членів їх сімей. Він визначає її зміст, обсяг, умови та порядок надання, 

а також критерії оцінювання якості роботи надавачів незалежно від 

форми власності (відповідно до положень державного стандарту) 
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діяльність (функція) держави, спрямована на 
встановлення системи правових і соціальних 

гарантій

реалізація конституційних прав і свобод 
військовослужбовців та членів їх сімей

задоволення матеріальних і духовних потреб 
військовослужбовців відповідно до 

особливого виду їх службової діяльності, 
статусу в суспільстві

надання визначених законом пільг, гарантій та 
компенсацій у зв'язку з особливим характером 
військової служби, яка пов'язана із захистом 

Вітчизни

забезпечення у разі повної, часткової або 
тимчасової втрати працездатності, втрати 

годувальника, безробіття з незалежних від них 
обставин, у старості, а також в інших 

випадках

http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/62/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/62/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/62/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/62/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/62/95-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12
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Мета, особливості й цінності соціальної роботи з військовослужбовцями і членами 

їх сімей (О. Логвінова, О. Рассказова) 

 

 
  

Важливі вектори соціальної роботи з метою упередження 
негативних кризових станів військовослужбовців

психологічна 
підтримка 

(індивідуальні й 
групові консультації 

психологів; 
психологічна робота з 

тривожністю, 
депресією, агресією 

тощо)

профілактика криз 
(запобігання 

суїцидальним 
намірам, робота з 

залежностями, рання 
діагностика 

психологічних 
проблем тощо)

повернення до 
цивільного життя 

(сприяння соціальній 
адаптації, 

відновленню 
соціальних зв'язків, 

допомога у 
професійній 

реабілітації тощо)

волонтерська та 
громадська підтримка 
(сприяння взаємодії з 

ветеранськими 
організаціями, 

соціальним 
ініціативам та клубам 

для військових, 
реалізації програм 

«рівний - рівному») 

правова допомога 
(сприяння в отриманні 
пільг, підтвердженні 

статусів, консультації 
щодо соціальних гарантій, 

захист прав 
військовослужбовців) 

медико-реабілітаційні 
послуги
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тивідновити 
фізичні та 
психічні сили 
військово-
службовців

спрямованість 
на позитивний 
соціальний 
розвиток 
особистості 
військо-
вослужбовця 
разом з 
розв’язанням 
суб’єктивних 
проблем

забезпечення 
достатніх умов 
життя 
(соціальний 
захист); 
періодичне 
задоволення 
соціальних 
потреб  
(соціальна 
підтримка); 
надання 
соціальних 
послуг 
(соціальне 
обслуговуван-
ня); соціально-
педагогічна та 
психологічна 
допомога
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Методи роботи з військовослужбовцями та їхніми сім’ями  

(О. Логвінова, О. Рассказова) 

 

 

 

Критерії вразливості ветеранської спільноти (О. Столярик, Т. Семигіна) 

 

•робота «телефону 
довіри», 
соціально-
психологічний 
тренінг

•соціальна 
профілактика; 
соціальна 
реабілітація; 
соціальна 
підтримка

•планування, 
консультування, 
супровід 

•індивідуальна 
терапія, сімейна 
терапія, групова 
терапія

первинні методи вторинні методи

перспективні 
методи

основні 
технології

Критерії 
вразливості

незворотні 
втрати 

здоров'я

фізичні 
травми

психологічна 
травматизація

порушення 
здатності до 
соціальної 
інтеграціїї, 

втрата 
соціальних 

навичок

психічні 
розлади або 
нав'язливі 

стани

суїцидальні 
тенденції, 
адикції й 

насильниць-
ка поведінка
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ПТСР у ветеранів і ветеранок: індикатори уваги з боку фахівців із соціальної роботи 

 

 

Ознаки кризових переживань у військовослужбовців 
в полі зору фахівців соціальних служб

емоційна 
нестабільність, 

депресія, 
тривожність, 

ПТСР

флешбеки, 
безсоння, 

дратівливість

різка зміна 
емоційного 

стану та 
поведінки

апатія або 
агресія

складнощі 
реінтеграції

сімейні кризи, 
загроза 

розлучення, 
емоційна 

дистанція, 
відчуження

конфлікти в 
побуті, 

агресивність

труднощі в 
спілкуванні з 

дітьми

погіршення 
стану здоров'я

поранення, 
ампутації

набуття 
інвалідності 

хронічні болі

накопичені 
травматичні 

переживання, 
втрати і 

горювання

втрата «сенсу»
після служби; 

втрата інтересу 
до життя

втрата роботи, 
прибутку

втрата 
побратимів і 

рідних

поступовий 
розвиток 

залежності

вживання 
алкоголю 

наодинці або з 
компаньйонами

пошукова 
активність 

щодо 
наркотичних і 
психотропних 

речовин

лікарська 
залежність

повторне проживання

надокучливі спогади 
минулого

сильний психологічний 
дискомфорт в умовах 

впливу подразників, що 
пов'язані з травмуючою 

ситуацією

фізіологічні реакції на 
вплив подразників

надмірна тривога

розлади сну

труднощі концентрації

дратівливість, напади 
гніву

гіпернастороженість

уникнення

докладання зусиль для 
уникнення людей, місць, 

що пов'язані з 
травматичним досвідом

нездатність згадати певні 
аспекти травматичної 

події

апатія, небажання 
виконувати повсякденну 
діяльність і включатися в 

соціальні стосунки

труднощі  планування та 
нечіткі уявлення щодо 

майбутнього
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Чек-лист для визначення ризиків наявності ПТСР 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

  

!

1. Проблеми зі сном (безсоння, нічні жахи) або прокидання серед ночі й 
неможливість заснути.

2. Нав'язливі спогади або думки про події з минулого.

!

3. Уникнення місць, людей, речей або спогадів про події з минулого.

4. Відчуття ізольованості від інших людей. 

!

5. Спалахи злості або роздратування без вагомої причини.

6. Важко зберігати концентрацію на чомусь  (наприклад, на робочому завданні 
чи читанні книги).

!

7. Зникнення інтересу до речей, які раніше приносили задоволення. 

8. Зміни апетиту або ваги без очевидної причини.

9. Поява думок про марність життя.

Переживання хоча б одного з цих симптомів понад два тижні є підставою для 

звернення до психолога або психотерапевта 
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Професійна діяльність фахівців у забезпеченні соціального супроводу демобілізованих осіб 

 

 

 

 

добровільність, конфіденційність, комплексність, безперервність, травма-інформована допомога,  

міжвідомча взаємодія, доступність 

спрямування професійних зусиль

сприяння адаптації до умов 
цивільного життя, 

відновлення соціальних 
зв'язків, гармонізація 
сімейних стосунків

забезпечення доступу до 
соціальних послуг, сприяння 

оформленню допомог і 
пільг, перекваліфікації і 

працевлаштуванню, 
заснуванню власного 

бізнесу

сприяння у психоемоційній 
стабілізації, попередження 

соціальної ізоляції,  
профілактика ПТСР

професійна взаємодія

оцінка потреб і планування 
допомоги - консультування й 
інформування - міжвідомча 

взаємодія - кейс-менеджмент 
- моніторинг

первинна медична допомога, 
реабілітаційні програми, 

санаторно-курортне 
лікування (за потреби)

групи взаємопідтримки, 
сімейне консультування

участь у всеукраїнських та 
регіональних програмах 

підтримки

Види підтримки сімей військовополонених та зниклих безвісти

психологічна 
підтримка

зниження рівня 
психологічної напруги в 
ситуації невизначеності

сприяння 
адаптації до 

кризової 
ситуації

уникнення 
повторної 

траматизації

психологічна робота 
з невизначеною 

втратою

включення до груп 
взаємопідтримки 

соціальний 
супровід

оцінка потреб і 
планування 
допомоги

кейс-
менеджмент

підтримка у 
взаємодії з 

державними 
органами і 

соціальними 
службами

фасилітація 
доступу до 

послуг й пошук 
ресурсів 

допомоги

правова 
допомога

юридичні 
консультації

допомога у 
поданні запитів, 

заяв та у взаємодії 
з державними 

органами

захист прав 
членів сімей

недопущення 
дискримінації

інформаційна 
підтримка 

інформування про 
процедури і 

шляхи пошуку 
полонених та 

зниклих безвісти

роз'яснення 
алгоритимів дій

пояснення 
можливостей 

залучення 
державних і 
міжнародних 

механізмів 
пошуку

матеріальна та 
соціальна 
допомога

сприяння в 
отриманні 
соціальних 

виплат і пільг

надання 
гуманітарної 

допомоги

допомога у 
вирішенні 

побутових та 
інших проблем

підтримка дітей 
у сім'ях
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Соціальна робота з внутрішньо переміщеними особами  

Нормативно-правова база 

Закон України «Про 

забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених 

осіб», 2015  

Внутрішньо переміщеною особою є громадянин України, 

іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на 

території України на законних підставах та має право на 

постійне проживання в Україні, яку змусили залишити або 

покинути своє місце проживання у результаті або з метою 

уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, 

тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, 

порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного 

чи техногенного характеру (ст. 1) (відповідно до положень закону) 

Закон України «Про 

соціальні послуги», 2019 
Чинники, що можуть зумовити складні життєві обставини: 

… л) шкода, завдана пожежею, стихійним лихом, 

катастрофою, воєнними (бойовими) діями, терористичним 

актом, збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою 

окупацією, сексуальним насильством, пов’язаним із 

збройною агресією Російської Федерації проти України, 

примусовим переміщенням або депортацією, вимушеним 

внутрішнім переміщенням, позбавленням особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України … (відповідно до 

положень закону) 
 

 

 

  

добровільне 
переміщення особи 

громадянина 
України в межах 

України (в 
окремих випадках -

примусова 
евакуація)

•рішення приймається самим громадянином з 
огляду на обставини, які склалися;

•перелік територій, стан, дії, обставини 
перебування у яких становлять загрозу для життя 
і здоров'я громадян,  визначається відповідним 
наказом і постійно переглядається з огляду на 
реальну ситуацію ведення бойових дій, 
звільнення від окупації тощо

реєстрація як ВПО 
й отримання 
довідки ВПО

•настання особливого 
правового статусу;

•соціальні допомоги та 
інші соціальні гарантії

розміщення в місцях 
компактного 

проживання (створені 
в кожній області) або 

інших житлових 
приміщеннях  (у 

квартирах господарів, 
арендованих тощо)

•забезпечення прав і 
виконання соціальних 
гарантій за місцем 
фактичного проживання
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Кризові ситуації в умовах соціальної адаптації й соціальної інтеграції ВПО  

в приймаючу територіальну громаду 

 

 

 

 

 

 

 

  

в
тр

ат
а 

«
д

о
м

у
» знищення житла й 

розуміння того, що 
немає куди 
повертатися;

втрата звичного ритму 
життя;

втрата майна;

втрата особистих 
речей, іграшок тощо

со
ц

іа
л
ь
н

а 
ек

ск
л
ю

зі
я відсутність і тривалість 

налагодження 
соціальних зв'язків у 
приймаючій 
територіальній громаді;

відчуття «чужості»;

мовні та культурні 
бар'єри

ек
о

н
о

м
іч

н
а 

н
ес

та
б

іл
ь
н

іс
ть безробіття;

нестабільність доходу;

залежність від 
соціальної допомоги;

обмеженість у 
можливостях вирішити 
різні проблеми;

недостатність ресурсів 
приймаючих громад 
(для прикладу, щодо ВПО 
осіб з інвалідністю)

о
св

іт
н

і 
тр

у
д

н
о

щ
і

влаштування дітей, 
підлітків у заклади 
освіти та їх адаптація;

переривання навчання;

підвищення тривоги й 
стресу через зміну 
освітнього середовища сі

м
ей

н
і 

п
р
о
б

л
ем

и роз'єднання сімей;

зміна соціальних ролей;

підвищення 
конфліктності 
внаслідок стресу 
переселення й адаптації 
до нових умов

п
р
о
б

л
ем

и
 з

і 
зд

о
р
о

в
'я

м доступ до медичних 
послуг і ліків;
загострення хронічних 
хвороб;
погіршення 
психофізичного стану 
через стрес, зміну умов 
життя, переривання 
лікування;
обмеження мобільності 
й несвоєчасне 
задоволення потреби в 
догляді

«злам в житті», втрата відчуття безпеки, стабільності, контролю; 

втрата частини ідентичності; 

невизначеність щодо майбутнього 
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Соціальна робота з ВПО в кризових ситуаціях 

 

  

Технології, 
методи, 
форми

кейс-менеджмент
оцінка потреб, складання 

індивідуального плану, координація 
послуг, моніторинг результатів

кризове втручання
стабілізація емоційного стану, 

надання підтримки одразу, 
відновлення відчуття безпеки

соціальна діагностика

визначення причин проблем через 
застосування методів соціальної 
діагностики задля попередження 

додаткових ризиків

психосоціальна підтримка
індивідуальні консультації, групи 
підтримки, арт-терапія, тренінги

соціальна адаптація та інтеграція

інформування про приймаючу 
територіальну громаду, мовна й 

культурна адаптація, залучення до 
життя громади, заходів у громаді 

тощо

соціальний супровід
підтримання регулярного контакту з 
ВПО, надання постійної допомоги у 

доступі до послуг

групова робота
проведення тренінгів, терапевтичних 

груп, організація груп 
взаємопідтримки і самодопомоги

робота в громаді
спільні заходи, просвітницькі 
компанії, спорт, екскурсійні та 

туристичні програми

соціальне посередництво (медіація)

допомога в отриманні послуг, 
налагодження взаємодії, вирішення 
ситуацій напруги та конфліктних 

ситуацій

соціальна профілактика

покращення умов життя, уникнення 
конкретних ризиків, увага до 

попередження проблем окремої особи 
та сім'ї
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Цифрові технології, онлайн-сервіси та цифрові платформи у соціальній роботі  

під час воєнного стану  

 

 

 

 

  

сучасна ідея -
цифровізація 
соціальної сфери

забезпечення 
безперервності 
соціальних послуг

дистанційне 
консультування

оперативне реагування 
на кризові ситуації

координація 
міжвідомчої та 
міжсекторальної 
допомоги

цифрові 
технології для 

організації 
надання 

соціальних послуг

електронне 
подання 

документів; 
електронний 

документообіг

електронні 
черги; 

дистанційне 
оформлення 
соціальних 

виплат

електронний 
кейс-

менеджмент

цифрові технології 
соціального 

консультування

онлайн-
консультування

відеоконсуль-
тування

телефонне 
консультування

чат-
консультування

гарячі лінії

цифрові технології 
психосоціальної 

підтримки

онлайн групи 
підтримки

дистанційні 
тренінги

мобільні 
застосунки 

для підтримки 
психічного 

здоров'я

освітні 
вебінари

цифрові 
платформи 
координації 
допомоги

електронне 
перенаправле-
ння клієнтів

електронне 
ведення 
випадку

обмін 
інформацією 

між 
установами

електронна 
комунікація 

між службами

інформування 
про маршрути 

допомоги
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Перелік питань для самоконтролю 

 

1. Яким чином природні, техногенні та воєнні ситуації впливають на виникнення 

кризових станів у різних категорій населення та які завдання соціальної роботи 

постають у відповідь на такі виклики сьогодення? 

2. Які категорії населення належать до вразливих груп і груп ризику кризового 

реагування в умовах воєнних дій та надзвичайних ситуацій, які чинники зумовлюють їхню 

вразливість? 

3. У чому полягають особливості психосоціальної підтримки осіб, які 

постраждали від воєнних дій і надзвичайних ситуацій, які основні вектори такої 

підтримки реалізуються у соціальній роботі? 

4. Як використовується піраміда інтервенцій у надзвичайних ситуаціях для 

планування психосоціальної підтримки населення та визначення ролі фахівця з соціальної 

роботи на кожному рівні? 

5. Які особливості соціальної роботи з військовослужбовцями та членами їх сімей? 

6. Які труднощі соціальної адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб 

в громаду потребують професійного втручання фахівця з соціальної роботи та які 

методи роботи є найбільш ефективними? 

7. Які принципи забезпечують ефективну соціальну роботу в умовах кризових 

ситуацій зумовлених воєнними діями і надзвичайними ситуаціями? 

8. Як може бути інтегрована волонтерська діяльність в реалізацію соціальної 

роботи з кризами воєнного сьогодення? 
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Тема 10. Соціальна робота з сім’ями з дітьми  

в кризових ситуаціях 

 

 

Зміст 

теми 

Типові кризові ситуації в сім'ях з дітьми: порушення сімейних взаємин, 

розлучення, домашнє насильство, переживання травматичних подій, наслідки 

воєнних дій, вимушене переміщення, тяжка хвороба, втрата члена сім'ї, 

економічні труднощі тощо. Психологічні й соціальні наслідки переживання 

кризових ситуацій в сім’ях для дітей і дорослих. Нормативно-правова база 

соціальної роботи з сім’ями, що переживають кризові ситуації. Державний 

стандарт соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних 

життєвих обставинах. Соціальна послуга з формування життєстійкості в 

територіальних громадах. 

Психосоціальна підтримка сімей з дітьми відповідно до моделі MHPSS. 

Основні напрями і технології соціальної роботи з сім'ями з дітьми у кризових 

ситуаціях: оцінка потреб і ризиків усіх членів сім'ї; індивідуальне, сімейне й 

групове консультування; дистанційне соціальне консультування; профілактика 

насильства й ризикованої поведінки; психоедукація; тренінги й навчальні 

практикуми для батьків; захист прав дитини та членів сім’ї; медіація конфліктів; 

фасилітація груп підтримки; мобілізація внутрішніх ресурсів сім'ї та ресурсів 

громади тощо. Ведення випадку в роботі з сім'ями, які перебувають у кризових 

ситуаціях. Використання цифрових платформ, онлайн-сервісів і вебінарів для 

психосоціальної підтримки сімей з дітьми. 

Особливості соціальної роботи з дітьми, які пережили кризові та 

травматичні події. Специфіка психологічної травматизації дітей. Міжвідомча 

взаємодія фахівців соціальної сфери, освіти, охорони здоров'я, правоохоронних 

органів та інших суб'єктів щодо підтримки дітей і сімей у кризових ситуаціях. 

Роль громадських організацій, благодійних фондів і волонтерських ініціатив у 

психосоціальній підтримці сімей з дітьми. 

 

 

 

 
 

  

Цикл розвитку сім’ї - це 
модель, яка описує різні 

етапи, через які проходить 
сім’я в процесі свого 

існування

На кожному з етапів 
розвитку сім'ї виникають 

характерні завдання, 
виклики та труднощі, з 

якими стикаються члени 
сім’ї

У міру проходження цих 
етапів сім’я може переживати 
кризи - періоди напруженості 

та змін, які, якщо їх не 
вирішити, можуть негативно 

вплинути на відносини і 
функціонування сім’ї
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Класична модель циклу розвитку сім’ї 

 

 

 
 

 

 

 

 
  

Створення 
сім’ї

поява 
першої 
дитини

сім’я з 
дітьми 

дошкільного 
і шкільного 

віку

сім’я з 
підлітками

“покинуте 
гніздо”

старість і 
втрата 

одного з 
членів сім’ї

Період створення сім’ї (шлюб без дітей)

починається з утворення 
подружжя або офіційного 

партнерства

пара починає 
пристосовуватися 

до спільного життя, 
створюючи нову 

систему цінностей, 
традицій і правил. 

Важливо 
встановити взаємні 

очікування та 
зрозуміти, як 

розподіляти ролі та 
обов’язки

подружжя розвиває 
спільну 

ідентичність як 
сімейної одиниці, 
створюючи єдине 
уявлення про те, 

ким вони є як пара, і 
що для них 
важливо. Це 

включає визначення 
цінностей, традицій 

і пріоритетів

подружжя (партнери) об’єднують своє життя та 
починають будувати спільний побут і стосунки, 

що є основою для подальшого розвитку сім’ї

на цьому етапі 
важливо зберегти 

романтичні почуття, 
розвивати емоційну 

близькість і 
відкриту 

комунікацію. 
Встановлення 

довіри, розуміння і 
підтримки є 
основою для 
подальшого 
зміцнення 

подружніх відносин

подружжя має 
навчитися 
самостійно 

приймати рішення 
та підтримувати 

баланс між 
взаємодією з 

сім’ями, з яких вони 
походять та 

новоствореною

подружжя має 
домовитися про 

розподіл обов’язків 
у побуті, 

фінансових 
питаннях і ролях, 

які кожен з 
партнерів 

виконуватиме. Це 
важливо для 
уникнення 

конфліктів і 
створення 

гармонійних 
стосунків
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Поява першої дитини (молода сім’я з маленькою дитиною)

пара зустрічається з новими обов’язками, ролями та 
викликами, що вимагають адаптації та перегляду 

попередніх відносин і життєвих пріоритетів

відбувається важливий перехід 
від статусу “пара” до статусу 
“батьки”. Цей період вимагає 

адаптації до нових ролей, 
оскільки з’являється 

відповідальність за фізичний 
та емоційний добробут дитини

з народженням дитини сім’я 
стикається з новими 

обов’язками. Партнери мають 
домовитися про розподіл ролей 

та обов’язків, включаючи 
фінансову підтримку, догляд за 

дитиною та ведення 
домашнього господарства

поява дитини змінює ритм 
життя та звичні моделі 

поведінки в сім'ї. Це може 
вплинути на професійне життя, 
соціальні зв’язки та особистий 

час кожного з партнерів

зростає увага до фізичних та 
емоційних потреб дитини. Для 
батьків це означає, що значна 

частина їхнього часу та енергії 
буде спрямована на 
забезпечення потреб 

новонародженого

Сім’я з дітьми дошкільного та шкільного віку

етап у розвитку сім’ї, коли діти починають активно 
рости, розвиватися та інтегруватися в соціальне 

середовище

батьки стикаються з 
необхідністю підтримувати 

баланс між вихованням, 
кар’єрою та розвитком 
стосунків між собою

діти піддаються впливу з 
боку однолітків та оточення, 

що може спричинити 
труднощі у вихованні

характеризується новими 
викликами, пов’язаними з 

вихованням, освітою та 
соціалізацією дітей

батьки мають навчитися 
встановлювати межі та 

розвивати довірливі 
стосунки з дітьми
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Сім’я з підлітками

це етап у житті сім’ї, коли діти перебувають у періоді підліткового віку, що 
приносить нові виклики та завдання для батьків; підлітки можуть почати 

віддалятися від батьків, щоб відчувати більше самостійності

підлітки прагнуть до 
більшої свободи та 

автономії, намагаються 
відокремитися від батьків 

і розвинути власну 
ідентичність. Вони 
досліджують свої 

цінності, погляди та 
життєві цілі. Батькам 

важливо знайти баланс 
між наданням свободи і 
забезпеченням безпеки

у підлітків і батьків 
можуть виникати 

розбіжності в поглядах 
на важливі питання, 

такі як навчання, 
майбутнє, стосунки з 
однолітками, цінності 

або хобі. Сімейні 
правила та обов’язки, 
які існували раніше, 

можуть втратити свою 
актуальність для 

підлітка

однолітки набувають 
більшої ваги в житті 
підлітків, оскільки 

вони шукають 
підтримку та 

схвалення в своєму 
соціальному колі. Це 
може призвести до 
зміни пріоритетів і 

впливати на поведінку 
підлітків

це період, коли 
стосунки між батьками 

та дітьми можуть 
стати напруженими 

через прагнення 
підлітка до 

незалежності та 
бажання батьків 

зберегти контроль 
(криза батьківського 

контролю)

батьки й далі мають 
потребу зберігати 

контроль та 
дисципліну, але 

одночасно надавати 
підліткам більше 

свободи для прийняття 
рішень. Це створює 

потребу в 
переосмисленні меж і 

правил

«Порожнє гніздо» (сім’я, у якій діти залишили дім)

це етап у житті сім’ї, коли дорослі діти залишають 
батьківський дім, щоб почати власне самостійне життя. 

Батьки можуть відчувати самотність, сум, втрату сенсу життя 
або навіть депресію після того, як діти залишають дім. Це 

відчуття виникає через зміну звичного розпорядку, 
відсутність колишніх обов’язків і зв’язків, що були частиною 

повсякденного життя. Батькам доводиться шукати нові 
життєві цілі та сенси поза вихованням дітей

коли діти стають 
дорослими, вони зазвичай 

залишають дім, щоб здобути 
освіту, працювати, 

створювати власні сім’ї або 
жити окремо

батьки, які раніше мали 
багато обов’язків, 

пов’язаних із вихованням 
дітей, можуть відчувати 
втрату ролі як основних 

вихователів

період має особливе 
значення для батьків, 

оскільки він 
супроводжується великими 
змінами в структурі сім’ї, 

ролях і взаєминах між 
подружжям. Батьки мають 
навчитися будувати нові 
відносини з дорослими 

дітьми на основі підтримки, 
взаємоповаги і розуміння

після того, як діти залишили 
батьківський дім, увага 

батьків знову фокусується 
на відносинах між собою. 

Це може бути як 
можливістю для зміцнення 

подружніх зв’язків, так і 
викликом, якщо раніше 

подружжя концентрувалося 
лише на вихованні дітей



161 

  

 

 
  

Старість та втрата одного члена подружжя

заключний етап циклу розвитку 
сім’ї, який характеризується новими 

викликами, пов’язаними зі 
старінням, зміною здоров’я, 

взаємною підтримкою, а також 
переживанням втрати партнера

подружжя 
стикається з 
фізичними 
змінами, 

погіршенням 
здоров’я та 
зниженням 
життєвої 

активності

подружня пара 
може 

переосмислювати 
свої цінності, 

підбивати 
підсумки життя та 

досягнень, 
зосереджуватися 

на духовному 
розвитку та 
зміцненні 

стосунків з 
родиною, дітьми 

та онуками

особливе значення має психологічна підтримка, 
переосмислення життєвих цілей та пошук сенсу життя в 

умовах змін

важливими 
стають емоційна 

близькість, 
взаємна 

підтримка та 
відкритість у 

спілкуванні між 
подружжям, що 

допомагає 
долати труднощі 

та зміни

втрата партнера є 
однією з 

найважчих криз на 
цьому етапі. Вона 
супроводжується 

сильними 
емоційними 

переживаннями, 
такими як горе, 

самотність, 
відчуття втрати 

сенсу життя. 
Особливо важко 
переживається 
зміна звичного 

життєвого укладу 
після багаторічного 

спільного життя

через фізичні 
обмеження або 

відсутність 
активних 

соціальних 
зв’язків люди 
старшого віку 

можуть 
почуватися 
самотніми, 

ізольованими 
від суспільства

Сімейні кризи

стан сімейної системи, 
яка характеризується 

порушенням 
гомеостатичних 

процесів, що 
призводить до 

фрустрації звичних 
способів 

функціонування сім’ї та 
неможливості 

опанувати нову 
ситуацію, 

використовуючи старі 
моделі поведінки

переломні моменти у 
стосунках, які можуть 

бути спричинені як 
природними етапами 

життя (наприклад, 
криза першого року 

створення сім'ї, 
народження дитини), 

так і зовнішніми 
факторами (втрата 

роботи, смерть одного 
члена подружжя)

характеризуються 
негативними емоціями, 

погіршенням 
комунікації, а іноді 

можуть призвести до 
розпаду сім'ї



162 

  

 

 

Види сімейних криз 

 

 
 

 

 

 

Природні (нормативні) сімейні кризи 

 

Криза першого року: розбіжності у 

звичках та баченні побуту 

Криза 3-7 років: стосунки стають 

звичкою, зникає романтика, можуть 

виникати конфлікти через рутину 

Криза 10 років: співпадає з кризою 

середнього віку, коли партнери 

оцінюють свої життєві вибори 

Криза 20 років+: часто виникає після 

виходу дітей з дому або під час 

перебування на пенсії, коли подружня 

пара зустрічається з новими проблемами 

 

  

залежно від ліній розвитку сім'ї

деструктивна –
призводить до 

порушення сімейних 
відносин і містить 
небезпеку для їх 

існування

конструктивна –
містить у собі 

потенційну можливість 
переходу сім’ї на новий 
рівень функціонування

за виникненням

природні (нормативні) 
кризи - виникають на 

певних етапах життєвого 
циклу сім'ї

гострі кризи - спричинені 
серйозними подіями, що можуть 

мати руйнівний вплив на 
стосунки (зрада і втрата довіри; 

втрата роботи і фінансові 
труднощі; народження дитини -

зміна ролей і збільшення 
навантаження; смерть одного з 

подружжя тощо)
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Основні характеристики сімейної кризи 

 
  

загострення 
ситуативних 

протиріч

•почуття дискомфорту;

•тривожність;

•труднощі з прийняттям нових 
обставин;

•часті взаємозвинувачення і 
конфлікти, або байдужість

розлад 
сімейної 

системи та 
процесів

•зниження задоволеності 
шлюбом;

•знецінення суб'єктності члена 
сім'ї;

•руйнування цінностей, норм і 
правил;

•взаємне відчуження і втрата 
довіри

зростання 
нестійкості 

сімейної 
системи

•нездатність рухатися вперед;

∙закритість для нового досвіду і 
водночас надія на краще, не 
пов’язана з власними змінами;

∙суперечливість і неузгодженість 
домагань і очікувань;

∙погіршення благополуччя членів 
сім'ї та зниження резилієнтності

вплив на весь 
діапазон 
сімейних 
відносин і 
взаємодій

•порушення згуртованості;

•деформація внутрішніх і 
зовнішніх кордонів;

•погіршення гнучкості сімейної 
системи;

•зміна рольової структури;

•виникнення сімейних 
конфліктів;

•зростання розбіжності в 
поглядах;

•застрягання на певній стадії 
розвитку см'ї і нездатність 
рухатися далі;

•виснаження матеріальних, 
психологічних і соціальних 
ресурсів;

•підвищений ризик розпаду сім'ї
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Вплив сімейної кризи на інші рівні соціального функціонування

макросистемний рівень

актуалізація сімейного міфу

реалізація неадекватної актуальному 
контексту форми існування сім’ї, що був 

ефективним у попередніх поколіннях

порушення внутрішніх і зовнішніх меж 
сім’ї, крайніми варіантами яких є 

дифузність і жорсткість меж

порушення ієрархії

порушення рольової структури сім’ї

порушення традицій і ритуалів

неефективність старих сімейних норм і 
правил та несформованість нових

мегасистемний рівень

соціальна ізоляція сім’ї

соціальна дезадаптація сім’ї

конфлікти з соціальним оточенням тощо
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Ризики появи сімейних криз 

 

 
  

Функціонально-неспроможна сім’я (дисфункціональна) - сім’я, яка з певних
об’єктивних та суб’єктивних причин не може повноцінно виконувати різні функції,
що не дозволяє забезпечити найважливіші життєві потреби дитини (дітей), створити
належні умови для забезпечення її життєдіяльності та розвитку, найважливіші
потреби кожного члена сім’ї, загальносімейні (групові) потреби

Сімʼя в кризовій ситуації (кризова сімʼя) - категорія сімей, в яких під впливом
внутрішніх або зовнішніх факторів склалися несприятливі економічні, соціальні,
психологічні обставини, або існує соціальна ізоляція, що тимчасово заважають
батькам виконувати обов’язки щодо виховання своїх дітей або належним чином
турбуватися про них (зокрема, й у стані розлучення)

Сім'я неблагополучна (у складних життєвих обставинах) - сім’я, яка в силу
об’єктивних або суб’єктивних причин втратила свої виховні можливості, внаслідок
чого в ній складаються несприятливі умови для виховання дитини (алкоголізм,
наркоманія, аморальний спосіб життя батьків; конфлікти, неповна сім’я; має місце
бездоглядність, відсутня єдність вимог до дитини, гіперопіка, жорстоке поводження
тощо)

Сім’я соціального ризику - сім'я, в якій наявні певні соціальні фактори, складні 
життєві обставини, що можуть спровокувати появу кризових явищ та потребу в 
соціальній підтримці через невиконання основних соціальних функцій (сім’ї, в яких 
виховується нерідна дитина, малозабезпечені сім’ї; багатодітні сім’ї; сім’ї, які 
виховують дітей з особливими освітніми потребами; неповні сім’ї; молоді сім’ї; сім'ї 
ВПО та ін.)

Асоціальна сім ’я - сім’я, яка сприймає як «норму» асоціальний стиль життя, не 
сприймає необхідність змін життєвих обставин (з залежностями, невпорядкованими 
статевими стосунками, зі злочинами тощо)

«Пасивні» сімʼї - сім’ї, які не усвідомлюють наявності проблем, або не вважають за 
необхідне їх розв’язувати, не готові до взаємодії і соціального супроводу, хоча мають 
власні ресурси
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Соціальна робота з сім’ями з дітьми в кризових ситуаціях – це система професійних дій, 

спрямованих на підтримку, допомогу та відновлення функціонування сім’ї в складних 

життєвих обставинах, що загрожують її стабільності, безпеці чи цілісності 

 

*поданий перелік нормативно-правових документів не є вичерпним 

Індикатори кризового стану сім'ї

конфлікти в 
сім’ї між 

подружжям

безвідповідаль-
не батьківство

конфлікт між 
батьками та 

дітьми

асоціальна 
поведінка дітей, 
бродяжництво

насильство в 
сім’ї

Нормативно-правові документи щодо регулювання 
соціальної роботи з сім'ями з дітьми*

Конституція 
України, 

1991

Закон 
України «Про 

охорону 
дитинства», 

2001

Закон України 
«Про органи і 

служби у 
справах дітей 
та спеціальні 
установи для 
дітей», 1995

Закон України 
«Про соціальну 

роботу з сім’ями, 
дітьми та 

молоддю», 2001

Закон 
України «Про 

соціальні 
послуги», 

2019

Закон України 
«Про державну 

допомогу сім’ям 
з дітьми», 1992

наказ 
Міністерства 

соціальної 
політики України 

«Про 
затвердження 
Державного 
стандарту 

соціального 
супроводу сімей 

(осіб), які 
перебувають у 

складних 
життєвих 

обставинах» від 22 
квітня 2016 р. за 

№621/28751

Конвенція 
ООН про 

права 
дитини,1989

Декларація про 
захист жінок і 

дітей в 
надзвичайних 
обставинах і в 

період збройних 
конфліктів, 1974

Декларація про 
соціальні і 

правові 
принципи, що 

стосуються 
захисту і 

благополуччя 
дітей, особливо 

при передачі 
дітей на 

виховання та їх 
всиновленні, на 
національному і 

міжнародних 
рівнях, 1986

національне 
законодавство

міжнародне 
право
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Ефективне надання соціальної допомоги можливе за врахування умов 
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діагностика проблем - виявлення причин і факторів кризи, оцінка ресурсів сім’ї

психологічна підтримка - надання допомоги, навчання способів подолання стресу

посередництво та консультування - допомога у вирішенні конфліктів між членами сім’ї, 
залучення інших фахівців

соціальна підтримка - допомога у доступі до соціальних послуг, матеріальна підтримка, 
оформлення пільг, допомог

реабілітація - відновлення соціального статусу, стосунків, батьківських функцій

профілактика повторних криз - формування навичок ефективного спілкування, 
управління конфліктами, розвитку сімейної компетентності

розмежування причин, що 
провокують сімейне неблагополуччя

уважність до зовнішніх проявів 
(індикаторів) неблагополуччя сім'ї

Важливо орієнтуватися на зовнішні прояви неблагополуччя сім’ї та корегувати внутрішні 

чинники, що спричиняють кризу 
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Технології соціальної роботи з сім’ями з дітьми у кризових ситуаціях 

 

Профілактична 

робота 

Кризове втручання Психосоціальна 

підтримка  

Реабілітаційна 

діяльність 

попередження криз, 

інформування, 

тренінги для батьків 

оперативна допомога 

в момент 

загострення 

проблеми (домашнє 

насильство, втрата 

житла, хвороба) 

емоційна 

стабілізація, 

відновлення 

здатності сім’ї 

функціонувати, 

запобігання 

поглибленню кризи 

допомога у 

відновленні 

соціальних зв’язків, 

ролей, навичок 

виховання дітей 

    

Психоедукація Оцінка потреб і 

ризиків усіх членів 

сім’ї 

Соціальний 

супровід 

Індивідуальне, 

сімейне й групове 

консультування; 

онлайн-

консультування 

інформування для 

розуміння реакцій, 

зниження тривоги, 

формування 

ефективних способів 

подолання кризи, 

взаємопідтримки 

визначення 

актуальних проблем, 

загроз і ризиків для 

кожного члена сім’ї з 

метою надання 

адекватної допомоги 

тривала підтримка 

сім’ї до стабілізації її 

функціонування 

допомога в 

опрацюванні 

особистих 

переживань, 

зниженні стресу й 

напруги, покращенні 

сімейних взаємин і 

відновленні 

функціонування 

сім’ї, зокрема і через 

відеозв’язок, чати 

месенджерів тощо 

    

Тренінги та 

навчальні 

практикуми для 

батьків 

Захист прав дитини 

та членів сім’ї 

Активізація 

ресурсів членів 

сім’ї для подолання 

кризи й 

підвищення її 

життєстійкості 

Інтеграція ресурсів 

соціальної 

підтримки громади 

спеціальна 

організація занять 

для розвитку 

батьківських 

компетенцій, 

підтримки дітей і 

стабілізації сім’ї 

реалізація 

конкретних дій для 

забезпечення 

безпеки, добробуту й 

гідності кожного 

члена сім’ї в 

кризових ситуаціях; 

забезпечення 

найкращих інтересів 

дитини 

застосування різних 

методів і форм 

соціальної роботи з 

метою виявлення, 

підсилення та 

використання 

можливостей для 

відновлення 

стабільності й 

ефективного 

функціонування 

сім’ї 

координація та 

об’єднання 

діяльності різних 

служб, організацій і 

неформальних 

мереж для 

комплексної 

допомоги сім’ї в 

кризі, ефективна 

міжвідомча 

взаємодія 
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Залежно від життєвих обставин та потреб, соціальну роботу з сім’ями в кризі прийнято 

диференціювати за такими напрямами діяльності фахівців 

 

екстрені дії, спрямовані на виживання родини 

(термінова соціальна допомога, надання 

притулку, негайне вилучення з сім’ї дітей, що 

зазнають жорстокого ставлення, перебувають у 

небезпеці чи залишені без піклування батьків) 

діяльність, 

спрямована на 

підтримку 

стабільності 

сім’ї 

заходи, 

спрямовані на 

соціальний 

розвиток дитини 

та її сім’ї 
 

Соціальний супровід передбачає надання комплексу соціальних послуг та використання 

різних форм, методів соціальної роботи, спрямованість та комбінування яких визначається 

потребами та ресурсами кожної конкретної сім’ї 

 

 

Функції фахівця з соціальної роботи 

 

 

 

  

консультанта
(допомагає 
усвідомити 
проблему)

посередника
(налагоджує 

взаємодію між 
сім’єю та 

соціальними 
службами й 

іншими 
посадовими 

особами)

захисника прав 
(представляє 

інтереси сім’ї в 
установах)

організатора 
допомоги 

(координує 
різні види 

підтримки)

мотиватора
(підтримує 
внутрішню 

активність сім'ї 
до змін)

Очікувані результати соціальної роботи 
(у т.ч. й мультидисциплінарної команди)

відновлення 
стабільності 

сімейних 
стосунків

підвищення 
психологічної 

стійкості членів 
сім'ї

зниження рівня 
конфліктності

повернення сім'ї до 
повноцінного 
соціального 

функціонування

формування 
навичок 

самостійного 
подолання 

труднощів у 
майбутньому
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Травматизація дітей у сім’ях, що переживають кризи 

 

 
 

 

Види дитячих травм 

 

 
 

  

Травми розвитку (травми родом з дитинства, дитячі психологічні травми) 
- це події або досвід, що спричиняють значну дистрес-реакцію в дитини та 

можуть викликати негативні наслідки у її психічному та фізичному здоров'ї, 
емоційному і соціальному благополуччі, поведінці й розвитку, адже механізми 

адаптації ще не сформовані

постійне 
ігнорування, 
нехтування 

дитиною або її 
почуттями

дорослі не 
помічають або 

висміюють 
переживання 

дитини

дражнять, 
критикують, 
пригнічують 

бажання 

приниження, 
критика та 

всілякі 
глузування

часто і надовго 
залишають 
наодинці

Емоційна травма - пов'язана з 
негативними емоційним 
досвідом, таким як страх, 
тривога, сором, відчуття 

відкинення та ін.

Фізична травма - пов'язана з 
тілесними ушкодженнями, які 
можуть бути заподіяні через 

насильство, нещасні випадки, 
бійки та інші ситуації

Сексуальна травма -
пов'язана з непристойною 
поведінкою дорослих або 
старших дітей, що може 
призвести до статевого 

насильства, згвалтування або 
інших форм сексуальної 

експлуатації

Соціальна травма - пов'язана 
з соціальним відкиданням, 
булінгом, дискримінацією, 
зневажанням, знущанням, 

залишенням та іншими 
формами негативної 

соціальної поведінки щодо 
дитини

Травма через втрату -
пов'язана зі смертю близьких 
людей, розлученням батьків, 

переїздом, від'їздом та іншими 
формами розриву зв'язку зі 

знайомим оточенням

Травма через неналежне 
виховання - пов'язана зі 
знущанням, насильством, 

зневажанням, ухилянням чи 
неналежним виконанням 
батьками або іншиими 

дорослими обов'язків щодо 
дитини

Рання дитяча травма -
стосується травматичного 

досвіду, пережитого дитиною 
від народження до досягнення 

нею віку 6 років

Медична травма 
(педіатричний медичний 

травматичний стрес) -
позначає низку психологічних 
і фізіологічних реакцій дитини 

та її сім'ї на певні медичні 
втручання

Комплексна травма -
передусім переживання 
дитиною багаторазових 

травматичних подій, часто 
міжособистісного походження



171 

  

Ознаки психологічної травми в дитини 

 

 
 

 

 
  

зміни в 
поведінці

зміни в 
емоційних
проявах

зміни в 
когнітив-

них 
функціях

поява 
фізичних 
симптомів

!

∙ регрес діяльності, поведінки, спілкування; зменшення інтересу до діяльності, яка раніше 
приносила радість; втрата сформованих навичок; у підлітків - різке дорослішання;

∙  дитина стала пасивною, мовчазною, податливою (як варіант навпаки - агресивною і 
дратівливою);

∙ дитина відмовляється від спілкування з друзями та звичних соціальних контактів;

!

•дитина лякається звуків чи картинок, які нагадують про травму;
•повторно переживає травмуючі події, уникає пов'язаних з ними стимулів (в іграх, 
малюнках, розповідях);

•намагається уникати місць або людей, які нагадують про травматичний досвід;

!

∙ підвищена тривожність та страхи (боязкість, надмірна тривога, страх засинати, страх 
звуків, страх перед майбутніми подіями тощо); 

∙ емоційна нестабільність (різкі зміни настрою, неконтрольовані емоції, плач, смуток, 
злість); 

∙ почуття провини та сорому (самозвинувачування в подіях, що трапилися, відчуття 
власної непотрібності);

!

∙ проблеми з харчовою поведінкою (відмова від їжі, вибірковість або переїдання); 
∙ головні болі, болі в животі, шлункові розлади тощо;
∙ проблеми зі сном (безсоння, нічні кошмари, проблеми з засинанням; страхи темряви, 
звуків, засинати наодинці, окремих місць тощо);

∙ неспокій, неможливість усидіти на місці;
∙ порушення концентрації уваги та пам'яті;
∙ хаотичність сприймання та мислення

Види насильства щодо дитини в кризовій сім'ї

залежно від стратегії 
поведінки кривдника

∙ явне
∙ приховане (непряме)

за часом

∙ відбувається в 
теперішньому часі -

трапилося в минулому;
∙ одноразове - повторюване

за місцем події

∙ домашнє;
∙ шкільне;

∙ вуличне тощо
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особистісні риси (ригідність, агресія, тривожність тощо)

негативне ставлення до оточення й неадекватні соціальні 
очікування щодо дитини (поведінка дитини - стресор)

емоційна скупість; нерозвиненість батьківських навичок і 
почуттів

незадоволеність життям, відчуття нещасності

низький рівень соціальних навичок (конфліктність, 
невміння розв'язувати проблеми, невміння просити й 

приймати допомогу)

погіршення стану психічного здоров'я (симптоми, 
розлади), суїцидальність

алкоголізм і наркоманія

розумова відсталість батьків
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Наслідки насильства для дітей 

 

близькі віддалені 

 

 

 

 

 

 

  

порушення фізичного 
розвитку (відстають у зрості 

та вазі; проявляються 
невротичні симптоми, 

гігієнічна занедбаність тощо)

соматичні захворювання 
(пошкодження, ІПСШ, 

ожиріння, різка втрата ваги, 
шкірні виспи, алергія, тіки, 
заїкання, енурез, енкопрез 

тощо)

особистісні й емоційні 
порушення (самооцінка, 

емоційна амбівалентність, 
відчуження від 

насильника, безпорадність, 
суїцидальність тощо)

поганий самоконтроль і 
порушення поведінки  
(неконтрольованість, 
руйнівна поведінка як 

захист від безпорадності)

соціальні наслідки  
(труднощі соціалізації, 

делінквентна поведінка)

порушення психічного 
розвитку (самооцінка, сором, 

провина), відчуття низької 
самоцінності
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Особливі умови надання соціальних послуг дітям, які зазнали насильства в сім’ї у кризі 

 

Тривалість надання допомоги дитині 

Послуги 

надаються дитині 

до моменту її 

влаштування на 

постійне 

проживання у 

безпечне 

середовище 

(власну сім’ю, 

прийомну сім’ю 

чи заклад) та 

завершення 

процесу її 

адаптації 

Якщо дитина не була 

вилучена з сім’ї, послуга 

надається протягом 

терміну роботи з батьками 

(особами, які їх 

замінюють), визначеного 

договором про співпрацю, 

та після закінчення роботи 

з сім’єю протягом терміну 

здійснення 

післяпрограмного 

моніторингу (шість 

місяців) 

Якщо дитина була 

вилучена з сім’ї, 

послуга надається 

протягом терміну 

тимчасового 

перебування дитини в 

безпечному місці та 

протягом шести 

місяців після 

повернення дитини в 

сім’ю або влаштування 

її на постійне 

проживання в 

прийомну сім’ю чи 

заклад 

Послуги надаються 

протягом одного тижня 

до повернення дитини 

в сім’ю та двох тижнів 

після повернення 

дитини в сім’ю з 

частотою відвідувань 

дитини не рідше ніж 

два рази на тиждень. 

За потребою такі 

зустрічі можуть 

відбуватися частіше 

 

 

 

 

  

1

∙ влаштування у безпечне місце для тимчасового перебування (у сім’ю родичів, 
прийомну сім’ю, заклад тощо);

∙ догляд і утримання дитини під час тимчасового перебування у закладі або іншій 
сім’ї;

2

∙ планування допомоги дитині та її подальшого влаштування;

∙ медична, психологічна, соціальна реабілітація;

∙ психологічна підтримка, консультування;

3

∙ допомога у здобутті освіти та супровід навчання (організація додаткових занять, 
позашкільної роботи, індивідуального плану навчання, корекційних занять, 
профорієнтації тощо); 

∙ надання підтримки перед влаштуванням дитини на постійне проживання (у сім’ю 
чи заклад); 

4

∙ представництво інтересів дитини, захист її прав;

∙ правова допомога (допомога в оформленні документів, реалізації державних 
гарантій щодо соціального захисту, сприяння в отриманні допоміжних або 
реабілітаційних засобів (в разі потреби);

5

∙ перенаправлення до інших фахівців;

∙ у разі вилучення з родини – влаштування до сімейних форм виховання, утримання 
та догляд до 18 років;

∙ моніторинг дотримання прав дитини в процесі оформлення опікунства, догляду в 
сім’ї чи закладі

П. Толлісон: «Після травматичних подій основним фактором ризику для дітей є відсутність 

надійної підтримки дорослих… Коли допомога надійно доступна для заспокоєння, дитина 

поступово інтегрує цей досвід. Без заспокоєння пригадування дитиною травмуючих подій може 

призвести до ретравматизації» 
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Потенціал цифрових платформ і мобільних додатків у процесі соціальної роботи з 

сім’ями з дітьми в кризових ситуаціях 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

доповнення очної професійної 
допомоги і можливість 

відстежувати власний стан 

конфіденційність і комфорт 

можливість персоналізації 
послуг  відповідно до потреб 

дитини, сім'ї

доступність інформації 
та  послуг

швидкий і зручний 
доступ в будь-який 
час і в будь-якому 

місці

Державні цифрові платформи України (ДІЯ; Єдина інформаційна система 

соціальної сфери (ЄІССС) та ін.); 

інформаційно-ресурсні платформи (офіційні сайти Міністерства соціальної 

політики, сім’ї та єдності України, Міністерства у справах ветеранів України, 

Координаційного центру з психічного здоров'я Кабінету Міністрів України, UNICEF 

Україна та ін.); 

цифрові платформи психологічної та психосоціальної підтримки («Як ти?», 

«Розкажи мені», «Поруч» та ін.), онлайн-платформи (UNICEF Україна, Save the 

Children, Terre des Hommes та ін.); 

мобільні додатки (Better Me: Mental Health; Calm; Headspace та ін.);  

засоби дистанційного психосоціального супроводу (Zoom, Google Meet, Microsoft 

Teams, Viber, WhatsApp та ін.) 
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Сучасні моделі міжвідомчої взаємодії суб’єктів соціальної роботи і психосоціальної 

підтримки сімей з дітьми в кризових ситуаціях 

 

сім'ї військовослужбовців; сім'ї загиблих, полонених і зниклих безвісти; внутрішньо 

переміщені сім'ї, малозабезпечені сім’ї та ін.; діти з травматичним досвідом, евакуйовані з 

території бойових дій, з інвалідністю, без батьківського піклування та ін. 

 

органи місцевого самоврядування; фахівці соціальних служб, служби у справах дітей, 

закладів освіти та закладів охорони здоров'я; співробітники правоохоронних органів, 

центрів зайнятості; волонтерські організації, благодійні фонди 

 

Функції окремих суб’єктів міжвідомчої взаємодії 

 

мультидисци-
плінарна 
команда

міждисциплі-
нарний 

супровід 
випадку

кейс-
менеджмент

модель 
MHPSS

сімейно-
орієнтований 

підхід

травма-
інформований 

підхід

Фахівець із соціальної роботи: оцінка потреб, безпеки і ризиків 
дитини; інформування служби у справах дітей, Національної 
поліції; соціальний супровід; ведення випадку; кризове 
втручання; координація міжвідомчої роботи; організація 
соціальних послуг

заклади освіти: раннє виявлення дітей групи ризику і 
дисфункційних сімей; моніторинг розвитку дитини; 
спостереження за змінами в поведінці дитини; психолого-
педагогічний супровід; інформування соціальних служб і 
Національної поліції; профілактична робота; створення й 
підтримка безпечного освітнього середовища 

заклади охорони здоров'я: медичне обстеження; лікування; 
оцінка психічного здоров'я дитини; реабілітація; 
документування фактів насильства щодо дитини; 
перенаправлення до інших служб

Національна поліція України: захист прав дітей; реагування на 
випадки насильства; розслідування правопорушень; 
забезпечення безпеки постраждалої особи; взаємодія з 
соціальними службами 
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Особливості ведення випадку в соціальній роботі  

з сім’ями з дітьми в кризових ситуаціях 

 

 

Комплексна оцінка 
потреб сім'ї з дітьми 
в кризовій ситуації

оперативна оцінка безпеки

оцінка ризиків і захисних чинників

оцінка сильних сторін і ресурсів сім'ї та її 
оточення, досвіду подолання труднощів

оцінка здатності батьків забезпечувати 
догляд і безпеку дитині

проведення кризового втручання

надання першої психологічної допомоги

врахування впливу травматичного досвіду 
й запобігання повторній травматизації

сприяння у забезпеченні базових потреб 
сім'ї з дітьми

координація надання гуманітарної 
допомоги та сприяння у доступі до 

соціальних гарантій

надання психосоціальної підтримки

залучення сім'ї до прийняття рішень

заохочення дитини до висловлювання 
власної думки з урахуванням її віку й рівня 

розвитку

ухвалення рішень з урахуванням 
найкращих інтересів дитини

проєктування відновлення функціонування 
сім'ї з дітьми, її автономії та життєстійкості

сприяння у створенні й підтриманні умов 
для стабільного розвитку дитини 

безперервний моніторинг безпеки та  
благополуччя дитини

планування, 
організація, 

координація, 
моніторинг та 
оцінка якості 

соціальних послуг

подолання кризової 
ситуації, 

відновлення 
функціонування 
сім'ї  з дітьми та 

підвищення її 
спроможності 

самостійно 
впоруватися з 

життєвими 
труднощами 

завдяки 
актуалізованим 

ресурсам

міжвідомча 
взаємодія
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Перелік питань для самоконтролю 

 

1. Які основні види кризових ситуацій можуть виникати в сім’ї та як це може 

бути враховано в діяльності фахівця з соціальної роботи? 

2. Які психологічні та соціальні наслідки переживання кризових ситуацій у сім’ї 

можуть спостерігатися у дітей та дорослих? 

3. Які нормативно-правові документи регулюють соціальну роботу з сім’ями, що 

перебувають у складних життєвих ситуаціях і переживають кризові ситуації? 

4. Які методи оцінки потреб і ризиків членів сім’ї можуть використовуватися 

фахівцями з соціальної роботи під час надання допомоги сім’ям з дітьми у кризових 

ситуаціях? 

5. Які сучасні технології соціальної роботи з сім’ями з дітьми у кризових ситуаціях 

може використовувати фахівець із соціальної роботи та які особливості їх 

застосування? 

6. Яку роль відіграють цифрові платформи, мобільні додатки, онлайн-

консультування, онлайн-групи підтримки у наданні допомоги сім’ям, що переживають 

кризу? 

7. Як і у яких випадках здійснюється міжвідомча взаємодія фахівців у підтримці 

сімей з дітьми, які перебувають у кризових ситуаціях? 

8.  Які особливості соціальної роботи з дітьми, що зазнали психологічної травми 

внаслідок кризових ситуацій у сім’ї, та які ресурси сприяють їхньому відновленню й 

адаптації? 
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Додаток А 

Схема аналізу кризи й кризової ситуації та алгоритм діяльності фахівця з соціальної роботи 
 

 

Рекомендований 
алгоритм

1. Ідентифікація 
кризової ситуації  / 

кризи

тип кризової ситуації 

тригер (поштовх)

тривалість й 
повторюваність

2. Оцінка стану, 
потреб і рівня 

безпеки клієнта

психоемоційний стан

рівень тривоги, страху, стресу; ознаки відчаю, апатії, депресії, 
панічних атак, посттравматичні симптоми (флешбеки, нічні 

жахи);  наявність суїцидальних думок, намірів тощо

фізичний стан

наявність травм, каліцтв, проявів хвороби, загострення 
хронічних станів; необхідність лікарського втручання  і доступ 

до медичної допомоги

поведінкові реакції

розгальмованість, імпульсивність, агресивність; соціальна 
ізоляція і соціальна дезадаптація; схильність до девіантної 

поведінки (адиктивної, делінквентної) та такі прояви в минулому

3. Аналіз ресурсів 
для подолання внутрішні ресурси

стресостійкість, життєстійкість, резилієнтність та ін.; 
попередній досвід подолання

зовнішні ресурси

підтримка сім'ї, друзів, інших референтних осіб; співпраця з 
соціальними службами, волонтерами; інтеграція в громаду

інші ресурси

наявність житла, достатність фінансового забезпечення, 
працевлаштування, навчання тощо

4. Оцінка ризиків

ризики для безпеки
загроза вбивства, переслідування, перебування в зоні бойових дій або під 

обстрілами; насильство, залежність від кривдника

ризики життя і 
здоров'я

суїцидальні думки, наміри, спроби; самоушкодження;  важкий стан 
здоров'я, загострення хронічних захворювань; наявність хвороб, що 

потребують тривалого лікування; відсутність доступу до ліків; психічні 
розлади; ігнорування базових потреб (їжа, сон, лікування) тощо

юридичні ризики наявність або необхідність відновлення документів, підтвердження 
статусу, захисту прав тощо

5. Визначення потреб
негайні (безпека, харчування, житло, 

медична допомога)
середньострокові (професійна психологічна 

та інша підтримка, працевлаштування)
довгострокові (відновлення соціальних 

зв'язків, реінтеграція, ресоціалізація)

6. Розроблення індивідуального  
плану дій

короткострокові дії (1-3 дні) середньострокові дії (1-4 тижні) довгострокові дії (1-6 місяців)

7. Реалізація допомоги виконання індивідуального плану координація дій з іншими службами кейс-менеджмент

8. Моніторинг і оцінка ефективності звірка з поставленими цілями наявність позитивних змін у клієнта за необхідності, - корекція плану

9. Завершення або переведення в 
супровід

оцінка готовності клієнта 
за потреби, - перенаправлення до 

довгострокових програм
профілактика повторної кризи
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Додаток Б 

Додаток 2 до Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного 

втручання (пункт 1 розділу ІІІ) 

ОЦІНКА 

кризової ситуації 

Найменування організації, яка надає соціальну послугу:  

 

Посади та П. І. Б. спеціалістів, які заповнюють цю форму: 

1. 

2. 

 

 

Дата і час початку оцінювання: 

 

 

Дата і час закінчення оцінювання: 

 

 

П. І. Б. отримувача соціальної послуги: 

 

 

Місце, де проводиться оцінювання: 

 

 

 

П. І. Б. особи, що звернулась/повідомила про кризову ситуацію: 

 

 

У разі якщо про кризову ситуацію повідомила стороння особа, стислий опис кризової 

ситуації, викладений цією особою: 

 

 

Отримувач може обговорювати/описувати кризову ситуацію: 

□ Так        □ Ні 

 

Стислий виклад проблеми/кризової ситуації зі слів отримувача соціальної послуги: 

 

 

 

 

 

Опис кризової ситуації надавачем соціальної послуги (суть кризи) 

Часові характеристики кризової ситуації (скільки часу триває) 

Що викликало кризову ситуацію (спровокувало або передувало їй) 

На кого впливає кризова ситуація 

Коментарі: 

Очікування отримувача соціальної послуги від кризового втручання: 
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Чи існує загроза життю або здоров’ю отримувача соціальної послуги: 

 

Зі слів отримувача:        □ Так      □ Ні 

За висновком надавача: □ Так      □ Ні 

Висновки надавача соціальної послуги: 

Рівень функціонування отримувача соціальної послуги 

(можливість самообслуговування): 

□  може 

самостійно 

□ може з 

частковою 

допомогою 

 

Наслідки кризи: 

 

Коментарі: 

Потреби у терміновій кризовій допомозі: 

Потреба Так Ні Коментарі 

Тимчасовий притулок    

Одяг     

Харчування     

Госпіталізація 

(обстеження у лікаря) 

   

Допомога 

правоохоронних 

органів  

   

Відновлення 

документів 

   

Супровід до 

безпечного місця 

перебування 

   

Кризове 

консультування 

   

Інше    

Інформація про скарги на стан здоров’я: 

Скарги Так Ні Коментарі 

Порушення сну    

Порушення режиму 

харчування 

   

Біль в області серця    

Тиск    

Головний біль    

Інше    

Інформація про родину отримувача соціальної послуги: 

Хто з родичів/близьких поінформований про 

кризову ситуацію 

 

Чи зацікавлений отримувач в інформуванні 

родичів/близьких про кризову ситуацію 

 

Чи може отримувач розраховувати на 

підтримку та допомогу родичів/близьких 

 

Контакти родичів/близьких отримувача соціальної послуги: 
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Ресурси отримувача соціальної послуги: 

Чи має досвід переживання подібної ситуації 

в минулому 

 

Чи може застосувати досвід переживання 

кризової ситуації для подолання наслідків 

нинішньої кризи 

 

Чи готовий до співпраці з фахівцями у 

формуванні стратегій подолання кризової 

ситуації 

 

Короткотривала мета втручання: 

 

 

Довготривала мета втручання: 

 

 

 

Рекомендації надавача соціальної послуги: 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 
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Додаток В 

Перелік запитань, щоб проаналізувати доступні ресурси у подоланні травматичної 

ситуації  (М. Лаад) 

 

Belief: У що й у кого Ви вірите? Які у Вашому житті є традиції, які Ви любите та/або 

дотримуєтеся? До якої групи чи спільноти Ви хотіли б належати (професійна спільнота, 

група за інтересами тощо)? Які їхні цінності Вам близькі? Що Ви цінуєте у партнерах, з 

якими у Вас є спільна справа, робота, хобі, інтереси тощо? Що, на Вашу думку, цінують 

Ваші партнери? Які смисли наповнюють Ваше життя? 

 

Affect: Які емоції Ви відчуваєте у певний момент, чи можете їх назвати? Чи вмієте Ви 

розпізнавати емоції інших людей? Чи впливаєте Ви на себе та оточуючих Вас людей з 

урахуванням їх/своїх емоційних реакцій? Чи ділитеся Ви своїми переживаннями з тими, хто 

поруч? Чи дозволяєте Ви виявляти Ваші емоції? З ким у відносинах Ви дозволяєте їх 

виявляти? 

 

Socialization: Що для Вас означає допомога та підтримка? Ви просите допомоги, коли її 

потребуєте? Чи надаєте Ви допомогу нужденним? Як Ви вважаєте, наскільки важливо ділити 

обов'язки у сім'ї? Чи домовляєтеся Ви про розподіл обов'язків? Вам подобається 

спілкуватись з іншими? Які це люди і чим вони Вам подобаються? Що Ви отримуєте у цьому 

спілкуванні? 

 

Imagination: Вам подобається створювати щось нове? У якій сфері життя Ви можете назвати 

себе новатором? Яка сфера для створення нового найцікавіша для Вас? Чи виділяєте Ви час 

у своєму житті на спілкування з мистецтвом, на продукування чогось нового? Чи дозволяєте 

Ви собі мріяти? Чи представляєте Ви Ваші мрії та бажання? Як Ви розвиваєте свою уяву? 

 

Cognition and thought: Чи важливо Вам оцінити ситуацію, зібрати всю інформацію? Що для 

Вас "вся" інформація? Які ризики Ви закладаєте у планування, коли зібрана інформація не є 

вичерпною? Як Ви перевіряєте достовірність отриманої інформації? Чи аналізуєте Ви 

складні ситуації Вашого життя? Чи допомагає Ваш досвід "не ставати на ті ж граблі"? Чи 

відстежуєте Ви прогрес у вирішенні складних життєвих ситуацій з часом (з віком)? Як часто 

Ви у своєму житті тренуєте себе, самодисциплінуєте? Що значить у Вашому житті 

дисципліна? 

 

Physical: Як Ви дбаєте про себе? Чи повноцінно Ви спите? Чи можете Ви захопитися 

роботою, незважаючи на фізичний дискомфорт (холод, голод тощо)? Чи Ви уважні до себе і 

можете відрізнити фізичний дискомфорт від емоційного невдоволення? Як Ви чергуєте свою 

активність та періоди відпочинку? Які види відпочинку Вам більше подобаються? Чи 

плануєте Ви відпочинок у Вашому повсякденному житті? Чи Ви виконуєте ці пункти плану? 

Які види фізичних навантажень є у Вашому житті? Чи уважні Ви у своєму харчуванні до 

свого організму? Зберігаєте баланс між корисним і приємним у Вашому харчуванні? Ви 

використовуєте техніки релаксації? Які з них практикуєте? 
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Додаток Г 

BASIC Ph (Mooli Lahad) 

 
Друкується за: Основи реабілітаційної психології: подолання наслідків кризи. Навчальний посібник. Том 2. 

/ Загальна редакція: Л. Царенко. Київ : ОБСЄ, 2018. 240 с.  

URL: https://www.osce.org/files/f/documents/a/c/430829.pdf  

 

Інструкція: Подумайте про себе, коли Ви знаходитеся в кризі, переживаєте сильний 

стрес. Що найчастіше Ви робите, щоб допомогти собі впоратися з цим станом? Що, на Вашу 

думку, допомагає найкраще, а що – незначною мірою? Зважте кожне твердження і поставте 

хрестик («+») у відповідній клітинці навпроти номера твердження, де цифри означають: 

0 – ніколи не користуюся цим способом, щоб упоратися з ситуацією; 

1 – я зрідка користуюся цим способом, щоб впоратися з ситуацією; 

2 – я іноді користуюся цим способом, щоб впоратися з ситуацією; 

3 – я періодично користуюся цим способом, щоб впоратися з ситуацією; 

4 – я часто користуюся цим способом, щоб впоратися з ситуацією; 

5 – я майже завжди користуюся цим способом, щоб впоратися з ситуацією; 

6 – я завжди користуюся цим способом, щоб впоратися з ситуацією. 

 

№ 

з/п 

Твердження 1 2 3 4 5 6 

1 Я здаюся і покладаюсь на вищі сили чи долю у 

вирішенні проблеми 

      

2 Я не говорю про свої емоції прямо, але виражаю їх 

опосередковано; наприклад, плaчу, коли думаю про 

себе 

      

3 Я шукаю підтримки інших людей       

4 Я фантазую і даю волю своїй уяві, наприклад, 

уявляю себе у спокійному, безтурботному місці 

      

5 Я збираю інформацію, щоб бути певним (-ною) у 

тому, що обираю найкращий варіант вирішення 

проблеми 

      

6 Я їм або сплю менше, ніж звичайно, або ж, навпаки, 

я їм та сплю більше, аніж зазвичай 

      

7 Я вірю у свої власні сили і свою здатність долати 

перешкоди 

      

8 Я висловлюю почуття у власний завуальований 

спосіб – через натяки, сарказм або навіть флірт 

      

9 Я бесідую з друзями по телефону       

10 Я згадую свої улюблені історії, байки, притчі або ж 

казки як спосіб пошуку вирішення проблеми 

      

11 Я аналізую проблеми, намагаючись знайти їх 

вирішення 

      

12 Я постійно займаюсь фізичною працею, наприклад, 

прибиранням, приготуванням їжі, роботою з 

деревом, ремонтом автомобіля чи навіть створенням 

моделі літака 

      

13 Моє кредо: «Я зможу пережити це, незважаючи ні 

на що» 

      

14 Я звільняюсь від почуттів через плач, сміх або крик 

і не тримаю все це всередині 

      

15 Я намагаюся знайти підтримку в друга або членів 

моєї сім’ї 

      

https://www.osce.org/files/f/documents/a/c/430829.pdf
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16 Слухаючи музику, я даю волю своїй уяві       

17 Я створюю спеціальний план і дію згідно з ним крок 

за кроком 

      

18 Я використовую вправи для розслаблення       

19 Я прошу допомоги у Бога в молитві       

20 Я накручую себе емоційно, щоб посилити свою 

мотивацію 

      

21 Я глибоко занурююсь у стосунки з членами моєї 

громади або організації, до якої я належу 

      

22 Я згадую часи, коли мені було набагато краще, ніж 

зараз, або ж думаю про час, коли все зміниться на 

краще 

      

23 Насамперед я намагаюся зрозуміти, щo, власне, 

відбувається 

      

24 Я розслабляюся, коли роблю щось: приймаю душ 

або ванну, йду на прогулянку або бігаю підтюпцем 

      

25 Я опираюся на свої духовні переконання або на 

свою життєву філософію 

      

26 Я розповідаю або слухаю жарти і смішні історії       

27 Я шукаю людей, з якими можна провести час, нічим 

особливо не займаючись 

      

28 Я переглядаю спортивні змагання, фільми або 

читаю книги, уявляючи себе на місці дійових осіб 

      

29 Я зважую всі можливі варіанти вирішення проблеми 

і, якщо це можливо, обираю найкращий з них 

      

30 Я намагаюся постійно займатись якоюсь фізичною 

діяльністю 

      

31 Моє кредо: «Те, що не вбиває мене, робить мене 

сильнішим» 

      

32 Я даю вихід своїм емоціям       

33 Я пишу листи та е-мейли до друзів, сподіваючись, 

що вони дадуть відповідь 

      

34 Я мрію, думаю про кращі часи, уявляючи собі їх       

35 Я намагаюся знайти вирішення проблеми у 

найкращий спосіб з тих, які знаю, обмірковуючи 

кожен з них 

      

36 Я виходжу з дому або намагаюся бути активним (-

ою) для того, щоб позбутися надлишку енергії 

      

 

Для визначення індивідуальної стратегії подолання кризових ситуацій слід підрахувати 

суму балів у кожному з шести стовпчиків.  

B A S I C Ph 

1 2 3 4 5 6 

7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 

19 20 21 22 23 24 

25 26 27 28 29 30 

31 32 33 34 35 36 

 

Комбінація шести параметрів моделі BASIC Ph становить індивідуальний стиль 

боротьби з несприятливими обставинами. Потенційно кожна людина володіє кожною зі 

згаданих вище стратегій з раннього дитинства і впродовж усього свого життя. 
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Додаток Д 

Вправи і техніки для самодопомоги, самотурботи фахівців та використання в роботі з 

клієнтами, що переживають кризові ситуації 

 

Вправа «Колаж» 

 

5-6 осіб об’єднуються в міні-групи. Завдання кожної міні-групи – створити колаж на 

задану тему. Учасники міні-групи працюють над колажем, але не підписують жодну з його 

частин. Далі учасники міні-груп роздивляються колаж іншої команди, визначають 

призначення, обговорюють ймовірну назву колажу, його структурних частин, а також 

залишають на окремому аркуші паперу певне послання для авторів колажу. Після цього всі 

міні-групи повертаються до своїх колажів, знайомляться з залишеними посланнями. 

Відбувається обговорення. 

 

Вправа «Герой історії» 

 

Аркуш паперу формату А4 ділиться на шість рівних частин. Перша частина – це герой 

історії (людина чи тварина, вигаданий або справжній персонаж). Починає складатися історія: 

«Жив, був …».  

Друга частина – місія. Для чого живе цей Герой, що він робить?  

Третя частина – це суперсили Героя, тобто те, завдяки чому Герой може виконувати дії, 

представлені в другій частині. 

Четверта частина – перешкоди, що заважають Герою і з якими він бореться? Це можуть 

бути люди, обставини. 

П'ята частина – які у Героя були навички, завдання, але «одного разу щось трапилось». 

Шоста частина – чим закінчується історія Героя, якщо вона закінчується. 

Аналізується те, чи є логіка в цій історії про Героя. Якщо трапляється так, що між 

частинами немає зв’язку, швидше можна говорити про розірвану безперервність життя. Варто 

з’ясувати, яка саме безперервність зруйнована й спробувати її відновити. 

 

Вправа «Колесо балансу»  

 

Для роботи необхідні: аркуш, ручка, маркери чи кольорові олівці. 

Інструкція: «На колесі зображені 8 сфер життя. Подумайте, що у цих сферах у вас 

відбувається зараз, що для вас важливо. Оцініть кожну сферу вашого життя по 10-бальній 

шкалі, ставлячи собі у кожній сфері свого життя три питання, як приклад: 1. «Що для мене 

значить 10 балів у цій сфері?». 2. «Що для мене значить 0 балів в цій сфері?». 3. «У скільки 

балів я оцінюю зараз цю сферу?».  

Критерій оцінки можливий за такими параметрами:  

0, 1, 2, 3 – повна відсутність або мінімальна задоволеність в життєвій сфері;  

4, 5, 6, 7 – середній ступінь, щось вже досягнуто, але до ідеалу ще далеко;  

8, 9, 10 – максимальна ефективність цієї сфери в житті.  

Варто пам'ятати: оцінки суб'єктивні й індивідуальні.  

Правильних або неправильних оцінок не існує.  

Постарайтеся бути максимально чесними, оцініть кожну сферу виходячи з власних 

відчуттів.  

Після того як ви оцінили всі сфери життя, з’єднайте всі позначки плавною лінією та 

подивіться, яку фігуру ви отримали.  

Уявіть: це ваша «машина» з такими колесами. Як ви поїдете на ній по життю?  

Два основні показники – це наскільки отримана вами фігура гармонійна, схожа хоч 

трішки на колесо, і який його діаметр.  
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Якщо у Вас рівне, красиве, але маленьке коліщатко – ви їдете по життю тихо, спокійно, 

обережно. Ви докладаєте зусилля щоб почуватися щасливими, трапляються періоди «погано», 

але інколи трапляється думка «аби не гірше».  

Якщо колесо більше схоже на багатокутник, а кути його гострі, швидше за все, Ви досить 

часто відчуваєте дискомфорт по життю, труднощі та переживання – звичне для вас явище.  

Якщо ж форма все-таки більш-менш нагадує коло – ваше життя збалансоване і 

гармонійне. Буває й таке, що в основному форма нагадує коло, але одна сфера або западає, або 

випинається. Це означає, що саме в цій сфері вам потрібно попрацювати, зрозуміти, чому вона 

виділяється в ту чи іншу сторону.  

Якщо область западає, то напевно це і є та сама «ложка дьогтю в бочці меду». Середній 

діаметр (від 5 до 7) – задовільне відчуття від життя. Це вже непогано, але в такому випадку 

добре було б поспостерігати за динамікою – якщо ви розширюєте ваше колесо та воно 

рухаєтеся від стабільної «четвірки» до «шістки», то все чудово, ви ростете і напевно будете 

рости та далі, а ось, якщо ви рухаєтеся від «дев’ятки» і звужуєте діаметр, тут варто задуматися 

та пропрацювати.  

Якщо ж більшість ваших відміток більше 7 балів ви – щаслива людина, вмієте відкрито 

та безоглядно радіти життю, приймати подарунки долі, простір навколо вас гармонізовано, ви 

вмієте керувати своїми ресурсами. Тепер ви знаєте, де перебуваєте, і якому з аспектів вашого 

життя потрібно приділити більше уваги. Зверніть увагу на області, в яких найменше балів.  

Які перші кроки необхідно зробити, щоб підвищити рівень задоволеності цими сферами 

хоча б на 1 бал?  

• Визначте, в яких сферах життя зміни залежать тільки від вас?  

• Виділіть сфери, зміни в яких вимагають сприяння інших людей.  

• Подумайте, в якій сфері ви хотіли б почати зміни найближчим часом?  

• Запишіть три кроки, які ви можете зробити для виправлення ситуації в тих сферах, де 

вийшов найбільш сильний перекіс.  

Пам’ятайте про цю вправу, не викидайте листок з виконаною сьогодні роботою, 

підпишіть дату, складіть невеликий план розвитку сфер які занепадають, скажімо, на 

найближчий місяць і встановіть цілі, а після закінчення наміченого терміну виконайте техніку 

знову та побачите, чи вдалося вам направити сили і досягти успіху в гармонізації свого життя.  

Життєві сфери  

Кар’єра: цей сектор відображає рівень задоволення професійною діяльністю, що впливає 

на самооцінку й відчуття реалізованості (покликання, очікування, професія, зайнятість, 

посада, соціальний статус, мотивація, кар’єрний розвиток, бізнес, перспективи тощо).  

Фінансова стабільність: цей сектор дозволяє оцінити, наскільки ви задоволені своїм 

фінансовим становищем і чи відповідають ваші доходи вашим потребам (доходи, управління 

фінансами, витрати, умови життя, забезпеченість, борги, інвестиції, додаткові джерела доходу 

тощо).  

Здоров’я: цей сектор охоплює все – від фізичної активності до психічного балансу, що 

безпосередньо впливає на якість життя (самопочуття, фізична форма, зовнішній вигляд, 

рухливість, активність, енергія, настрій, бадьорість, харчування, режим, спорт, сон тощо) 

Сім’я: цей сектор допомагає оцінити, наскільки ви задоволені своїми родинними 

зв’язками та відчуваєте підтримку і любов близьких (партнер, діти, батьки, дитячо-батьківські 

стосунки, подружні стосунки, секс, комунікація в сім’ї, відсутність конфліктів і напруги тощо) 

Друзі: ця сфера оцінює якість ваших дружніх стосунків та здатність будувати здорові, 

взаємопідтримуючі зв’язки за межами родини (коло спілкування, кількість і якість зовнішньої 

комунікації, включення в групи за інтересами тощо).  

Саморозвиток: цей сектор допомагає оцінити, наскільки ви реалізуєте свій потенціал 

самовдосконалення й розвитку нових навичок (бажання й здійснення навчання, участь у 

тренінгах, відвідування курсів, читання книг, час на себе для самовдосконалення тощо) 

Духовність: цей сектор допомагає визначитися із питаннями сенсу життя, моральними 

цінностями, відчуттям цілісності, внутрішнього спокою (відчуття гармонії, відчуття зв’язку з 

чимось більшим за нас самих, віра, духовні практики, творчість, мистецтво тощо).  
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Відпочинок: цей сектор стосується вміння знаходити час для себе, для розваг, відпочинку 

та занять, які приносять задоволення; він оцінює баланс між роботою і відпочинком, 

важливість якого полягає в поповненні енергії та підтриманні загального добробуту (розвага, 

відпочинок, хобі, подорожі, враження про яскравість життя). 

 

  

Вправа «Форма і колір» 

 

Учасників просять обрати аркуш кольорового паперу (А4) і вирізати з нього досить 

великого розміру коло або квадрат.  

На вирізаній формі треба записати всі асоціації, які з’являються зі зробленим вибором 

(буквально, що на сьогодні означає коло, або квадрат і обраний колір для окремої особи; про 

що зроблений вибір говорить для тепер?) 

Наприкінці записати одну загальну асоціацію – слово. 

Символічне значення  

Форми Кольори 

Коло – жіноче 

начало. Символізує 

вічність, 

нескінченність, 

цілісність і 

гармонію, оскільки 

воно не має ні 

• Червоний: Символізує силу, енергію, пристрасть, владу, вогонь, 

активність, але також може асоціюватися з агресією та небезпекою. 

Володіє стимулювальним ефектом, що постачає сильну, але грубу 

енергію. Може провокувати гнів, а також лють.  

• Синій: Колір спокою, стабільності та довіри. Сприяє 

розслабленню та зменшенню стресу. Суворий, чистий, важкий, 

таємничий. Звільняє від страхів і тривог, очищає мислення, дає 
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початку, ні кінця. 

Це давній символ, 

що може 

представляти 

божественну 

енергію, цикл 

життя, 

досконалість, 

захист, єдність та 

безперервність 

буття.  

можливість прислухатися до внутрішнього голосу та інтуїтивно 

приймати правильне рішення. 

• Зелений: Асоціюється з природою, гармонією, надією та 

оновленням. Живий, свіжий, ніжний, заспокійливий, насичений. Він 

діє заспокійливо, об’єднує людей з природою, допомагає бути ближче 

один до одного. 

• Жовтий: Символ радості, оптимізму та енергії, легкий, 

струменистий, теплий, яскравий. Стимулює розумову діяльність та 

креативність. Він покращує пам’ять, допомагає в прийнятті нових 

ідей, збільшує концентрацію уваги, сприяє швидкому і справедливому 

вирішенню проблем, організовує, звільняє від негативу. 

• Помаранчевий: колір пристрасних мрійників, інтуїції, ентузіазму. 

Колір теплоти, легкості; означає бадьорість, спонтанність, готовність 

до вирішення складних завдань, позитивний настрій, пристрасть, 

радість. Помаранчевий володіє позитивним впливом на людей. 

Відтінок символізує благородство, насолоду, свято.  

• Фіолетовий: Пов'язаний з творчістю, духовністю, містикою та 

мудрістю. Меланхолія і фрустрація. 

• Коричневий: потреба в комфорті, затишку, спокої та задоволенні 

тілесних відчуттів; прагнення до стабільності, уникнення конфліктів 

і стресу; може вказувати на пасивність або залежність. 

• Чорний: Символ суму або сили, авторитету. Може вказувати на 

депресію, придушення, порожнечу, обмеження, руйнування, 

стриманість.  

• Білий: Означає чистоту, невинність, світ, смиренність, повагу, 

точність, молодість та нове життя. Також може бути нейтральним 

фоном.  

Квадрат – чоловіче 

начало.  Символізує 

стабільність, 

порядок, стійкість 

та достаток; 

раціональний, 

послідовний спосіб 

мислення 

 

Вправа «Маленькі кроки»  

 

У процесі обговорення учасникам рекомендується визначати одну мету, важливу саме 

зараз, та час, за який планується її досягнути. Цю мету кожен з учасників записує на аркуші 

паперу. Після цього процес досягнення мети умовно розділяється на ряд кроків, здійснення 

яких має призвести до досягнення мети. Кожен крок – це реальна дія, яку реально виконати за 

короткий час (день, тиждень тощо) і яка призведе до досягнення основної мети. 

Фактично, з’являється план дій для досягнення мети. Важливо, фіксувати кожен 

виконаний крок, що допомагає відчути прогрес і повертає впевненість в свої сили; 

застосовувати схвалення навіть за найменші досягнення, що підсилює внутрішню мотивацію 

та поліпшує емоційний стан; формулювати нові короткотривалі цілі, що підтримувати звичку 

рухатися вперед і сприяє усвідомленості. 

 

Вправа «Коло соціальної підтримки» 

 

В центрі аркуша паперу формату А4, або А3 кожен учасник пише літеру «Я», або 

зображує себе (наприклад, силует, символ тощо). Навколо слід намалювати 3-4 кола, що 

розширюються як концентричні кільця. Ці кільця символізують рівні близькості та підтримки: 

перше (найближче) – завжди поруч, дуже близькі (сім’я, партнер, найкращий друг); друге – 

менш близькі, але періодично підтримуючі (колеги, сусіди тощо); третє – надають 

опосередковану підтримку (онлайн-спільноти, наставники тощо); четверте – особи, з якими 

хотілося б налагодити зв’язок (групи підтримки, волонтери, фахівці та ін.). 

Після заповнення всіх кіл кожному учаснику варто дати відповіді на ряд запитань: 

- усвідомлення власного кола підтримки: що помітили, коли заповнювали своє коло 

підтримки; чи легко було визначити людей або організації, до яких можна звернутися; хто є 
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найбільшою опорою зараз, чому; чи були в оточенні люди, про яких згадали лише після 

виконання вправи; 

- осмислення доступності підтримки: хто може стати першою людиною, до якої 

звернетеся по допомогу; до кого найпростіше звернутися по допомогу, до кого найважче; які 

бар’єри можуть завадити звернутися по підтримку; що могло б зробити звернення по допомогу 

легшим для вас; яких видів підтримки саме зараз найбільше бракує; 

- актуалізація ресурсів: які власні ресурси допомагають підтримувати зв’язок з людьми; 

який ресурс зі свого кола підтримки можна використати найближчим часом; яку невелику дію 

можна зробити вже сьогодні, щоб зміцнити коло підтримки;  

- групова рефлексія: що нового про важливість соціальної підтримки зрозуміли після 

виконання вправи; які думки були найбільш цінними; які форми підтримки може надавати 

група; який наступний невеликий крок готові зробити, щоб не залишатися наодинці зі своїми 

труднощами тощо. 

 

Вправа «Прихисток» 

 

«Уявіть, що ви перебуваєте в якомусь місці, яке могли б назвати своїм прихистком. Це 

може бути добре знайоме вам місце або зовсім невідоме, реальне або уявне, з минулого чи 

сьогодення, зі сну чи мрії. Для вас важливо одне: в цьому місці ви абсолютно захищені від усіх 

і усього. Подивіться навколо себе. Що вас оточує? Що ви робите зараз? Тут тепло чи 

прохолодно? Можливо, ви чуєте якісь звуки … Відчуваєте якісь запахи … 

Ви тут абсолютно вільні й можете робити все, що вам насправді хочеться. Тут нікого 

немає, тільки ви. Вам спокійно і затишно. Вам не треба нікуди поспішати, можна ні про що не 

думати. Ви можете отримати для себе все, чого не вистачає, що хотілося б мати… У цьому 

місці ви можете бути стільки часу, скільки вам потрібно. Ви відпочиваєте й набираєтеся сил.  

Коли ви відчуєте достатньо сили, спокою, упевненості, повертайтеся до нас, до нашої 

розмови. Повертайтеся до тих, кому ви потрібні, хто на вас чекає, хто вам дорогий. Пам’ятайте, 

цей прихисток тільки ваш і в будь-який момент вашого життя, в будь-який час, коли вам буде 

необхідно, ви можете потрапити туди й повернутися звідти». 

 

Техніка «Чотири стихії» Ілана Шапіро 

 

 

1. Земля 

- заземлення – шукати опору 

стопами (земля, підлога; 

лежачи, сидячи, стоячи); 

- напружити і різко 

відпустити м’язи; 

- підняти плечі та різко 

відпустити  

 

  

2. Вода 

- пити воду невеликими ковтками; 

- виділяти слину (наприклад, 

уявляючи як долька лимону лежить на 

язиці) 

   

3. Повітря 

- контролювати дихання; 

- починати з видиху; видих 

довше ніж вдих; дихання 

квадратом (видих – пауза – 

вдих – пауза – видих – вдих); 

виконання 4-х циклів 

 4. Вогонь  

- дивитися в різні боки і фіксуватися 

на великих предметах (можна назвати їх 

якості); 

- уявляти щось в яскравих фарбах 

(відчуття, запахи, смаки, звуки); 

- уявляти безпечне місце; 

- проєктувати символ спокою і 

захищеності 
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Вправа «5 – 4 – 3 – 2 – 1» 

 

«Сьогодні ми потурбуємося про ваш психоемоційний стан. Ми будемо вчитися 

виконувати вправу, яка допомагає зменшити внутрішнє напруження, переключити увагу з 

тривожних думок на теперішній момент, заземлитися. Будь ласка, займіть зручне положення 

та зверніть увагу на простір навколо себе. Не поспішайте, послідовно зосереджуйтеся на тому, 

що можна помітити за допомогою різних органів чуття. 

Назвіть п’ять речей, які ви бачите навколо себе. Це може бути що завгодно – предмети, 

форми, деталі інтер’єру, природні об’єкти та ін. 

Відчуйте на дотик чотири різні тілесні або тактильні відчуття – дотик одягу до шкіри, 

опора стоп на підлогу, спинка стільця, температура повітря, поверхні предмета в руках. 

Почуйте три звуки – голоси, шум, роботу техніки, власне дихання тощо. 

Відчуйте і назвіть два запахи – повітря, кави, парфумів, рослин тощо. 

Зосередьтеся на одному смаковому відчутті. Можна навіть зробити ковток води або чаю, 

намагаючись відчути смак. 

Тепер ще кілька хвилин зосередьтеся на відчутті опори під ногами. Що ви відчуваєте 

зараз? Чи змінився ваш стан? Чи справді є щось невеличке і доступне, що кожен із вас може 

зробити для себе зараз і щодня? Які відчуття вам допомагають швидше повернутися в ситуацію 

«тут і тепер»? Якої турботи кожен із вас потребує саме зараз?». 

 

Вправа «Відчути опору» 

 

«Будь ласка, сядьте на стілець. Важливо, щоб обидві ваші стопи щільно доторкалися 

підлоги. Озирніться навколо, зверніть увагу на місце, де ви зараз перебуваєте. Зверніть увагу 

на кілька нейтральних предметів довкола, їх форму, колір, розташування.  

Відчуйте, як стопи торкаються підлоги. Трохи сильніше притисніть їх до підлоги й 

відчуйте тиск. Зверніть увагу на те, як вага тіла розподіляється між стопами. Відчуйте контакт 

тіла зі стільцем і підтримку спини. Покладіть долоні на стегна або підлокітники та відчуйте 

ще одну точку опори. Можна заплющити очі, щоб ще більше зосередитися на своїх відчуття. 

Скажіть собі: «Я тут. Я відчуваю підлогу під ногами. Я відчуваю опору. Зараз я перебуваю 

(назвати місце)». Огляньте ще раз простір навколо, зробіть кілька вдихів і видихів. Зверніть 

увагу на свій стан. Що ви зараз відчуваєте? Чи змінилося відчуття напруження? Що найбільше 

допомогло змінам вашого стану?». 

 

Вправа «Повернення до себе» 

 

«Займіть зручне положення сидячи або стоячи. Зверніть увагу на контакт стоп з підлогою 

та відчуйте опору. Не намагайтеся спеціально змінювати дихання чи свій стан. Просто 

помітьте, що відбувається з вами саме зараз. 

Послідовно поставте собі чотири запитання: 

1. Де я зараз? (озирніться, назвіть місце вашого перебування, поточний день або час 

доби, знайдіть три нейтральні або приємні вам предмети). 

2. Що я відчуваю тілом? (зверніть увагу на стопи, долоні, плечі, спину; зосередьтеся на 

точках контакту тіла з підлогою, стільцем або іншою поверхнею; якщо є бажання – 

зробіть невеличкий рух – потягніться угору, розправте плечі, стисніть і розтисніть 

долоні). 

3. Що відбувається зі мною зараз? (спробуйте коротко назвати свій стан, не оцінюючи 

його, наприклад, «я напружений»). 

4. Що мені потрібно зараз? (оберіть одну невелику й реалістичну дію, яка може 

підтримати вас у цей момент, наприклад, випити води, відкрити вікно, кілька хвилин 

побути в тиші). 

На завершення ще раз відчуйте контакт стоп з підлогою, огляньте простір навколо й 

подумки скажіть собі: «Я тут. Ця ситуація завершилася. Зараз я можу подбати про себе».  
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