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Сучасні умови воєнного та післявоєнного розвитку України зумовлюють 

потребу в ефективному менеджменті не лише у державному чи бізнес-секторі, а 

й у сфері волонтерства та громадських ініціатив. Саме волонтерські організації 

та освітні спільноти відіграють важливу роль у підтримці Збройних Сил 

України, соціальній адаптації, психологічній реабілітації та формуванні 

активного громадянського суспільства. Менеджмент у таких організаціях має 

свої специфічні особливості — він базується на цінностях довіри, солідарності, 

добровільності, толерантності, а не лише на фінансових мотивах. 

Менеджмент у волонтерських організаціях — це система управління 

людськими, матеріальними та інформаційними ресурсами, спрямованих на 

досягнення соціально значущих цілей, який: 

 ґрунтується на емоційній мотивації та спільній меті; 

 передбачає гнучкість управлінських рішень; 
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 опирається на неформальні лідерські структури; 

 потребує комунікаційної компетентності та вміння працювати в 

умовах невизначеності. 

Волонтерський менеджер має бути не стільки керівником, скільки 

координатором, наставником і натхненником, практик з власним досвідом. 

Власний педагогічний досвід засвідчує, що школа може стати осередком 

громадянської активності. На базі навчального закладу реалізовано кілька 

ініціатив, спрямованих на розвиток у дітей емпатії, соціальної відповідальності 

та навичок проєктного менеджменту. 

Яскравими прикладами є благодійні STREAM-ярмарки, де учні, батьки та 

педагоги закладу збирають кошти для захисників (які знаходяться на лінії 

фронту, лікуванні, реабілітації), виготовляючи вироби, смаколики власноруч. 

Також одним із напрямків волонтерського менеджменту є плетіння 

маскувальних сіток. Плетіння сіток у ліцеї є прикладом ефективного 

волонтерського менеджменту — системного підходу до планування, 

координації та реалізації доброчинних ініціатив. Керівники волонтерських 

напрямів разом із педагогами формують графіки, розподіляють завдання, 

забезпечують матеріалами, координують роботу учнів, батьків і громади. Такий 

підхід дозволяє поєднати навчальний процес із практичною громадянською 

діяльністю. До роботи активно долучаються учні різних класів. Для них це не 

лише благородна справа, а й можливість відчути себе частиною великої 

спільної мети. У процесі плетіння сіток діти вчаться: 

 працювати в команді та допомагати одне одному; 

 відповідально ставитися до спільної справи; 

 планувати час і результат; 

 розуміти значення волонтерської підтримки для суспільства. 

Через такі ініціативи ліцей формує середовище, де волонтерство стає 

частиною культури закладу. Учні бачать реальний результат своєї праці — 

готові сітки передаються на передову, що мотивує до подальших добрих справ. 

Плетіння маскувальних сіток у Вінницькому ліцеї №7 — це не просто 
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доброчинна акція. Це приклад якісного волонтерського менеджменту в 

освітньому середовищі, який виховує покоління відповідальних і свідомих 

громадян України. 

Успіх волонтерських проєктів значною мірою залежить від емоційного 

клімату в команді. Менеджеру-координатору важливо дбати про баланс між 

мотивацією учасників і запобіганням емоційному вигоранню. 

Ключовими принципами має бути саме: 

 емпатія та взаємоповага у спілкуванні; 

 прозорість прийняття рішень; 

 усвідомлення соціальної місії діяльності; 

 визнання внеску кожного навіть у дрібницях. 

Волонтерський менеджмент базується на людяності — це не управління 

ресурсами, а взаємодія людей, об’єднаних спільною метою добра. Серед 

основних викликів сучасного волонтерського середовища – відсутність 

системної підготовки волонтерів, емоційне вигорання активістів, втомленість, 

невизначеність часу, скільки триватиме війна, нестача фінансових і 

комунікаційних ресурсів, потреба у визнанні волонтерського досвіду як 

складової громадянської освіти. 

Отже, менеджмент у волонтерських організаціях — це насамперед 

управління людяністю, який розвиває у здобувачів освіти не лише 

доброчинність, а й управлінські навички — планування, лідерство, командну 

взаємодію. Його ефективність вимірюється не фінансовими показниками, а 

кількістю доль, до яких доторкнулася допомога. 

Освітній простір може стати потужною платформою для формування 

нової генерації лідерів — людей, які вміють організовувати добрі справи, 

приймати відповідальні рішення та діяти на благо спільноти. Досвід шкільних 

волонтерських проєктів показує: виховуючи добро — ми формуємо справжніх 

менеджерів громадянського суспільства, готових до відновлення України. 
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