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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО – МЕТОДОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ДЕРЖАВНОЇ 

СЛУЖБИ ................................................................. Ошибка! Закладка не определена. 

 Сутність публічної служби: поняття, функції та принципиОшибка! Закладка 

не определена. 

1.2. Державна служба як складова публічної службиОшибка! Закладка не 

определена. 

1.3. Нормативно-правова основа державної служби в УкраїніОшибка! Закладка не 

определена. 

РОЗДІЛ 2. МЕТОЛОДОГІЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ДЕРЖАВНОЇ 

СЛУЖБИ ................................................................. Ошибка! Закладка не определена. 

2.1. Суспільна роль та функції державної служби в УкраїніОшибка! Закладка не 

определена. 

2.2. Порівняльний аналіз державної служби в Україні та Європейському Союзі

 ................................................................................... Ошибка! Закладка не определена. 

2.3. Проблеми та перспективи розвитку державної служби в Україні ............. Ошибка! 

Закладка не определена. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Державна служба є ключовим елементом ефективного 

управління державою, оскільки вона забезпечує виконання законів, реалізацію 

державної політики та надання послуг громадянам. У сучасному контексті України 

питання організації державної служби набуває особливої актуальності через значні 

трансформаційні процеси в суспільстві та необхідність інтеграції до європейського 

простору. Ефективна державна служба є запорукою демократичного розвитку, 

підвищення рівня довіри громадян до органів влади та побудови соціально 

орієнтованого суспільства. 

Мета і завдання дослідження 

Метою даного дослідження є аналіз державної служби як складової публічної 

служби в Україні, визначення її ролі, нормативно-правового регулювання, проблем та 

перспектив розвитку. Для досягнення цієї мети поставлені такі завдання: 

 розкрити сутність державної служби як складової публічної служби; 

 охарактеризувати нормативно-правову основу функціонування державної 

служби в Україні; 

 вивчити суспільну роль державної служби та її вплив на державне 

управління; 

 провести порівняльний аналіз державної служби України та країн 

Європейського Союзу; 

 ідентифікувати основні проблеми державної служби в Україні та 

окреслити напрями її реформування. 

Об’єкт і предмет дослідження 

Об’єктом дослідження є система державної служби в Україні. 

Предметом дослідження виступають теоретико-методологічні засади, нормативно-

правові основи, проблеми та перспективи розвитку державної служби як складової 

публічної служби. 

Методи дослідження 



 
 

У роботі використано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів 

дослідження: 

 аналітичний метод для вивчення законодавчих актів і наукових джерел; 

 порівняльний метод для аналізу державної служби України та країн ЄС; 

 історичний метод для розгляду розвитку інституту державної служби; 

 системний підхід для оцінки місця державної служби в системі публічної 

служби; 

 метод прогнозування для визначення перспектив розвитку державної 

служби. 

Структура роботи 

Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків та переліку використаних 

джерел. У першому розділі розглянуто теоретико-методологічні аспекти державної 

служби, її сутність, функції та принципи, а також нормативно-правову основу. У 

другому розділі проаналізовано суспільну роль державної служби, здійснено 

порівняння з системами країн ЄС, окреслено основні проблеми та перспективи її 

розвитку. Загальний обсяг роботи – 30 сторінок, з них – основного тексту 

 

  



 
 

ВИСНОВКИ 

 

Державна служба є основою ефективного функціонування державного апарату, 

забезпечуючи реалізацію законодавства, виконання державної політики та надання 

послуг громадянам. У сучасному українському суспільстві вона відіграє надзвичайно 

важливу роль у процесах реформування державного управління, стабілізації 

політичної ситуації та зміцнення демократичних інститутів. 

Результати проведеного дослідження дозволяють зробити такі ключові 

висновки: 

Державна служба є частиною ширшої системи публічної служби, яка включає 

також муніципальну службу та інші форми публічного управління. Її функціонування 

ґрунтується на принципах законності, професіоналізму, прозорості, підзвітності та 

орієнтації на громадянина. Вона виступає механізмом зв’язку між державою і 

суспільством, забезпечуючи реалізацію державних завдань. 

Державна служба виконує важливі функції в реалізації прав громадян, 

підтриманні стабільності, забезпеченні якості адміністративних послуг та 

соціального захисту. У кризових умовах, таких як війна, вона є ключовим механізмом 

для збереження керованості державою, відновлення територіальної цілісності та 

підтримки громадянського суспільства. 

Сучасна система державної служби в Україні стикається з такими викликами, 

як корупція, політизація апарату, низький рівень оплати праці, недостатній рівень 

кваліфікації службовців, а також низька довіра громадян до органів влади. 

Недостатній рівень цифровізації та впровадження інноваційних підходів до 

управління також стримує розвиток державної служби. 

Загалом, подальший розвиток державної служби в Україні має базуватися на 

соціально орієнтованій та людиноцентричній моделі управління, спрямованій на 

задоволення потреб громадян. Інтеграція до європейського простору є стратегічною 

метою, що передбачає адаптацію передових стандартів, розробку нових інструментів 

управління та модернізацію системи державної служби. 
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