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регіональне відділення Асоціації міст України; Громадська організація 

«GanjaEuropeanYouthCapitalPublicUnion» (Азербайджан); Асоціація агенцій 

місцевої демократії «ALDA» (Франція); Громадська організація  «LDA» 

(LOCALDEMOCRACYAGENCY) ( Грузія); «FORMA.Azione» srl (Італія); 

КВНЗ «Вінницька академія неперервної освіти» [6]. 

Таким чином, основним завданням ВОАОМС є: захищати інтереси 

виключно органів місцевого самоврядування. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ В 

ФУНКЦІОНУВАННІ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ

Серед сучасних глобальних тенденцій, які ведуть до істотних змін у 

суспільних відносинах та в економіці є розвиток інформаційного 

суспільства та електронного урядування як однієї з його ключових 

складових.  На даний момент електроне   урядування в  Україні  

знаходиться ще на стадії становлення[1. C.9]. 
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Саме у рамках реалізації  Угоди про асоціацію між Україною, з однієї 

сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з 

атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони, Україна 

повинна забезпечувати повноцінний розвиток електронного урядування у 

відповідності до європейських вимог. Запровадження електронного 

урядування є також  однією з базових передумов для розбудови в Україні 

ефективної цифрової економіки та конкурентоспроможного цифрового 

ринку та його подальшої інтеграції до єдиного цифрового ринку ЄС 

(Digital Single Market Strategy for Europe) [2].

Метою статті є аналіз та дослідження запровадження та 

функціонування інструментів електронної демократії на Вінниччині. 

Електронне урядування  - спосіб організації державної влади за 

допомогою систем локальних інформаційних мереж та сегментів 

глобальної інформаційної мережі, що забезпечує функціонування органів 

влади в режимі реального часу та робить максимально простим і 

доступним щоденне спілкування з ними громадян, юридичних осіб та 

неурядових організацій. Серед складових електронного урядування можна 

виділити такі послуги як: е-уряд; е-медицина; е-телефонія; е-

законодавство; е-зайнятість; е-освіта; е-бібліотека; е-банк; е-демократія; е-

кадастр; е-телебачення; е-транспорт; е-страхування. 

Стратегічними завданнями даного проекту є: 

забезпечення прав громадян на доступ до всіх видів відкритої 

державної інформації, що має індивідуальну та суспільну значимість;

 залучення громадян до участі у державних справах;

 вдосконалення технології державного управління;

 подолання інформаційної нерівності;

 організація надання послуг юридичним та фізичним особам в 

інтегрованому вигляді дистанційно - через Інтернет та інші засоби;

 перебудова відносин з громадянами;

 надання громадянам можливості навчатися протягом всього життя;
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 сприяння розвитку економіки;

 системоутворювальне законодавче забезпечення [3].

З 2015 року Вінниця бере участь у програмі «Електронне урядування 

задля підзвітності влади та участі громади» (EGAP), яка фінансується 

Швейцарською Конфедерацією та спільно реалізується фондами «Східна 

Європа» та «Innovabridge». Загальний бюджет програми EGAP становить 

4,3 млн. швейцарських франків. Програма, в свою чергу, спрямована на  

покращення доступу та якості адміністративних послуг, що надаються 

громадянам органами влади на обласному і районному рівні із 

використанням інструментів електронного урядування. Як наслідок 

скорочується час і зменшується витрата вартості таких послуг, 

підвищується  їх прозорість та забезпечуються  рівні можливості для 

міського і сільського населення в їх отриманні [4].

Ключовим моментом у впровадженні е-урядування стало відкриття 

Центру надання адміністративних послуг «Прозорий офіс» (м. Вінниця). 

Єдиний дозвільний центр у м. Вінниці було створено згідно з Рішенням 

виконкому міської ради 19 квітня 2005 р. «Прозорий офіс» складається з 

Інформаційного холу, Центру адміністративних послуг, де здійснюється 

оформлення та видача дозвільних документів, державна реєстрація 

суб’єктів господарювання. Крім того, в рамках «Прозорого офісу» 

розташовано Центр соціального партнерства, де представники громадських 

організацій надають безкоштовні консультації з ведення підприємницької 

діяльності та допомагають підприємцям сформувати повний пакет 

документів для здійснення державної реєстрації «під ключ».    

Станом на 2021 рік на території Вінниччини створено та функціонують 33 

ЦНАПи, які надають понад 200 адміністративних послуг  [1. C.140].

Також доволі важливим кроком до електронної демократії  стало 

створення  офіційних веб-сайтів та представництва у соціальних мережах. 

Згідно до чинного законодавства сайт має бути обов’язково створеним в 

усіх органів місцевого самоврядування. Загальний перелік вимог до 
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порталу закріплений в постанові кабінету міністрів України від 12 червня 

2019 р. № 493 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів 

України щодо функціонування офіційних веб-сайтів органів виконавчої 

влади» та наведених на веб-порталі «Дизайн-система державних сайтів 

України». Серед функцій, що виконує сайт найістотнішим та 

найвпливовішим на розвиток електронної демократії є: Оприлюднення 

інформації відповідно до Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» [6] , Електронні петиції, Електронні звернення громадян, 

Електронні послуги та сервіси (Пр.: Запис на прийом, е-черга в садочок), 

Громадський бюджет, Е-газета громади, а також посилання на соціальні 

мережі (Facebook, Twitter, Youtube-канал для розміщення відеоінформації 

тощо) [5].

Таким чином, підсумовуючи все вищесказане, ми можемо зазначити, 

що на основі бази, що надав проект EGAP електронне урядування на 

Вінниччині мало вдалий та потужний старт, а веб-сайти ОМС та Центри 

надання адміністративних послуг залишаються найбільш ефективними у 

сфері електронної демократії. 

ДЖЕРЕЛА ТА ЛІТЕРАТУРА:

1. Електронне урядування. Опорний конспект лекцій. Дзюба С.В., 

Жиляєв І.Б., Полумієнко С.К, Рубан І.А., Семенченко А.І. За ред. А.І. 

Семенченка. К., 2012. С. 9-140

2. Розвиток електронного урядування та електронної демократії в 

Україні. Режим доступу: http://surl.li/fpuz

3. Дописувачі Вікіпедії. Електронне урядування [Інтернет]. Українська 

Вікіпедія. Режим доступу: http://surl.li/fpva

4. Вінниччина активно долучається до впровадження проекту з 

електронного урядування. Режим доступу: http://surl.li/tstx

5. Вінницька обласна Асоціація органів місцевого самоврядування. 

Бібліотека місцевого самоврядування. «Впровадження електронного 

http://surl.li/fpuz
http://surl.li/fpva
http://surl.li/tstx


209

врядування та електронної демократії на місцевому рівні. Вінниця, 2019. 

С.19-20

6. Закон України від 13.01.2011 № 2939-VІ «Про доступ до публічної 

інформації». Режим доступу: https://minjust.gov.ua/m/str_35409

 

УДК 343.211.3

Суслов І.В.

здобувач ступеня вищої освіти бакалавр,

Вінницький державний педагогічний університет імені М.Коцюбинського

ДІЯЛЬНІСТЬ УПОВНОВАЖЕНОГО ВЕРХОВНОЇ РАДИ УКРАЇНИ З 

ПРАВ ЛЮДИНИ У ВІННИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Права та свободи громадянина України визначені державою та 

закріплені в Конституції України та інших нормативно-правових актах. Усі 

вони дозволяють кожному громадянину користуватися соціальними, 

економічними та соціально-політичними свободами та благами як в 

особистих, так і в суспільних цілях. Але одного декларування прав та 

свобод людини не достатньо, насамперед,  для їх забезпечення та 

виконання. Саме тому був створений спеціальний орган державної влади – 

уповноважений Верховної Ради України з прав людини, діяльність якого є 

дуже важливою, оскільки вона спрямована на забезпечення повної 

реалізації людиною своїх прав, свобод, інтересів і потреб.

Метою статті є визначення основного напряму діяльності 

уповноваженого Верховної Ради України з прав людини та визначення 

діяльності представника Уповноваженого у Вінницькій області.

У 1997 році був прийнятий Закон України “Про Уповноваженого 

Верховної Ради України з прав людини”, який закріпив низку гарантій, 

обов’язків та визначив правовий статус уповноваженої особи. 

Уповноважений Верховної Ради України з прав людини є незалежним, 

контрольно-наглядовим та правозахисним органом державної влади, який 

здійснює контроль за дотриманням прав і свобод людини і громадянина. 
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