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Постановка проблеми. Процес інформатизації освіти, що розпочався у 

другій половині ХХ ст., невпинно стимулює розвиток дидактичних концепцій, 

методичних підходів та інновацій. Активно ведуться психолого-педагогічні 

дослідження впливу ІКТ на ефективність освітнього процесу та використання їх 

можливостей відповідно до нової освітньої парадигми.  

Аналіз останніх наукових публікацій і досліджень. Суттєвий внесок у 

розроблення методологічних засад теорії та практики впровадження ІКТ в 

освіту зробили дослідники комп’ютерно орієнтованого навчання: В. Безпалько, 

В. Биков, Б. Гершунський, Р. Гуревич, А. Гуржій, М. Жалдак, Л. Карташова, 

Ю. Машбиць, Н. Морзе, П. Образцов, І. Роберт та ін. Цінним є досвід 

використання інформаційних технологій і засобів навчання за кордоном: 

Г. Кєдровіч, С. Пейперт, T. Пломп, Н. Склейтер, С. Teллa та ін. 

Нині для професійної освіти, безперечно, вагомими є теорії освітнього 

середовища засобами мережі Інтернет (В. Биков, Р. Гуревич, М. Смульсон) і 

використання соціальних сервісів у навчанні (М. Бухаркіна, А. Володін, 

А. Гольдін, М. Кадемія, Е. Патаракін, Д. Ярмахов, B. Alexander, T. Anderson, 

S. Banister, H. Barret, B. Benziger, B. Brandon, J. Brown, C. Dalsgaard, R. Dawson, 

S. Downes, L. Evans, S. Hargadon, M. Kerres, S. Lee, S. Mader, P. McGee, 

M. Notari, C. Ross, G. Siemens, V. Stevens, G. Vossen та ін.). 

Мета статті полягає у виявленні дидактичних переваг та аналізі новітніх 
тенденцій застосування інформаційно-комунікаційних технологій у 

навчальному процесі ВНЗ. 

Виклад основного матеріалу. Зміна способів подання та сприйняття 
інформації на основі ІКТ виявляється в низці особливостей, що суттєво 

впливають на свідомість сучасної людини, породжуючи новий тип мислення. 

До найбільш значущих особливостей використання ІКТ належать: 
• гіпертекстова організація інформації, що дозволяє поєднати електронні 

тексти та їх фрагменти за допомогою сукупності гіперпосилань; 
• мультимедійність – інтегрування текстової інформації, графіки, 

анімації, аудіо- та відеоряду; 
• значимість візуальних засобів подання інформації (унаочнення); 



• гіпермедійність – комплексне використання мультимедіа та гіпертексту; 
• одночасна можливість уніфікованого та творчого подання інформації; 
• необмежені можливості для створення та публікації власних 

електронних даних тощо. 

Для сприйняття інформації на основі ІКТ характерні [3, с. 107-111]: 
• мультисенсорність – використання різних каналів сприйняття для 

реалізації принципу наочності та забезпечення емоційності навчання; 
• робота з невеликими за обсягом фрагментами інформації (обмеженими 

екранною сторінкою); 
• свобода вибору послідовності звернення до інформації; 
• одночасна робота з декількома ресурсами; 
• висока швидкість переходу від одного ресурсу до іншого. 

Загальні дидактичні властивості ІКТ обґрунтовано подає С. Титова, 

класифікуючи їх на чотири види [10, с. 49-50]:  

1) За способом презентації інформації: 

– мультимедійність: текстова репрезентація інформації; візуальна 

репрезентація інформації (графіка, мультиплікація, відео); звукова 

репрезентація інформації (музичний ряд і звукові коментарі); інтегрування 

інформації (текст, звук, графіка, відео тощо); 

– інтерактивність; 

– нелінійність (можливість використання гіперпосилань); 

2) За способом роботи з інформацією: 

– пошук інформації; 

– отримання та передавання інформації; 

– зберігання інформації; 

– класифікація та структурування інформації; 

– редагування інформації; 

3) За способом організації навчального процесу: 

– організація електронних конференцій, у тому числі в режимі реального 

часу, комп’ютерних аудіо- та відеоконференцій; 

– діалог із будь-яким партнером асинхронно та синхронно; 



– доступ до різних джерел інформації, в тому числі віддалених і 

розподілених баз даних, телеконференцій в усьому світі через Інтернет; сумісна 

робота з цією інформацією; 

– оперативне передавання на будь-які відстані інформації будь-якого 

обсягу та виду (текстової, графічної, візуальної, звукової та ін.); 

– створення електронних курсів, публікації в мережі окремих і 

комплексних завдань, вправ для студентів; 

4) За способом контролю та закріплення матеріалу: 

– ефективне запам’ятовування інформації внаслідок візуалізованності та 

мультимедійності; 

– контролювання діяльності студентів синхронно й асинхронно за 

допомогою мережевих технологій;  

– можливість автоматизованої перевірки й оцінювання виконаних 

тестових завдань. 

Водночас, переваги ІКТ в освіті дещо затьмарюють негативні аспекти їх 

застосування, пов’язані з ризиками для здоров’я студентів. Це потребує 

цілеспрямованих заходів із дотримання санітарно-гігієнічних, ергономічних, 

психолого-педагогічних норм і вимог до технічних і програмних засобів 

навчання [5, с. 128]. Зауважимо, що незважаючи на суттєві переваги, ІКТ – це 

лише засіб навчання, який є одним зі складових дидактичної системи нарівні з 

іншими компонентами: цілями, змістом, формами і методами. Однак 

можливості нових технологій постійно зростають, особливо у зв’язку із 

широким розповсюдженням, доступністю та швидкодією глобальних 

мережевих телекомунікацій. 

Відразу після виникнення та розповсюдження Інтернету, науковці та 

практики, що упроваджували ІКТ в освіту, зацікавилися потенціалом 

педагогічної взаємодії за допомогою комп’ютерних мереж, розподілених 

ресурсів і комунікацій (computer-mediated communication; CMC). Нині 

відзначають такі суттєві дидактичні можливості Інтернету: 



• швидке передавання освітньої інформації будь-якого обсягу та виду 

(текстової, графічної, візуальної, звукової, статичної і динамічної) на будь-яку 

відстань за допомогою електронної пошти та інших сервісів; 

• оперативна зміна, редагування, опрацювання, видруковування тощо 

інформації з мережі Інтернет зі свого робочого місця; 

• збереження інформації на серверах протягом необхідного часу; 

• інтерактивність та оперативний зворотний зв’язок за допомогою 

програм миттєвого обміну повідомленнями (ICQ, IRC, Skype та ін.); 

• доступ до джерел інформації, передусім веб-сайтів, віддалених баз 

даних, FTP-серверів, файлообмінної мережі, Інтернет-форумів у всьому світі; 

• організація електронних конференцій (аудіо- та відео-), зокрема в 

режимі реального часу; 

• налагодження діалогу з партнерами, підключеними до мережі; 

• формування запиту на певну інформацію різноманітними засобами 

(списки розсилки, новини мережі Usenet – телеконференції); 

• копіювання одержаних матеріалів і робота з ними там, тоді й таким 

способом, як це зручно викладачам і студентам [4, с. 19].  

Останніми роками до цих властивостей додаються переваги, які надає 

освітньому процесу використання:  

• хмарних технологій (Live@edu, Google Apps Education Edition, IBM 

Smart Cloud for Education), які збільшують доступні інформаційно-

обчислювальні потужності та обсяг даних в освітньому процесі (електронні 

бібліотеки, репозитарії), що дозволяє створювати віртуальні навчальні 

середовища [9]; 

• сучасних гаджетів (планшетів, смартфонів, нетбуків тощо), 

використання яких полегшує мобільний доступ до Інтернету й інформаційних 

ресурсів, у тому числі освітніх; 

• соціальних сервісів (веб-блоги, подкасти, соціальні закладки), що 

сприяють розвитку електронного навчання й освіти в цілому, безкоштовно 

пропонуючи нові, доступні технічні та методичні засоби. 



З появою технологій Веб 2.0 (Web 2.0) на межі століть розпочався новий 

етап застосування ІКТ в освітньому процесі – соціально-інформаційний 

(соціальний). За своєю суттю Веб 2.0 – це глобальна концепція та технологічна 

платформа, що не має офіційно регламентуючих документів, і ґрунтується на 

засобах (AJAX, JSON, RSS, SVG, XPath, Canvas, XML, Flash, теги, блокова 

структура інформації), які дозволяють практично безкоштовно створити низку 

сервісів, спрямованих на активне залучення користувачів до власноручного 

створення контенту, який до того часу вони могли лише використовувати. 

Поширення мережевих сервісів Веб 2.0 перетворює Інтернет на безпрецедентну 

платформу для творчості, заснованої на співпраці, що неминуче веде до 

суттєвого збільшення обсягів, зростання якості створюваної інформації та 

швидкості її розповсюдження.  

Концепція Веб 2.0 не лише сформувала нове поле інформаційної 

культури, а й спонукає до перегляду організації навчальної діяльності. 

Інноваційність такого підходу ґрунтується на зміні ставлення до роботи з 

інформацією: якщо раніше основною діяльністю студентів було «споживання 

знань» (отриманих від викладача або здобутих із книг), то тепер фокус 

змістився на «управління знаннями» – пошук, редагування та створення певних 

матеріалів [12]. В умовах безпрецедентного зростання інформації 

компетентному фахівцю нині важливо «побудувати» власну мережу, яка в 

потрібний момент надавала б йому доступ до потрібних ресурсів (даних) і 

забезпечувала контакти з іншими людьми. 

З появою останніми роками величезного числа веб-додатків перед 

викладачами і студентами відкрилися нові перспективи, адже всі ці програми, 

як правило, безкоштовні, інтерактивні та підтримують групову взаємодію. Ці 

характеристики відповідають вимогам суб’єкт-суб’єктних відносин, коли в 

центрі освітнього процесу перебуває студент і формування його особистості 

[13; 14]. 

Характерними ознаками застосуванням технологій Веб 2.0 в освіті є: 

навчання в групі, взаємодопомога, комунікація, поширення інформації, 

співтовариства «за інтересами», можливість індивідуального навчання, 



розширення можливостей вибору, самовиробництво та самоспоживання 

інформації [11, с. 35]. Ці характеристики дозволили визначити основні 

принципи освіти на основі Веб 2.0 – суб’єктності, надлишковості та 

співробітництва [1]. Під принципом суб’єктності розуміють реалізацію 

діяльності студентів, спрямовану на ускладнення (зменшення невизначеності, 

структуризацію, підвищення чіткості) особистої картини світу в певній 

предметній області. Зміст освіти суб’єктний через те, що його визначають не 

укладачі навчальних програм і викладачі, а самі студенти. Принцип 

надлишковості пов’язаний із тим, що знання студентів формуються не 

вимогами програми, а розвиваються в спеціально організованому 

інформаційно-освітньому середовищі. Надмірність, надлишковість інформації 

забезпечується завдяки наявності різноманітної літератури, можливості роботи 

з експертами, телекомунікаційними мережами (Інтернет, електронні освітні 

ресурси), організації предметно-практичної діяльності (з лабораторним 

обладнанням, артефактами культури, продуктивна діяльність). Завдання 

викладача полягає не в поданні навчального матеріалу, а в організації 

різноманітної діяльності студентів у освітньому середовищі. Принцип 

співробітництва передбачає рівноправність усіх учасників освітнього процесу 

та заміну оцінювання успішності моніторингом індивідуальних освітніх 

досягнень у формі відкритих резюме, коли мови йде не про оцінювання 

педагогом, а про взаємооцінювання досягнень освітньою спільнотою (групою). 

Провідні фахівці в галузі Інтернет-освіти визначають потужні можливості 

використання технологій Веб 2.0 з освітньою метою. По-перше, в результаті 

поширення соціальних сервісів у мережевому доступі з’являється велика 

кількість відкритих матеріалів, що можуть бути використані в навчанні. 

Мережеві спільноти обміну знаннями (communities of practice) надають доступ 

до своїх цифрових об’єктів і програм з освітньою метою всім охочим. По-друге, 

нові сервіси радикально спростили процес створення матеріалів та їх публікації 

в мережі. Тепер кожен може не лише отримати доступ до цифрових збірок 

текстів, фотографій, малюнків, музичних файлів, відеофрагментів, а й узяти 

участь у формуванні власного мережевого контенту. По-третє, середовище 



інформаційних додатків відкриває принципово нові можливості для діяльності, 

в яку легко включаються люди, що не володіють спеціалізованими 

компетенціями в галузі ІТ. Нові форми діяльності пов’язані як з пошуком 

інформації в мережі, так і зі створенням і редагуванням власних електронних 

матеріалів. Участь у нових формах діяльності дозволяє формувати важливі 

інформаційні навички – використання текстів, кодів, тегів тощо. По-четверте, 

мережа Інтернет значно розширює можливості для участі студентів у 

професійних, наукових і бізнес-спільнотах, які допомагають навчальним 

закладам у вихованні єдності, толерантності, критичного мислення, засвоєнні 

сучасних моделей діяльності. Крім того, середовище мережевих сервісів 

дозволяє створювати навчальні ситуації, в яких студенти можуть природним 

чином опановувати необхідні їм компетенції [6, с. 247]. По-п’яте, соціальні 

сервіси Веб 2.0 дозволяють організувати особистий простір студента, який має 

відповідати таким вимогам: відкритість і постійна доступність , 

мультимедійність, вбудування цифрових об’єктів з особистого простору в 

колективне навчальне середовище, персоніфікованість створеного матеріалу 

(авторське право), уніфікованість інформації [7, с. 61]. 

Важлива перевага нових мережевих сервісів Веб 2.0 для системи освіти в 

тому, що вони дозволяють ефективно реалізувати педагогічні завдання 

викладачам, не залежно від рівня їхніх ІКТ-компетентностей [11, с. 39]. 

Використання в освітньому процесі нових соціальних сервісів сприяє 

засвоєнню таких важливих для вищої освіти якостей, як автономність, творчий 

саморозвиток, критичне мислення, рефлексія та комунікативна культура. При 

цьому змінюються вимоги як до методів і форм організації навчання, так і до 

ролі викладача та його професійної підготовки. Більшість студентів активно 

користуються соціальними сервісами, тому викладачам слід вдаватися до 

технологій Веб 2.0 ще й як інструменту мотивації студентів. Крім використання 

для вирішення поточних академічних завдань, завдяки таким характеристикам 

соціальних сервісів, як взаємопов’язаність, інтерактивність, відкритість, 

спрямованість на комунікацію, викладачі водночас сприяють формуванню у 

студентів низки компетентностей – інформатичної, комунікативної, соціальної, 



компетенції особистісного вдосконалення. Таким чином, технології Веб 2.0 

сприяють тому, щоб в центрі освітнього процесу перебувають студенти, які 

стають більш самостійними й активними у створенні навчальної інформації та 

взаємодії з іншими учасниками навчання.  

Як зазначає Р. Гуревич, використання соціальних мереж в освітньому 

процесі ВНЗ має низку переваг [2, с. 30]: 

– доступність різноманітних форм комунікації (опитування, голосування, 

форуми, коментарі, підписки, відправка персональних повідомлень та ін.) між 

групами, що перебувають на відстані; 

– читання та коментування новин, різних відомостей, матеріалів; 

– обговорення різноманітних тем і запитань; 

– спрощене отримання відомостей про розклад занять, завдання та ін.; 

– швидкий обмін даними, корисними посиланнями на інші ресурси; 

– можливість групової діяльності, спільне планування та наповнення 

навчального контенту, створення власних електронних освітніх ресурсів; 

– організація індивідуальної роботи викладача з кожним студентом, 

постійна взаємодія студентів і викладачів у мережі в зручний для них час; 

– наявність мобільної версії сторінок, що допомагає у зручний час і будь 

якому місці підключитися та працювати з різних пристроїв; 

– зручна для студентів реалізація їхнього творчого потенціалу. 

Безперечно, надмірне застосування соціальних мережах має негативні 

аспекти: звикання до необмеженого перебування у віртуальному просторі, 

погіршення стану здоров’я (погіршення зору, порушення біоритму, розлад 

нервової системи тощо), крім того, мережеве спілкування не може повноцінно 

замінити людські взаємини, справжні емоції та відчуття [8, с. 86]. Однак, все ж 

констатуємо, що стрімкі темпи розвитку соціальних сервісів вимагають 

перегляду способів викладання у ВНЗ, а також здобування та засвоєння знань 

студентами. 

Висновки і перспективи подальших розвідок. Отже ІКТ можуть бути 

використані в усіх циклах підготовки на всіх етапах навчання майбутніх 

фахівців. Усі напрями інформатизації пронизують телекомунікаційні технології, 



створюючи нові можливості для студентів і науково-педагогічних працівників 

ВНЗ, займаючи значне місце у підготовці майбутніх фахівців. Інформатизація 

нині змінює уявлення про те, якими мають бути взаємодія учасників освітнього 

процесу, структура навчального середовища, освітній простір вищої школи 

загалом. 

Подальше розгортання інформатизації потребує вирішення низки 

складних психолого-педагогічних, навчально-методичних й організаційних 

проблем, зокрема стосовно створення навчально-методичних комплексів 

електронних освітніх ресурсів з єдиною структурою та методикою 

використання, які міститимуть необхідний обсяг відомостей із кожної 

навчальної дисципліни і формуватимуть високотехнологічне інформаційне 

освітнє середовище вищого навчального закладу. 
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