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ВСТУП 

 

З впровадженням в українському законодавстві новітніх принципів 

організації роботи освітніх закладів  перед їх керівниками постають нові виклики 

та завдання. Сьогодні керівник освітнього закладу – це насамперед відкрита 

комунікабельна людина, здатна до співпраці як з керуючими особами, так і з 

підлеглими та спонсорами. Керівник освітнього закладу повинен на вищому рівні 

володіти як загальними принципами людського спілкування так і особливими 

комунікативними навичками. 

Активний пошук шляхів удосконалення управлінських кадрів, підвищення 

їхньої професійної майстерності – одне з головних завдань вищої школи. Його 

успішне розв’язання потребує ефективних форм і методів професійної підготовки, 

які б змогли допомогти майбутньому керівнику освітнього закладу швидко 

включитися в управлінську діяльність і забезпечити її якісний результат.  

Концентрація уваги в  процесі професійної підготовки керівника освітнього 

закладу в основному на його пізнавальній діяльності при відсутності 

цілеспрямованого удосконалення комунікативної діяльності призводить до того, 

що він часто не може успішно реалізувати здобутий досвід, бо не вміє свою 

практичну діяльність забезпечити комунікативно. Як результат, для випускників 

педагогічних університетів проблемою стає не брак знань з профільного предмету 

чи теоретичних управлінських дисциплін, а ситуація, у якій потрібно проявити 

сформовану високу комунікативну культуру, швидко знайти правильне рішення, 

зорієнтуватися в умовах шкільної дійсності.  Навіть найвищий рівень гностичних, 

конструктивних, прогностичних та інших умінь, про що свідчать дані багатьох 

психолого - педагогічних досліджень, не може компенсувати недостатній рівень 

комунікативних здібностей. 

Нечіткі,  фрагментарні і безсистемні уявлення майбутніх керівників освітніх 

закладів про комунікативні уміння, з одного боку, а з другого – стихійний процес  

їх формування і вдосконалення, викликають необхідність такої організації 

професійної підготовки кадрів, яка б допомагала системному баченню моделі  
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управлінської діяльності при чіткому розумінні центрального місця в ній 

комунікативного компоненту. 

Хибним є і таке уявлення, що формування комунікативної культури 

управлінця є справою лише практичної професійної діяльності й багаторічного 

досвіду. Численні наукові дослідження не виявляють статистично значущої 

залежності між професійним стажем і рівнем комунікативної культури 

майбутнього керівника освітнього закладу, проте висвітлюють наступну 

тенденцію: технології освіти, що спираються на традиційні підходи щодо 

формування комунікативної культури у майбутніх керівників освітніх закладів, 

помітно поступаються у якості продуктивним взаєминам керівника і підлеглого в 

процесі вирішення завдань спільної діяльності в умовах вирішення управлінських 

завдань. Відтак, актуальним постає завдання формування комунікативної 

культури у майбутніх керівників освітніх закладів впродовж їх навчання у вищій 

школі із врахуванням вимог щодо якостей, знань та умінь, які входять до складу 

комунікативної культури. 

Загалом варто відзначити, що над проблемою визначення сутності 

комунікації, комунікативної компетентності, комунікативних умінь, 

комунікативної культури, розкриття їх основних функцій працювали такі 

науковці, як Б. М. Андрушків, В. М. Галузяк, Д. П. Кайдалов, В.В. Каплінський, 

Л. М. Кроль, С. Д. Максименко, А. П. Панфілова, Г. Х. Попов, та ін. Вчені  

Г. О. Балл, Ю. М. Ємельянов, Р. Л. Кричевський, та ін. приділили у своїх 

дослідженнях велику увагу обґрунтуванню моделі ефективної комунікації. Над 

аналізом суспільно-психологічних аспектів комунікації працювали  

Л. М. Карамушка, Т. М. Титаренко, Ю. М. Швалб та ін. В останній час з’явилася 

низка праць, у яких досліджуються проблеми професійної комунікації. Вони є 

результатом праці таких авторів, як М. С. Каган, С. Д. Максименко, О. М. 

Леонтьєв, Б. Ф. Ломов. 

 Однак потрібно зазначити, що приділяючи істотну увагу психологічному 

аспекту формування комунікативної культури майбутніх керівників освітніх 

закладів, дослідники все ж не розглядають комунікативну культуру як 
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безпосередній та невід’ємний чинник професійного становлення управлінця. 

Очевидна актуальність цієї проблеми та її недостатня розробленість і зумовили 

вибір теми дипломної роботи «Формування комунікативної культури 

майбутнього керівника освітнього закладу» та спонукають до проведення 

відповідного дослідження.  

Об’єкт дослідження  комунікативна культура  керівника освітнього 

закладу. 

Предмет дослідження  діагностика та формування комунікативної 

культури майбутніх керівників освітніх закладів. 

  Мета даної роботи полягає в дослідженні змісту, діагностики та шляхів 

формування комунікативної культури майбутніх керівників освітніх закладів. 

 У рамках поставленої мети передбачається вирішення наступних завдань: 

1. Здійснити аналіз базових компетентностей керівника освітнього 

закладу. 

2. З’ясувати сутність комунікативної культури як складової 

управлінської компетентності керівника освітнього закладу, визначити її 

особливості та умови успішного набуття.  

3. Визначити структурні компоненти, критерії та рівні сформованості 

комунікативної культури керівника освітнього закладу. 

4. Розробити діагностичний інструментарій комунікативної культури 

управлінця освітнім закладом. 

5. Розробити модель комунікативних умінь як базової складової 

комунікативної культури керівника освітнього закладу. 

6. Визначення етапи формування комунікативної культури майбутнього 

керівника освітнього закладу.  

У роботі використано комплекс методів дослідження: теоретичні – аналіз 

психолого-педагогічних, філософських, методичних праць, де викладені 

результати роботи попередніх дослідників даної теми з метою виявлення 

сучасного стану досліджуваної проблеми; структурно-системний аналіз, 

узагальнення та систематизація експериментальних даних; моделювання 
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структурно-логічних і змістових основ комунікативної культури; емпіричні – 

спостереження і самоспостереження,   анкетування, усне та писемне опитування, 

бесіди, самоаналіз, контент-аналіз; методи статистичної обробки даних для 

здійснення констатувального етапу дослідження. 

Наукова новизна  та теоретичне значення дослідження полягає у 

визначенні ролі і місця комунікативної культури в системі базових 

компетентностей керівника освітнього закладу та специфічних особливостей, 

критеріїв, показників і рівнів сформованості комунікативної культури 

майбутнього керівника освітнього закладу. 

Практична цінність роботи полягає в можливості подальшого 

використання запропонованого діагностичного інструментарію комунікативної 

культури керівника освітнього закладу, розробленої моделі комунікативних умінь 

як базової складової комунікативної культури у професійній підготовці майбутніх 

управлінців у галузі освіти. 

Структура роботи. Робота  складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

резюме, списку використаної літератури. Загальний обсяг –  87 сторінок. 

                                       ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

1. Швидка зміна законодавства та вимог до керівника освітнього закладу 

зумовила зміну ставлення до підготовки фахівців у цьому напрямку. У даному 

дослідженні ми здійснили спробу вплинути на систематичний процес надання 

освітніх послуг закладами вищої освіти, адже ми запропонували альтернативний 

процес формування комунікативної культури майбутнього керівника ЗЗСО, який 

би в результаті видавав суспільству готових до професійної діяльності 

повноцінних у значенні накопичених знань, умінь та практичних 

компетентностей фахівця. 

2. Комунікативна культура керівника освітнього закладу є інтегрованою 

характеристикою особистості як суб’єкта професійної діяльності, яка забезпечує 

реалізацію професійної компетентності в комунікативній діяльності у процесі 

управління освітнім закладом і водночас сприяє його особистісному та 

професійному зростанню. Важливим аспектом комунікативної культури 
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особистості, що сприяє продуктивній взаємодії в управлінні освітніми закладами, 

є професійне спілкування.  

3. Структура комунікативної культури керівників освітніх закладів 

охоплює чотири компоненти: особистісно-рефлексивний виявляється в загальній 

культурі, гуманістичній і комунікативній спрямованості особистості, підвищенні 

її мотивації щодо комунікативного розвитку, стійкого прагнення до професійної 

взаємодії на засадах взаєморозуміння; гносеологічно-когнітивний – 

характеризується комунікативною свідомістю фахівця, перцептивною здатністю 

та рівнем перетворення професійних знань у систему власних суджень, поглядів і 

поведінки; операційно-технологічний є системою внутрішніх засобів регуляції 

комунікативних дій, виражається в готовності застосовувати комплекс 

комунікативних компетентностей у професійній діяльності та забезпечує 

ефективність професійно-комунікативних процесів; професійно-адаптивний 

відображає особливості адаптації фахівця у трудовому колективі, професійно- 

рольові виявлення і тенденції до самоутвердження, забезпечує продуктивне 

виконання професійно-комунікативних функцій. Під час підготовки керівників ці 

компоненти набувають особистісно орієнтованого характеру та спрямовуються на 

вирішення завдань навчання, виховання та розвитку компетентних фахівців.  

4. Гіпотеза даного дослідження звучала як твердження про перехід 

професійності керівника з односторонньої якості у явище особистісне, тобто 

комунікативні навички керівника ЗЗСО та його комунікативну культуру ми 

пропонуємо розглядати не як окремий аспект професійного розвитку керівника, а 

як явище, що стосується особистості загалом і включає у себе загальні принципи 

поведінки, ціннісні орієнтації та світогляд  майбутнього керівника освітнього 

закладу як чинники, що впливають на формування комунікативної культури 

керівника ЗЗСО.  

5. Розгляд конкретних діагностик показав брак матеріалу для 

досліджень, який міг б охопити всю повноту структури комунікативної культури. 

Для проведення дослідження було створене онлайн-анкетування, у якому взяли 

участь 30 студентів спеціальності Менеджмент Вінницького державного 
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педагогічного університету. Результати опитування були представлені у розрізі 

трьох основних чинників, які можуть впливати на рівень сформованості 

комунікативної культури студентів – стать, курс навчання та форма навчання. 

6. Окрім основних факторів, що впливають на предмет дослідження, 

можна виокремити ще такі: відвідування студентом занять – частота відвідування, 

кількість пропусків; тип темпераменту студента та навчальний тип; навчальне 

навантаження, кількість годин, виділених на вивчення дисципліни аудиторно та 

самостійно, кількість лекцій практичних, лабораторних та семінарських занять; 

кількість дисциплін, які мають пряме відношення до формування комунікативної 

культури; викладацький склад, який працює у групах; бажання та мотивація 

студента; його соціальний статус, становище, психологічний мікроклімат, 

ситуація у сім’ї та з друзями, колектив, причетність до особливих груп або 

організацій, віросповідання, психічні на психологічні особливості особистості; 

успішність студента відносно гуманітарних дисциплін; якість освітні послуг, що 

надаються ЗВО.  

7. У ході дослідження було висвітлено чотири основних етапи 

формування комунікативної культури майбутніх керівників ЗЗСО: етап 

усвідомлення, що реалізує особистісно-рефлексивний компонент комунікативної 

культури; етап пізнання (гносеологічно-когнітивний компонент), етап актуалізації 

(операційно-технологічний компонент) та етап адаптації, що має на меті 

практичну діяльність. 

8. Успішне вирішення питань підготовки керівників освітніх закладів 

сприятиме підвищенню якості вітчизняної професійної освіти, її інтеграції в 

європейські освітні структури, забезпечить конкурентоздатність українських 

фахівців на світовому ринку праці. 
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