
 

ВІННИЦЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ПЕДАГОГІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ІМЕНІ МИХАЙЛА КОЦЮБИНСЬКОГО 

Факультет дошкільної і початкової освіти  імені Валентини Волошиної  

Кафедра початкової освіти 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА  РОБОТА  
 

на тему: «РОЗВИТОК НАСКРІЗНОГО ВМІННЯ МОЛОДШИХ 

ШКОЛЯРІВ РОЗВ’ЯЗУВАТИ ПРОБЛЕМИ І КОНФЛІКТИ В 

КОНТЕКСТІ ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ» 

 

 

Студентки 2 курсу МАП групи 

Освітньої програми:  

Початкова освіта. Дошкільна освіта  

Спеціальності 013 Початкова освіта 

Ступеня вищої освіти магістр 

Марчук Валерії Юріївни 
 

Науковий керівник:  

кандидат педагогічних наук,  

доцент Любчак Л. В. 

 

 

Розширена шкала ________________________________ 

Кількість балів: __________ Оцінка: ECTS ___________ 

 

Члени комісії _________________ ___________________________ 

(підпис) (прізвище та ініціали) 

_________________ ___________________________ 

(підпис) (прізвище та ініціали) 

_________________ ___________________________ 

(підпис) (прізвище та ініціали) 

__________ ______ ___________________________ 

(підпис) (прізвище та ініціали) 

 

 

 

м. Вінниця – 2023 рік 

  



ЗМІСТ 

ВСТУП …………………………………………………………………… 3 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ 

НАСКРІЗНИХ УМІНЬ МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ В УМОВАХ 

РЕФОРМИ «НОВА УКРАЇНСЬКА ШКОЛА»  

 11 

1.1. Наскрізні уміння молодших школярів як предмет наукових 

досліджень 

1.2. Психолого-педагогічні аспекти формування soft skills молодших 

школярів в умовах НУШ 

 11 

 

20 

1.3. Типові конфліктні ситуації у середовищі молодших школярів та 

їх чинники 

26 

1.4.   Стан сформованості у молодших школярів наскрізного вміння 

розв’язувати проблеми і конфлікти (за результатами констатувального 

етапу експерименту) 

32 

РОЗДІЛ 2. МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМОВАННЯ У 

МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ УМІННЯ ВИРІШУВАТИ 

ПРОБЛЕМИ ТА КОНФЛІКТИ  

47 

2.1. Способи формування у молодших школярів наскрізного вміння 

розв’язувати проблеми і конфлікти у процесі групової роботи 

47 

2.2. Практика організації ранкових зустрічей у Новій українській школі 56 

2.3. Створення правил класу як один із способів формування уміння 

молодших школярів вирішувати проблеми та конфлікти  

61 

2.4. Аналіз зарубіжного досвіду формування у молодших школярів soft 

skills 

2.5 Динаміка рівня сформованості у молодших школярів наскрізного 

вміння розв’язувати проблеми і конфлікти (за резудьтатами 

підсумкового етапу експерименту) 

68 

 

74 

ВИСНОВКИ   80 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ  83 

ДОДАТКИ 97 

 



ВСТУП 

Актуальність дослідження. Реалізація нової освітньої концепції в Україні 

обумовлює потребу в удосконаленні освітнього процесу з урахуванням 

світових тенденцій. У ХХІ столітті бути успішним означає вдосконалювати 

навички роботи з людьми, такі як комунікація і співпраця. Суспільні навички 

вже стали характеристиками, яких вимагає більшість працедавців. 

Дослідження, проведене Національною асоціацією коледжів та працедавців 

США у 2015 році, показало, що замість вимог, пов’язаних з рівнем знань, три 

найпоширеніші навики, необхідні під час прийняття на роботу, це: здатність 

працювати в команді; здатність приймати рішення та вирішувати проблеми; 

здатність ефективно спілкуватися з іншими співробітниками та з людьми, що 

не належать до персоналу організації [58, с. 90].  

У 2020 році Всесвітній економічний форум підготував звіт «Майбутні 

робочі місця – 2025» [108], у якому зроблено прогноз навичок, які будуть 

затребувані у 2025 році, серед яких на третьому місці – комплексне розв’язання 

проблем. 

Європейська комісія встановила мінімальний рівень володіння м’якими 

навичками кожному європейцю для того, щоб «вписатися» в суспільство й не 

бути «соціальним інвалідом», не кажучи вже про професійну самореалізацію 

[107]. 

На Всесвітньому економічному форумі – 2023 було акцентовано увагу на 

оновленні існуючих освітніх систем для створення середовища, необхідного 

для сприяння освіті 4:0, та зазначалось, що розв’язування проблем, співпраця 

та здатність до адаптації – це три найважливіші навички, які освіта 4.0 має 

надати учням [61]. 

Завдання сучасної системи освіти – підготовка активної, відповідальної, 

свідомої, вільної, творчої особистості, здатної співпрацювати і досягати успіху. 

Концепція Нової української школи окреслює новий зміст освіти, заснований 

на формуванні необхідних для успішної самореалізації в суспільстві 

компетентностей та наскрізних умінь, серед яких критичне і системне 



мислення; здатність логічно обґрунтовувати позицію; ініціативність; 

творчість; уміння вирішувати проблеми; оцінювати ризики; уміння 

конструктивно керувати емоціями; застосовувати емоційний інтелект; 

здатність до співпраці в команді [57]. Ключові компетентності й наскрізні 

вміння створюють «канву», яка є основою для успішної самореалізації учня як 

особистості, громадянина. 

Відповідно, науковці й практики працюють над удосконаленням 

нормативного і навчально-методичного забезпечення сучасної освіти: 

запроваджуються реформи, розробляються нові стандарти, програми, 

підручники, посібники. 

Особливого значення надається проблемі формування цілісної 

особистості молодшого школяра на засадах компетентнісного підходу, про що 

зазначається у Державному стандарті початкової освіти [18]. Метою 

початкової освіти є всебічний розвиток дитини, її талантів, здібностей, 

компетентностей та наскрізних умінь відповідно до вікових та індивідуальних 

психофізіологічних особливостей і потреб, формування цінностей, розвиток 

самостійності, творчості та допитливості [18, с. 1].   

У процесі реформування системи освіти та виховання компетентнісний 

підхід стає дедалі актуальнішим. Спільними для всіх компетентностей є такі 

вміння: читання з розумінням, уміння висловлювати власну думку усно і 

письмово, критичне та системне мислення, здатність логічно обґрунтовувати 

позицію, творчість, ініціативність, вміння конструктивно керувати емоціями, 

оцінювати ризики, приймати рішення, розв’язувати проблеми, здатність 

співпрацювати з іншими людьми, – зазначено у Законі України «Про освіту» 

[27]. 

Внутрішні і зовнішні проблеми, що виникають у шкільній спільноті, 

можуть негативно впливати на результати навчання. Вирішення життєвої 

проблеми чи навчального конфлікту покращує освітній процес. Поведінка 

учнів у конфліктній ситуації – одне із найважливіших питань дослідження 

психології та педагогіки. Формування досвіду взаємин і поведінки школярів у 



вирішенні конфліктних ситуацій є актуальною психолого-педагогічною 

проблемою, і, як показує аналіз практики, формувати такий досвід необхідно 

вже на ранніх стадіях навчання в початковій школі. Саме в цей період 

шкільного навчання діти починають активно опановувати досвід розв’язання 

протиріч, що характеризують різні сфери життєдіяльності. Важливість 

обґрунтування теоретичних аспектів дослідження процесу формування 

наскрізного уміння молодших школярів розв’язувати проблеми та конфлікти у 

контексті сучасних освітніх вимог сьогодні спонукає дослідників до більш 

ґрунтовної розробки зазначеної  теми.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про посилення уваги 

науковців до проблем становлення особистості молодших школярів:  

– компетентнісний підхід у системі початкової освіти є предметом 

наукового дослідження: Н. Бібік, Г. Гаврищак, І. Гудзик, Я. Кодлюк, О. 

Локшиної, О. Овчарук, О. Пометун, О. Савченко та ін.;  

– процес соціалізації молодших школярів вивчають О. Кравченко, 

В. Кравець, А. Капська, Н. Лавриченко та ін.;  

– різні аспекти формування соціальної компетентності знаходимо у 

роботах А. Бочагової, З. Возної, М. Докторович, І. Зимньої, О. Кононко, 

А. Мудрик, Т. Смагіної, В. Шахрай та ін.; 

– класифікацію «м’яких навичок» запропонували К. Перез Мейа, 

Е. Пурцелл, Ж. Реєс Бернардо; 

– зміст наскрізних умінь загалом та/або в контексті окремих галузей 

досліджує А. Терещук; 

– потенціал підручників для розвитку наскрізних умінь – А. Гривко; 

– питання впливу м’яких навичок на становлення особистості 

досліджували Є. Зеер, Л. Степанова; 

– у науковому доробку К. Коваль розвинені soft skills розглядаються як 

ознака успішності сучасного громадянина;  

– С. Наход здійснено порівняльний аналіз soft skills та hard skills; 



– виокремлюють серед «soft skills» вміння працювати в команді, 

комунікативні та лідерські вміння, вміння вирішувати проблеми 

Б. Ріттер, Е. Смалл, Дж. Мортімер; 

– використання театральної діяльності для розвитку «гнучких навичок» 

представлено у науковому доробку Т. Васютіної, О. Демченко, О. 

Жовнич, Н. Казьмірчук, Ю. Лимар, І. Стахової та ін.; 

– проблеми конфліктної поведінки молодших школярів досліджували 

М. Буянов, Т. Дрожжина, Є. Дурманенко, І. Коваль, Н. Максимова, В. 

Радчук, М. Рибакова, В. Сухомлинський та ін.; 

– формування у дітей навичок групової діяльності та подолання труднощів 

у спілкуванні досліджують Л. Долинська, Л. Любчак, О. Ярошенко, Т. 

Яценко та ін.; 

– психологічні фактори, що сприяють ефективності корекції конфліктної 

поведінки молодших школярів окреслено в роботах таких учених, як: 

О. Бовть, І. Козубовська, Т. Колесіна, В. Кудрявцев, Т. Люріна, 

О. Матвієнко, О. Новікова, А. Прихожан, А. Співаковська та ін. 

Водночас у науковій літературі недостатньо висвітлені теоретичні 

аспекти, практичні засади й методичні рекомендації щодо формування 

соціальної компетентності молодших школярів, в цілому, та уміння молодших 

школярів вирішувати проблеми та конфлікти, зокрема, у теорії та практиці 

сучасної початкової школи в контексті євроінтеграційних процесів. 

Актуальність окресленої проблеми зумовила вибір теми дослідження 

«Розвиток наскрізного уміння молодших школярів розв’язувати 

проблеми та конфлікти в контексті євроінтеграційних процесів». 

Об’єкт дослідження: процес формування наскрізних умінь молодших 

школярів в освітньому процесі НУШ. 

Предмет дослідження: психолого-педагогічні умови формування 

наскрізного уміння молодших школярів вирішувати проблеми та конфлікти в 

контексті євроінтеграційних процесів. 



Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та експериментально 

перевірити психолого-педагогічні умови формування наскрізного уміння 

молодших школярів вирішувати проблеми та конфлікти в контексті 

євроінтеграційних процесів. 

З огляду на мету визначено такі завдання дослідження: 

– проаналізувати стан досліджуваної проблеми в психолого-педагогічній 

науці та освітній практиці; 

– з'ясувати сутність понять «наскрізне уміння», «м’які навички» («soft 

skills»), «конфлікт»; 

– експериментально перевірити стан сформованості у молодших 

школярів наскрізного уміння розв’язувати проблеми та конфлікти; 

– обґрунтувати психолого-педагогічні умови формування наскрізного 

уміння молодших школярів вирішувати проблеми та конфлікти в контексті 

євроінтеграційних процесів. 

Гіпотеза: у результаті теоретичного аналізу наукових джерел з проблеми 

формування наскрізного уміння молодших школярів вирішувати проблеми та 

конфлікти ми висунули припущення: оптимізувати розвиток уміння молодших 

школярів вирішувати проблеми та конфлікти можна за умов цілеспрямованої 

організації освітнього процесу на засадах інтеграції та діяльнісного підходу, 

використання інтерактивних методів навчання, створення спеціальної 

програми тренування умінь та навичок розв’язувати проблеми та конфлікти з 

урахуванням вітчизняного та зарубіжного досвіду. 

Відповідно до поставлених завдань та з метою доведення гіпотези 

застосовано комплекс методів наукового дослідження:  

- теоретичні: вивчення та аналіз наукової літератури; 

-  порівняння, класифікація, узагальнення, що дало змогу розкрити стан 

розробки проблеми дослідження;  

- емпіричні: вивчення педагогічного досвіду шляхом аналізу інтернет-

ресурсів та опитування учителів; спостереження освітнього процесу, 

анкетування та тестування учнів, експертна оцінка, спеціальна методика 



«Рукавички» Г. Цукерман для діагностики рівнів сформованості у 

молодших школярів наскрізного уміння розв’язувати проблеми та 

конфлікти; педагогічний експеримент. 

Теоретичне значення дослідження полягає в уточненні змісту поняття 

«наскрізне уміння вирішувати проблеми та конфлікти» шляхом контент-

аналізу досліджень вітчизняних та зарубіжних науковців проблеми 

формування у молодших школярів уміння розв’язувати проблеми та долати 

конфлікти; у дослідженні психологічних чинників, що сприяють виникненню 

конфліктних ситуацій у молодших школярів, та типів поведінки молодших 

школярів у конфліктних ситуаціях; в обґрунтуванні психолого-педагогічних 

умов формування наскрізного уміння молодших школярів вирішувати 

проблеми та конфлікти в освітньому процесі. 

Практичне значення дослідження полягає у формулюванні 

методичних рекомендацій учителям початкової школи, вихователями груп 

продовженого дня, студентам-практикантам щодо використання 

інтерактивних методів навчання, методів розвитку критичного мислення у 

формуванні наскрізного уміння молодших школярів вирішувати проблеми та 

конфлікти в освітньому процесі. 

База дослідження: Барський ліцей №2 Барської міської ради Вінницької 

області. 

Апробація результатів дослідження здійснювалась у процесі 

експериментальної роботи в школі; на Міжнародній науково-практичній 

конференції «Сучасні тенденції розвитку науки і освіти в умовах поглиблення 

євроінтеграційних процесів» (м. Мукачево, 14-15 травня 2020 р.); на V 

Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Актуальні проблеми 

формування творчої особистості педагога в контексті наступності дошкільної 

та початкової освіти» (м. Вінниця, 2021 р.), IV Міжнародній науково-

практичній конференції «Модернізація системи освіти в гірських регіонах: 

національний і глобальний виміри», (22-23 листопада 2022 р. Прикарпатський 

національний університет імені Василя Стефаника), XХ міжуніверситетській 



студентській науково-практичній конференції «Актуальні питання культури 

мовлення» (21 лютого 2023 р., м. Вінниця), VІІ Міжнародній науково-

практичній Інтернет-конференції «Актуальні проблеми формування творчої 

особистості педагога в контексті наступності дошкільної та початкової освіти» 

(Вінниця, 28 березня 2023 р.), VI Всеукраїнській науково-практичній 

конференції з міжнародною участю «Інклюзивна освіта як індивідуальна 

траєкторія особистісного зростання дитини з особливими освітніми 

потребами» (м. Вінниця, 27 квітня 2023 р.) 

Основні результати дослідження висвітлено у трьох одноосібних 

публікаціях автора:. 

1. Марчук В.Ю. Формування в освітньому процесі наскрізного уміння 

молодших школярів вирішувати конфлікти. Сучасні тенденції 

розвитку науки й освіти в умовах поглиблення євроінтеграційних 

процесів : збірник тез доповідей за матеріалами Міжнародної 

науково-практичної конференції, 14-15 травня 2020 р., Мукачево / 

Ред. кол. : Т. Д. Щербан (гол.ред.) та ін. Мукачево : Вид-во МДУ, 2020. 

460 с. С. 161-163.    

2. Марчук Валерія. Педагогічні умови розвитку у молодших школярів 

умінь розв’язувати проблеми і конфлікти. Актуальні проблеми 

формування творчої особистості педагога в контексті наступності 

дошкільної та початкової освіти: збірник матеріалів VІІ 

Міжнародної науково-практичної Інтернет-конференції (Вінниця, 

ВДПУ імені Михайла Коцюбинського, 28-29 березня 2023 р.) / за ред. 

О.П. Демченко, Н.О. Пахальчук; Вінницький державний педагогічний 

університет імені Михайла Коцюбинського, факультет дошкільної і 

початкової освіти імені Валентини Волошиної. Вінниця: ТОВ 

«Меркьюрі-Поділля», 2023. Вип. 12. С. 213-216. 

3. Марчук Валерія. Організація навчання дітей-аутистів в умовах 

інклюзивного класу в контексті розвитку наскрізних умінь молодших 

школярів. 5 Інклюзивна освіта як індивідуальна траєкторія 



особистісного зростання дитини з особливими освітніми потребами: 

збірник матеріалів VІ Всеукраїнської науково-практичної конференції 

з міжнародною участю (м. Вінниця, ВДПУ імені Михайла 

Коцюбинського, 27 квітня 2023 р.) / редкол.: О. Демченко, Н. Олійник, 

Н. Комарівська, Л. Любчак, А. Кушнір, К. Колеснік, І. Карук ; за заг. 

ред. О.П. Демченко. Вінниця, 2023. Вип. 5. С. 61-64 

Структура роботи: робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, 

списку використаних джерел (103), додатків (12). Основний зміст роботи 

викладено на 82 сторінках. 

Умовні скорочення: НУШ – Нова українська школа. 

СЕН – соціально-емоційне навчання. 
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