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ПЕРЕДМОВА 

У сучасній вищій освіті комунікація стала не просто «м’якою 

навичкою», а стратегічним ресурсом професійного становлення педагога. 

Динамічні зміни освітніх політик, швидка цифровізація, зростання 

міждисциплінарних і міжкультурних взаємодій, а також запит суспільства на 

безпечне і підтримувальне навчальне середовище формують нові вимоги до 

педагога як лідера спільноти, фасилітатору діалогу й менеджера смислів. 

Саме в контексті цих вимог сформовано зміст навчально-методичного 

посібника, зосередженого на комунікативних аспектах, які визначають 

траєкторію професійного зростання майбутнього педагога в освітньому 

середовищі педагогічного університету. 

Посібник поєднує науково обґрунтовані підходи з практичними 

інструментами: моделями й алгоритмами педагогічної взаємодії, 

педагогічними ситуаціями і мікрокейсами для аудиторної та позааудиторної 

роботи. Окрему увагу приділено розвитку емпатії та рефлексії. 

Значну увагу приділено практичним завданням і проблемним 

педагогічним ситуаціям, спрямованим на включення здобувачів вищої освіти у 

самостійний пошук знань та розвиток творчого мислення.  

Зміст і комплекс завдань навчально-методичного посібника відображає 

основні компоненти змісту, якими оволодіває здобувач вищої освіти у 

процесі професійної підготовки: 1) оволодіння науково-теоретичними та 

науково-практичними знаннями; 2) набуття досвіду пошуково-творчої 

діяльності та емоційно-ціннісного ставлення. 

Оскільки одна із функцій педагога – здійснення педагогічного впливу, 

практичні завдання та педагогічні ситуації подаються у контексті основних 

принципів, методів, прийомів та психологічних механізмів виховання, 

здатних забезпечити його ефективність за відповідного комунікативного 

супроводу. 

Адресований здобувачам вищої освіти, викладачам, кураторам 

академічних груп і наставникам-практикам, цей посібник допоможе 

вибудувати індивідуальну карту комунікативної майстерності та інтегрувати 

її у власну професійну ідентичність. Віримо, що запропоновані матеріали 

стануть опорою для тих, хто прагне не лише «говорити про освіту», а щодня 

створювати її якісну реальність мовою відповідальної, доказової та гуманної 

комунікації. 
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ВСТУП 

 

У посібнику розглядаються важливі аспекти комунікативної діяльності 

педагога в освітньому середовищі педагогічного університету. Акцент зроблено на 

реалізації потенціалу загальнопедагогічної підготовки у формуванні 

комунікативної складової особистісно-професійного становлення фахівця 

педагогічної сфери. Зміст посібника гармонійно поєднується зі змістом робочої 

програми, що має аналогічну назву. 

Перший блок інформації присвячено структурним компонентам і 

особливості педагогічного спілкування: Роль і місце педагогічного спілкування у 

становленні педагога. Структура педагогічного спілкування та його функції. 

Особливості та модель комунікативної діяльності педагога. Сутність 

комунікативних умінь. Когнітивний та поведінковий рівень комунікативних умінь. 

Конструктивна детермінація та виділення основних характеристик 

комунікативних умінь. Діалогічні та антидіалогічні відносини. Комунікативні 

здібності як внутрішні умови, що забезпечують успішність діяльності педагога. 

Перцептивні здібності. Вміння забезпечувати взаємний контакт на початковому 

етапі комунікації. Вміння підтримувати взаємні стосунки у процесі спілкування. 

Вміння попереджувати конфліктні ситуації у спілкуванні. Вміння конструктивно 

з’ясовувати відносини в процесі та після конфліктів у спілкуванні. Бар’єри 

педагогічного спілкування. Фактори, що позитивно впливають на комунікацію 

педагога зі здобувачами освіти та становлення іміджу «Гарний педагог», і 

фактори, що заважають цьому. 

Оскільки професійне становлення передбачає застосування відповідних 

засобів, методів і прийомів зовнішнього впливу, а їх результативність можлива 

лише за певного комунікативного забезпечення, другий блок інформації 

стосується комунікативного  супроводу  педагогічної взаємодії у становленні 

педагога і висвітлює наступні аспекти педагогічної комунікації: Суб’єкт-суб’єктні 

відносини в освітньому процесі. Емоційно-психологічний  простір, що забезпечує 

комфортну взаємодію та створює умови для прояву емоційного благополуччя її 
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учасників. Ціннісно-нормативна єдність, котра веде до зближення викладача і 

здобувача вищої освіти. Сукупність чинників, що сприяють забезпеченню 

взаємного контакту викладача і здобувачів вищої освіти: а) прихильність та 

доброзичливе ставлення; б) прагнення зрозуміти здобувачів вищої освіти (їхній 

внутрішній світ, інтереси, потреби, позицію, індивідуальні особливості); в) прояв 

уваги та турботи (допомога, педагогічна підтримка і педагогічний супровід 

майбутнього вчителя в процесі його професійного становлення); г) довіра та 

щирість у взаємостосунках і відсутність подвійних стандартів поведінки. 

Комунікативний супровід методів педагогічної взаємодії: переконування 

навіювання, дискусія, педагогічно доцільна самопрезентація, метод виховних 

ситуацій (спеціально створених, природних, ситуацій вибуху), педагогічна вимога, 

доручення, рольова гра, методи оцінювання і корекції поведінки. Комунікативне 

забезпечення заохочувальних і гальмівних прийомів педагогічної взаємодії. 

Педагогічний процес постає як багатовимірна система, в якій навчально-

виховна взаємодія тісноно пов’язана з динамікою щоденних педагогічних 

ситуацій. Ця реальність відзначається постійними змінами, що зумовлюють 

необхідність оперативних і водночас виважених рішень. Професіоналізм педагога 

формується не лише під час оволодіння психолого-педагогічними знаннями, 

методиками викладання чи спеціальною підготовкою. Він визначається також 

умінням орієнтуватися в «педагогічному потоці» – у непередбачуваних ситуаціях, 

що вимагають швидкого, але педагогічно грамотного реагування. Викладач 

виступає своєрідним координатором складної освітньої реальності, здатним 

підтримати її цілісність попри різноманітність зовнішніх і внутрішніх чинників. 

Водночас практика свідчить, що під час професійної підготовки майбутніх 

педагогів аналіз і відпрацювання навичок вирішення проблемних педагогічних 

ситуацій часто залишаються поза належною увагою. Це створює певний розрив 

між академічною підготовкою та реальною педагогічною діяльністю, у якій 

учитель стикається з багатогранністю «живої» педагогічної дійсності. Саме тому 

третій блок змісту посібника – комунікативне забезпечення процесу розв’язання 

педагогічних ситуацій як засобу професійного становлення – конкретизується 
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такими його складниками: Проблемні ситуації у педагогічному спілкуванні. Види 

педагогічних ситуацій (ситуації першого знайомства, ситуації дидактичного 

характеру, ситуації-провокування конфлікту). Технологія розвитку 

комунікативних умінь на основі розв’язання проблемно-педагогічних ситуацій. 

Алгоритм розв’язання педагогічних ситуацій. Комунікативне забезпечення різних  

видів проблемних педагогічних  ситуацій: а) ситуацій, що передбачають ціль – 

критично осмислити і проаналізувати запропоновані педагогом готові варіанти їх 

розв’язання; б) із завданням спрогнозувати наслідки запропонованих варіантів і 

доповнити їх власними міркуваннями; в) ситуацій, що потребують здійснити 

прогноз розвитку подій та порівняти його з реальними рішеннями, які даються 

пізніше; г) незакінчених проблемних ситуації  на моделювання власних варіантів 

подальших дій; д) ситуацій, що передбачають виконання конкретних завдань до 

кожної, спрямованих на реалізацію творчого потенціалу здобувача вищої освіти; 

є) з конструюванням творчих моделей самопрезентації викладача при першому 

знайомстві зі здобувачами вищої освіти; ж) ситуацій з кількома проблемами, які 

потребують  особливої уваги до подій, відображених у їх змісті та ін. 

Четвертий блок змісту посібнику присвячено мовленнєвому аспекту 

діяльності та ораторським вмінням педагога. Він висвітлює наступні питання: 

Мовленнєвий аспект комунікативної діяльності педагога. Система ораторських 

умінь. Уміння ясно і доступно викладати інформацію. Вміння активізувати 

сприйняття інформації з допомогою різноманітних фактів, прикладів, порівнянь 

тощо. Вміння підводити слухачів до логічного сприйняття інформації, 

дотримуючись логіки її викладення. Вміння ефективно використовувати 

інтонаційне багатство мовлення та емоційно-образні засоби. Вміння робити акцент 

на головному, істотному. Уміння висловлюватись стисло і лаконічно, скорочуючи 

фрази до «розміру» думок. Уміння для більш точної передачі змісту, почуттів, 

переживань використовувати невербальні засоби спілкування. Вміння 

використовувати під час спілкувавння елементи  доречного і водночас розумного 

гумору. Вміння здійснювати проблемний виклад інформації. Уміння розподіляти 

увагу, слідкуючи одночасно за викладом інформації та реакцією на неї слухачів. 
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Уміння застосовувати важливий засіб комунікації – паузу. Вміння в усьому 

дотримуватися почуття міри. 

Взаємний контакт у педагогічному спілкуванні може порушуватись з 

причин нездатності педагога попереджувати та конструктивно вирішувати 

конфліктні ситуації. Тому п’ятий блок змісту посібника містить інформацію про 

педагогічний конфлікт як комунікативне явище та шляхи його спрямування в 

конструктивне русло. Розглядаються наступні питання: Види конфліктів в 

освітньому процесі. Роль комунікативних умінь у вирішенні конфліктів діяльності, 

конфліктів поведінки, конфліктів відносин. Деструктивні та конструктивні 

конфлікти. Комунікавний супровід фаз протікання конфлікту: латентної, 

демонстративної, агресивної, батальної, фінальної. Можливі наслідки фінальної 

фази конфлікту. Природа конфліктів у стосунках і поведінці у педагогічному 

середовищі, що  розкривається через аналіз їхніх витоків та проявів. Причинами 

загострень у взаєминах (приниження й безтактність, нав’язування власної позиції, 

зверхність, дискримінація чи розголошення довіреної інформації). Поведінкові 

конфлікти, що зумовлені прагненням самоствердитися, привернути увагу, 

здійснити вплив або відплатити за образу. Дидактичні суперечності – особливий 

вид педагогічних конфліктів, що виникають через недосконалість методики 

навчання, упереджене оцінювання, залежність балів від особистісного ставлення, 

позапрограмні вимоги або втрату контролю над дисципліною. Подолання 

конфлікту і спрямування його в конструктивне русло через грамотний 

комунікативний супровід. Профілактика суперечностей у навчальному процесі 

завдяки умінню вчасно розпізнати тип і причини проблеми, передбачити негативні 

наслідки, тримати під контролем власні емоції, зберігати внутрішню 

врівноваженість і тактовність. Способи відновлення взаємин після конфлікту 

заради формування довіри та порозуміння. В підсумку ключовим інструментом 

гармонізації стосунків виступає культура педагогічного спілкування, яка стає 

запорукою партнерства й взаємоповаги. 
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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ (ЗАЛІКУ) 

1. Сутність комунікативних умінь та їх особливості. 

2. Когнітивний та поведінковий рівень комунікативних умінь.  

3. Комунікативні здібності як внутрішні умови забезпечення успішності 

діяльності педагога.  

4. Вміння забезпечувати взаємний контакт на початковому етапі 

комунікації.  

5. Вміння підтримувати взаємні стосунки в процесі спілкування.  

6. Вміння попереджувати конфліктні ситуації у спілкуванні.  

7. Вміння конструктивно з’ясовувати відносини в процесі і після 

конфліктів у спілкуванні.  

8. Бар’єри педагогічного спілкування.  

9. Фактори, що позитивно впливають на комунікацію педагога та 

заважають її успішності. 

10. Суб’єкт-суб’єктні відносини в освітньому процесі.  

11. Сукупність чинників, що сприяють забезпеченню взаємного контакту 

викладача і здобувачів  освіти:  

12. Комунікативний супровід методу переконування.  

13. Комунікативний супровід методу навіювання,  

14. Комунікативний супровід методу дискусії. 

15. Педагогічно доцільна самопрезентація та її різновиди 

16. Комунікативний супровід методу виховних ситуацій: спеціально 

створених, природних.  

17. Комунікативний супровід ситуацій вибуху.  

18. Комунікативний супровід методу рольової гри 

19. Комунікативний супровід методів  оцінювання і корекції поведінки. 

20. Комунікативне забезпечення заохочувальних прийомів педагогічної 

взаємодії. 

21. Комунікативне забезпечення гальмівних прийомів педагогічної взаємодії. 

22. Проблемні ситуації у педагогічному спілкуванні.  
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23. Комунікативне забезпечення процесу аналізу  педагогічних ситуацій.  

24. Комунікативне забезпечення процесу розв’язання  педагогічних 

ситуацій.   

25. Види педагогічних ситуацій (ситуації першого знайомства, ситуації 

дидактичного характеру, ситуації провокування конфлікту).  

26. Алгоритм розв’язання педагогічних ситуацій.  

27. Комунікативне забезпечення педагогічних  ситуацій з готовими 

варіантами розв'язання.  

28. Комунікативне забезпечення  незакінчених педагогічних ситуації. 

29. Комунікативне забезпечення  педагогічних ситуацій на конструювання 

творчих моделей самопрезентації викладача. 

30. Мовленнєвий аспект комунікативної діяльності педагога.  

31. Система ораторських умінь педагога.  

32. Види конфліктів у освітньому процесі.  

33. Роль комунікативних умінь у вирішенні конфліктів поведінки. 

34. Роль комунікативних умінь у вирішенні конфліктів діяльності.  

35. Роль комунікативних умінь у вирішенні конфліктів відносин.  

36. Конструктивні та деструктивні конфлікти.  

37. Комунікавний супровід фаз протікання конфлікту: латентної, 

демонстративної, агресивної, батальної, фінальної.  

38. Сутність конфліктів відносин і конфліктів поведінки.  

39. Причини конфліктів відносин  

40. Причини конфліктів поведінки. 

41. Недоліки в організації навчальної діяльності як причини дидактичних 

конфліктів. 

42. Комунікавний супровід спрямування конфлікту в конструктивне русло.  

43. Шляхи попередження конфліктів у освітньому процесі.  

44. Шляхи з’ясування відносин після конфлікту.  

45. Правила педагогічного спілкування. 
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