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ВИКОРИСТАННЯ ШІ ДЛЯ ПРОГНОЗУВАННЯ ТРУДОВИХ 

КОНФЛІКТІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
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Трудові конфлікти є одним із визначальних чинників, що негативно 

впливають на ефективність робочих процесів і знижують продуктивність 

працівників. Вони спричиняють втрату взаємної довіри, підвищення рівня 

напруженості й стресу в колективі, що своєю чергою, призводить до зростання 

кадрової плинності. За оцінками експертів, у 2023–2024 рр. в Україні плинність 

кадрів через невирішені спори сягає 25%. Така ситуація спонукає до пошуку 

інноваційних підходів до виявлення й запобігання трудовим конфліктам. 

Одним із таких рішень є використання штучного інтелекту (ШІ). Як інструмент 

аналізу великих даних, він дає змогу прогнозувати конфлікти на ранніх етапах, 

інтегруючись у системи управління персоналом [1]. У цьому контексті метою 

даної роботи є аналіз можливостей застосування штучного інтелекту для 

прогнозування трудових конфліктів на підприємстві. 

Поняття трудового конфлікту досить чітко окреслює Мамай В.А., 

зазначаючи, що це розбіжності в поглядах між працівником і роботодавцем 

щодо процесу праці, трудових обов’язків, прав працівників та дотримання 

трудового законодавства до моменту передання спору на розгляд 

юрисдикційного органу [2, с.98]. Досвід вивчення реальних прикладів 

конфліктних ситуацій свідчить, що конфлікт в управлінні має двоїсту природу. 

З одного боку, він може дезорганізовувати роботу та знижувати ефективність 

управлінських процесів, а з іншого — сприяти позитивним змінам. Конфлікти 

нерідко допомагають виявляти приховані проблеми, реальні розбіжності та 

тенденції їх розвитку, а також невидимі бар’єри.  

Науковці Пак Н.Т. та Юсковець І.М. поділяють конфліктні ситуації на 

конструктивні та деструктивні. Для того, щоб попередити початок 

деструктивних конфліктів, а також перехід від конструктивних до 
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деструктивних, на підприємстві потрібно створювати систему своєчасного 

попередження таких конфліктів [3, с.74]. Водночас для врегулювання вже 

наявного конфлікту важливо виявити його джерело, визначити об’єкт спору та 

з’ясувати причини виникнення. 

Актуальним інструментом підвищення ефективності таких процесів стає 

штучний інтелект. Науковці виокремлюють чотири основні напрями його 

впровадження в управління трудовими ресурсами: оптимізація відбору 

кваліфікованих кадрів; підтримка процесів навчання та підвищення 

кваліфікації; проведення статистичних досліджень і розв’язання аналітичних 

завдань; оцінювання шляхів оптимізації роботи персоналу та підвищення його 

результативності [4]. 

Застосування ШІ дає змогу істотно економити час і ресурси під час 

аналізу конфліктів. Теоретичну основу такого підходу становлять алгоритми 

машинного навчання та технології обробки природної мови, що дозволяють 

аналізувати показники продуктивності, характер командної взаємодії та рівень 

стресу. На цій основі ШІ з високою точністю прогнозує можливі конфлікти. 

Водночас дослідники підкреслюють необхідність розвитку етичних і правових 

стандартів, які гарантуватимуть безпечне та відповідальне використання таких 

технологій. Не менш важливими залишаються питання захисту приватності 

даних та уникнення будь-яких форм дискримінації. Сучасні компанії володіють 

значними обсягами інформації, що дає ШІ змогу виявляти приховані 

закономірності та зв’язки, недоступні людині, й на основі цього формувати 

більш обґрунтовані стратегічні рішення [5, c.147]. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що використання штучного інтелекту в 

управлінні трудовими ресурсами стає потужним інструментом як для 

запобігання трудовим конфліктам, так і для підвищення загальної ефективності 

роботи персоналу. У перспективі поєднання аналітичних можливостей ШІ з 

людським досвідом і стратегічним баченням може стати ключем до створення 

гнучкої та стійкої системи управління персоналом, що здатна не лише швидко 

реагувати на конфлікти, а й ефективно запобігати їм, підтримуючи здоровий 
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психологічний клімат у колективі та стимулюючи інноваційний розвиток 

підприємства. 
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