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ВСТУП 

Методичні рекомендації до виконання практичних і самостійних робіт з навчальної 

дисципліни «Маркетинг» розроблено відповідно до робочої програми освітньо-професійної 

програми «Адміністративний менеджмент» для здобувачів першого (бакалаврського) рівня 

вищої освіти спеціальності 073 «Менеджмент». 

Дисципліна «Маркетинг» належить до циклу обов’язкових професійних компонент 

освітньо-професійної програми «Адміністративний менеджмент», що забезпечує підготовку 

здобувачів вищої освіти до ефективної управлінської діяльності в умовах конкурентного 

ринкового середовища. 

Вивчення дисципліни має на меті формування у майбутніх менеджерів системи знань, 

умінь і практичних навичок у сфері маркетингової діяльності, стратегічного управління 

ринковими процесами, побудови ефективних комунікацій із цільовими споживачами, 

розробки маркетингових стратегій та прийняття управлінських рішень, орієнтованих на 

потреби ринку. 

Маркетинг виступає ключовою складовою професійної компетентності сучасного 

менеджера, адже забезпечує здатність підприємства адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища, формувати конкурентні переваги, створювати та підтримувати цінність товарів і 

послуг для споживачів. Знання маркетингових принципів дозволяє менеджеру аналізувати 

ринкові тенденції, виявляти потреби клієнтів, прогнозувати попит, визначати конкурентні 

позиції та будувати ефективні моделі взаємодії з ринком. 

Засвоєння дисципліни сприяє розвитку у здобувачів здатності мислити стратегічно, 

приймати економічно обґрунтовані рішення, працювати з аналітичною інформацією, 

оцінювати ефективність маркетингових заходів, формувати систему комунікацій 

підприємства, а також користуватися сучасними цифровими інструментами у маркетинговій 

діяльності. Особлива увага приділяється розвитку навичок роботи з даними, аналізу поведінки 

споживачів, використанню інтернет-маркетингу, соціальних мереж, digital-інструментів та 

інтегрованих комунікацій.  

Методичний матеріал спрямовані на формування в майбутніх фахівців комплексного 

бачення маркетингу як філософії управління підприємством, яка ґрунтується на створенні 

цінності для споживача та довгострокових взаємовигідних відносинах із ринком. У кожному 

тематичному розділі подано перелік ключових понять, методичні рекомендації до підготовки, 

практичні завдання, ситуаційні кейси, аналітичні вправи, тестові завдання та орієнтовні теми 

самостійної роботи. Це забезпечує системність, логічність і результативність навчального 

процесу. 

Основними завданнями дисципліни «Маркетинг» є: 

 сформувати у майбутніх менеджерів системне розуміння сутності, функцій і принципів 

маркетингу як інструмента управління підприємством; 

 забезпечити знання щодо аналізу маркетингового середовища, ринкових тенденцій і 

поведінки споживачів; 

 розвинути уміння використовувати методи маркетингових досліджень, сегментування 

ринку, вибору цільових сегментів та позиціонування; 

 навчити формувати та реалізовувати маркетингові стратегії, а також працювати з 

комплексом маркетингу (product, price, place, promotion); 

 розвинути практичні навички оцінювання ефективності маркетингової діяльності 

підприємства; 

 сформувати здатність застосовувати інструменти цифрового, інтернет- та соціального 

маркетингу у професійній діяльності; 
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 сприяти вихованню відповідального ставлення до соціально-етичних аспектів 

маркетингу, формуванню принципів доброчесності, прозорості та сталого розвитку у 

бізнес-діяльності. 

Компетентності, яких здобувач набуде в результаті вивчення освітнього компонента: 

Загальні компетентності: 

ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

професійної діяльності. 

ЗК 9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 11. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.  

ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

ЗК 14.Здатність працювати у міжнародному контексті. 

Фахові компетентності: 

ФК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, 

зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища. 

ФК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через 

реалізацію функцій менеджменту. 

ФК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний 

інструментарій менеджменту. 

ФК 8. Здатність планувати діяльність організації та управляти 

часом. 

ФК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати 

міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань. 

ФК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні 

комунікації в процесі управління. 

ФК 14. Розуміти принципи психології та використовувати їх у 

професійній діяльності. 

Результати навчання за освітньою (освітньо-професійною або освітньо-науковою)  

програмою: 

ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій 

менеджменту, сучасних концепцій лідерства. 

ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 

управлінських рішень.  

ПРН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення 

ефективності діяльності організації. 

ПРН   9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи.   

ПРН 16. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого 

мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і 

самокритичним. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин / 3 кредити ECTS, що передбачає 

лекційні, практичні, самостійні заняття та виконання творчих аналітичних завдань у межах 

кожної теми. 

Структура навчальної дисципліни 

 
Назва розділів і 

тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

усього зокрема усього зокрема 

 ЛК ПЗ ЛЗ ІЗ СР  ЛК ПЗ ЛЗ ІЗ СР 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

РОЗДІЛ 1. Основи маркетингу та ринкове середовище 
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ТЕМА 1. 

Сутність, 

функції, 

принципи і 

основні поняття 

маркетингу 

8 2 2   4 8 2 2   4 

ТЕМА 2. 

Маркетингове 

середовище 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 3. 

Маркетингові 

дослідження 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 4. 

Сегментування 

ринку, цільовий 

ринок і 

позиціонування 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 5. 

Маркетинг 

товару 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 6. 

Брендинг та 

управління 

торговельною 

маркою 

8 2 2   4 8 2 2   4 

Разом за 

розділом 1 

40 12 12   16 40 12 12   16 

РОЗДІЛ 2. Комплекс маркетингу та управління 

ТЕМА 7. Цінова 

політика в 

маркетингу 

8 2 2   4 8 2 2   4 

ТЕМА 8. 

Маркетингова 

політика 

розподілу 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 9. 

Маркетингова 

логістика 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 10. 

Маркетингові 

комунікації в 

системі 

управління 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 11. 

Інтернет 

маркетинг 

6 2 2   2 6 2 2   2 

ТЕМА 12. 

Стратегічний 

маркетинг 

8 2 2   4 8 2 2   4 

Разом за 

розділом 2 

40 12 12   16 40 12 12   16 

ІНДЗ 10     10 10     10 
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УСЬОГО ГОДИН 90 24 24   42 90 24 24   42 

Примітка: ЛК – лекції; ПЗ – практичні заняття; ЛЗ – лабораторні заняття; ІЗ – індивідуальні заняття; ІНДЗ – 

індивідуальні навчально-дослідні завдання; СР – самостійна робота. 

 

 

Теми практичних занять 

 

№ з/п Назва теми Кількість годин 
Денна форма 

навчання 

Заочна форма 

навчання 

1. ТЕМА 1. Сутність, функції, принципи і основні 

поняття маркетингу 

2 2 

2. ТЕМА 2. Маркетингове середовище 2 2 

3. ТЕМА 3. Маркетингові дослідження 2 2 

4. ТЕМА 4. Сегментування ринку, цільовий ринок і 

позиціонування 

2 2 

5. ТЕМА 5. Маркетинг товару 2 2 

6. ТЕМА 6. Брендинг та управління торговельною 

маркою 

2 2 

7. ТЕМА 7. Цінова політика в маркетингу 2 2 

8. ТЕМА 8. Маркетингова політика розподілу 2 2 

9. ТЕМА 9. Маркетингова логістика 2 22 

10. ТЕМА 10. Маркетингові комунікації в системі 

управління 

2  

11. ТЕМА 11. Інтернет маркетинг 2 2 

12. ТЕМА 12. Стратегічний маркетинг 2 2 
УСЬОГО ГОДИН 24 24 

 

Самостійна  робота 

 

№ з/п Назва теми Кількість годин 
Денна форма 

навчання 

Заочна форма 

навчання 

1. ТЕМА 1. Сутність, функції, принципи і основні 

поняття маркетингу 

4 4 

2. ТЕМА 2. Маркетингове середовище 2 2 

3. ТЕМА 3. Маркетингові дослідження 2 2 

4. ТЕМА 4. Сегментування ринку, цільовий ринок і 

позиціонування 

2 2 

5. ТЕМА 5. Маркетинг товару 2 2 

6. ТЕМА 6. Брендинг та управління торговельною 

маркою 

4 4 

7. ТЕМА 7. Цінова політика в маркетингу 4 4 

8. ТЕМА 8. Маркетингова політика розподілу 2 2 

9. ТЕМА 9. Маркетингова логістика 2 2 

10. ТЕМА 10. Маркетингові комунікації в системі 

управління 

2 2 

11. ТЕМА 11. Інтернет маркетинг 2 2 
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12. ТЕМА 12. Стратегічний маркетинг 4 4 

15. ІНДЗ 10 10 

УСЬОГО ГОДИН 42 42 

 

 

Програма навчальної дисципліни 
 

РОЗДІЛ 1. Основи маркетингу та ринкове середовище 

Практична робота 1. ТЕМА 1. Сутність, функції, принципи і основні поняття маркетингу (2 

год.) 

Мета роботи: розкрити сутність маркетингу як системи управління, визначити його ключові 

функції, принципи та основні поняття; показати роль маркетингової діяльності у формуванні 

конкурентних переваг організації та ефективному задоволенні потреб споживачів. 

Основні поняття та терміни: маркетинг, потреба, попит, товар, ринок, цінність, споживач, 

конкуренція, стратегія маркетингу, маркетингове середовище, позиціонування, сегмент, 

маркетингова діяльність, маркетинг-мікс, бренд, клієнтоорієнтованість. 

 

Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Історичний розвиток маркетингу: від виробничої до клієнтоорієнтованої концепції. 

2. Сутність маркетингу як філософії бізнесу та системи управління. 

3. Основні функції маркетингу у забезпеченні ефективності підприємства. 

4. Принципи маркетингу: орієнтація на споживача, комплексність, взаємовигідність 

обміну. 

5. Маркетинг як інструмент конкурентної боротьби. 

6. Сучасні тенденції розвитку маркетингу в цифровій економіці. 

7. Роль брендингу у створенні цінності для споживача. 

8. Взаємозв’язок маркетингу і менеджменту у системі стратегічного управління. 

9. Етичні засади маркетингової діяльності: соціальна відповідальність і доброчесність. 

10. Значення маркетингової аналітики у прийнятті управлінських рішень. 

Аналітично-практичні завдання 

1. Аналітичне завдання: Опишіть структуру маркетингової системи підприємства у 

вигляді схеми, визначивши основні її елементи: ринок, потреби, обмін, попит, товар, 

споживач, конкуренти. 

2. Практичне завдання: Проведіть порівняльний аналіз маркетингових концепцій 

(виробнича, товарна, збутова, маркетингова, соціально-етична) та заповніть таблицю: 

Концепція Основна ідея Орієнтація діяльності Переваги Ризики 

3. Кейс-ситуація: Українська компанія планує вийти на ринок Польщі з новим 

екологічним продуктом. Які маркетингові принципи потрібно врахувати для успішного 

запуску? Які дослідження необхідно провести перед виходом на новий ринок? 

Тести 
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1. Маркетинг — це: а) набір рекламних інструментів; 

б) філософія управління, орієнтована на задоволення потреб споживачів; 

в) система продажів; 

г) механізм розподілу прибутку. 

2. Основною метою маркетингу є: а) підвищення виробництва; 

б) максимізація продажів; 

в) задоволення потреб споживача й досягнення цілей підприємства; 

г) розширення асортименту. 

3. Яка з функцій маркетингу передбачає дослідження ринку та споживачів? 

а) аналітична; 

б) збутова; 

в) комунікаційна; 

г) контрольна. 

4. До принципів маркетингу належить: а) орієнтація на споживача; 

б) виробничий пріоритет; 

в) ігнорування конкурентів; 

г) централізація управління. 

5. Соціально-етичний маркетинг передбачає: а) концентрацію на прибутку; 

б) орієнтацію лише на якість товару; 

в) урахування суспільних інтересів та екологічної відповідальності бізнесу; 

г) мінімізацію витрат виробництва. 

Самостійна робота (4 год.) 

1. Творче есе: «Маркетинг як стратегічне мислення сучасного менеджера» 

або «Роль маркетингу у формуванні конкурентоспроможності підприємства». 

У роботі обґрунтуйте, як маркетингова філософія впливає на ефективність управління, 

клієнтоорієнтованість і розвиток бренду. 

2. Глосарій: підготувати короткий словник із 10 ключових термінів теми: маркетинг, 

потреба, попит, товар, ринок, цінність, стратегія, бренд, позиціонування, клієнт, 

задоволення потреб. 

Практична робота 2. ТЕМА 2. Маркетингове середовище (2 год.) 

Мета роботи: сформувати вміння аналізувати маркетингове середовище підприємства, 

визначати ключові фактори зовнішнього та внутрішнього впливу на діяльність організації, 

навчити студентів застосовувати методи аналізу середовища (PEST, SWOT) для прийняття 

управлінських рішень. 

Основні поняття та терміни: маркетингове середовище, мікросередовище, 

макросередовище, фактори впливу, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, конкуренція, споживач, 

постачальники, партнери, тенденції ринку, зовнішнє середовище, внутрішнє середовище, 

адаптація. 

Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Поняття маркетингового середовища підприємства: структура та значення. 

2. Мікросередовище підприємства: споживачі, конкуренти, посередники, постачальники. 

3. Макросередовище підприємства: економічні, політичні, соціальні, технологічні 

фактори. 

4. Методика проведення PEST-аналізу для підприємства. 

5. SWOT-аналіз як інструмент оцінки впливу зовнішнього середовища. 

6. Тенденції розвитку ринкового середовища в Україні. 
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7. Цифрова трансформація як фактор змін у маркетинговому середовищі. 

8. Вплив споживчих цінностей і соціальних трендів на маркетинг. 

9. Екологічні та правові фактори як елементи сталого маркетингового управління. 

10. Вплив міжнародних ринків на маркетингові стратегії українських компаній. 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Побудуйте схему «Структура маркетингового середовища підприємства», 

виділивши елементи мікро- та макросередовища. 

Завдання 2. Проведіть PEST-аналіз для будь-якої української компанії (наприклад, 

KNESS, Monobank, Rozetka, Сільпо). PEST-аналіз — це інструмент стратегічного 

маркетингового аналізу, який використовується для дослідження зовнішнього 

макросередовища підприємства. Назва методу утворена від перших літер англійських слів: 

P – Political (політичні фактори), E – Economic (економічні фактори), S – Social (соціальні 

фактори), T – Technological (технологічні фактори). 

Цей метод дозволяє виявити чинники, які впливають на діяльність підприємства, але не 

контролюються ним безпосередньо. Результати PEST-аналізу дають змогу адаптувати 

маркетингові стратегії до умов зовнішнього середовища та мінімізувати ризики. 

 

Основні характеристики PEST-аналізу: 

1. Системність. Аналіз охоплює всі ключові сфери зовнішнього впливу — політичну, 

економічну, соціальну, технологічну. 

2. Стратегічна спрямованість. Дозволяє передбачити зміни середовища і врахувати їх у 

довгостроковому плануванні. 

3. Аналітична глибина. Підприємство оцінює не лише наявний стан, а й прогнозує 

тенденції розвитку факторів. 

4. Гнучкість. Метод адаптується під специфіку галузі, ринку чи конкретної компанії 

(іноді розширюється до PESTLE-аналізу, який включає ще Legal — правові та 

Environmental — екологічні фактори). 

5. Практична корисність. Використовується як база для проведення SWOT-аналізу, 

розробки стратегічних планів, виходу на нові ринки, оцінки ризиків та можливостей. 

 Складіть таблицю: 

Фактор Характер впливу Потенційні наслідки Реакція підприємства 

    

Завдання 3. Виконайте SWOT-аналіз середовища для обраної компанії. 

SWOT-аналіз — це метод стратегічного оцінювання, який допомагає визначити внутрішні та 

зовнішні фактори, що впливають на діяльність підприємства. 

Назва утворена від перших літер англійських слів: 

S – Strengths (сильні сторони), 

W – Weaknesses (слабкі сторони), 

O – Opportunities (можливості), 

T – Threats (загрози). 

Сильні сторони (S) Слабкі сторони (W) Можливості (O) Загрози (T) 

 Кейс-ситуація. Підприємство планує запровадити новий продукт. Через коливання 

валютного курсу і зміну споживчих пріоритетів необхідно адаптувати маркетингову 
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стратегію. Визначте, які зовнішні фактори впливають на рішення менеджерів і які аналітичні 

інструменти доцільно застосувати. 

Тести 

1. Маркетингове середовище — це: а) система управління продажами; 

б) сукупність внутрішніх і зовнішніх факторів, що впливають на діяльність 

підприємства; 

в) метод управління персоналом; 

г) структура рекламного бюджету. 

2. До елементів мікросередовища належать: а) політичні фактори; 

б) постачальники, конкуренти, споживачі; 

в) соціально-культурні фактори; 

г) технологічні умови. 

3. Макросередовище включає: а) фінансову політику підприємства; 

б) економічні, соціальні, політичні, технологічні чинники; 

в) внутрішні процеси організації; 

г) структуру асортименту. 

4. PEST-аналіз використовується для: а) аналізу внутрішніх ресурсів підприємства; 

б) оцінки впливу макросередовища; 

в) визначення структури товарного портфеля; 

г) планування цінової політики. 

5. SWOT-аналіз допомагає: а) розробити маркетингові канали збуту; 

б) оцінити сильні і слабкі сторони підприємства, можливості та загрози; 

в) визначити рекламоносії; 

г) скласти фінансовий звіт. 

Самостійна робота (2 год.) 

1. Аналітична довідка: «Основні тенденції розвитку маркетингового середовища в 

Україні у 2025 році». Проаналізуйте економічні, технологічні, соціальні й політичні 

фактори, які формують умови діяльності підприємств. 

2. Творче есе: «Як зміни у макросередовищі впливають на маркетингові рішення 

сучасних компаній». 

3. Глосарій (10 термінів): маркетингове середовище, мікросередовище, 

макросередовище, PEST-аналіз, SWOT-аналіз, адаптація, конкуренція, фактор ризику, 

тренд, стейкхолдер. 

 

Практична робота 3. ТЕМА 3. Маркетингові дослідження (2 год.) 

Мета роботи: сформувати вміння проводити маркетингові дослідження, визначати їх етапи, 

об’єкт і методи, навчити студентів збирати, аналізувати та інтерпретувати маркетингову 

інформацію для прийняття управлінських рішень.. 

Основні поняття та терміни: маркетингові дослідження, об’єкт дослідження, предмет 

дослідження, методи збору інформації, вибірка, анкетування, фокус-група, опитування, 

гіпотеза, інтерпретація даних, маркетингова аналітика.  

Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 
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1. Поняття, сутність і значення маркетингових досліджень у системі управління. 

2. Основні етапи маркетингового дослідження: підготовка, збір, аналіз та інтерпретація 

даних. 

3. Методи збору первинної та вторинної інформації. 

4. Інструменти онлайн-досліджень і цифрової аналітики. 

5. Анкетування та опитування як способи вивчення поведінки споживачів. 

6. Маркетингові дослідження конкурентів і ринкової кон’юнктури. 

7. Використання статистичних і графічних методів у маркетинговій аналітиці. 

8. Етичні аспекти збору та використання маркетингової інформації. 

9. Практичне значення результатів досліджень для формування маркетингових 

стратегій. 

10. Приклади успішних маркетингових досліджень українських компаній. 

Аналітично-практичні завдання 

1. Завдання 1. Складіть анкету (10–12 запитань) для дослідження споживчих переваг у 

вибраній товарній категорії. 

2. Завдання 2. Побудуйте графік результатів анкетування (у Canva або Excel) і 

сформулюйте короткі висновки. 

3. Завдання 3. Опишіть процес проведення маркетингового дослідження на прикладі 

української компанії (наприклад, Нова Пошта, Monobank, Сільпо). 

 Тести 

1. Маркетингове дослідження — це: а) одноразове опитування споживачів; 

б) систематичний процес збору та аналізу інформації для прийняття рішень; 

в) форма рекламної діяльності; 

г) метод управління запасами. 

2. Який етап маркетингового дослідження передбачає визначення гіпотези? а) збір 

даних; 

б) аналіз інформації; 

в) постановка проблеми; 

г) підготовка звіту. 

3. Первинна інформація — це: а) дані, отримані вперше безпосередньо для цілей 

дослідження; 

б) статистичні звіти з минулих років; 

в) інформація зі ЗМІ; 

г) база даних конкурентів. 

4. До методів збору первинної інформації належить: а) аналіз публікацій; 

б) опитування; 

в) огляд архівів; 

г) аналіз законодавства. 

5. Головна мета маркетингового дослідження: а) збільшення обсягу реклами; 

б) визначення цінової політики; 

в) зниження витрат; 

г) отримання достовірної інформації для управлінських рішень. 

Самостійна робота (2 год.) 

1. Аналітична довідка: «Роль маркетингових досліджень у забезпеченні 

конкурентоспроможності підприємства». Наведіть приклади, як результати досліджень 

впливають на вибір стратегії, ціноутворення, позиціонування бренду. 

2. Творче есе: «Як цифрові технології змінюють методи маркетингових досліджень». 
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3. Глосарій (10 термінів): дослідження, об’єкт, предмет, гіпотеза, вибірка, анкета, фокус-

група, інтерв’ю, аналіз, інтерпретація. 

 Практична робота 4. ТЕМА 4. Сегментування ринку, цільовий ринок і позиціонування 

(2 год.) 

Мета роботи:. сформувати вміння студентів аналізувати ринок, здійснювати сегментування, 

визначати цільові аудиторії та розробляти стратегії позиціонування товарів і послуг 

відповідно до потреб споживачів. 

Основні поняття та терміни: ринок, сегментація, критерії сегментування, цільовий ринок, 

позиціонування, унікальна торгова пропозиція (УТП), стратегія позиціонування, бренд, 

конкурентна перевага, карта позиціонування, споживча лояльність.  

Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Поняття ринкового сегментування та його значення для маркетингової стратегії. 

2. Основні критерії сегментації ринку: географічні, демографічні, психографічні, 

поведінкові. 

3. Цільовий ринок: визначення, методи вибору та оцінювання привабливості сегментів. 

4. Стратегії охоплення ринку: масовий, диференційований і концентрований маркетинг. 

5. Сутність і принципи позиціонування бренду на ринку. 

6. Позиціонування як інструмент формування конкурентних переваг. 

7. Стратегії репозиціонування: коли і як змінюють образ бренду. 

8. Карта позиціонування: інтерпретація сприйняття брендів споживачами. 

9. Приклади успішного позиціонування українських брендів (Rozetka, Monobank, Lviv 

Croissants, KNESS). 

10. Помилки позиціонування та їх наслідки для компанії. 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Визначте критерії сегментації для ринку обраного продукту (наприклад, 

еко-кава, мобільний застосунок, логістичні послуги). 

Завдання 2. Побудуйте таблицю: 

Критерій 

сегментації 

Характеристика 

сегмента 

Приклад 

споживача 

Переваги 

сегмента 

    

    

Завдання 3. Розробіть карту позиціонування для двох брендів-конкурентів за двома 

критеріями (наприклад, «ціна — якість», «інноваційність — традиційність»). 

Завдання 4. Опишіть приклад ефективного позиціонування українського бренду, 

зазначивши його цільовий сегмент і ключові цінності. 

 Тести 

1. Сегментування ринку — це: а) поділ ринку на окремі частини за певними ознаками; 

б) метод підвищення цін; 

в) рекламна кампанія; 

г) вид фінансового планування. 
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2. До критеріїв сегментації належить: а) географічний; 

б) адміністративний; 

в) політичний; 

г) технічний. 

3. Цільовий ринок — це: а) сукупність усіх покупців; 

б) сегмент, на який спрямована маркетингова діяльність; 

в) частина конкуренції; 

г) виробнича зона. 

4. Позиціонування бренду — це: а) встановлення ціни на товар; 

б) формування сприйняття бренду у свідомості споживачів; 

в) розробка логотипу; 

г) організація збуту. 

5. Унікальна торгова пропозиція (УТП) — це: а) фінансова знижка; 

б) ключова перевага бренду, яка відрізняє його від конкурентів; 

в) типова характеристика товару; 

г) маркетинговий бюджет компанії. 

 Самостійна робота (2 год.) 

1. Аналітична довідка: «Роль сегментування і позиціонування у формуванні 

маркетингової стратегії підприємства». Обґрунтуйте, як точне визначення цільової 

аудиторії впливає на ефективність просування товару. 

2. Творче есе: «Як емоційне позиціонування бренду формує лояльність споживачів». 

3. Глосарій (10 термінів): сегментація, критерій, цільовий ринок, позиціонування, бренд, 

УТП, конкурентна перевага, стратегія, споживач, лояльність. 

 

Практична робота 5. ТЕМА 5. Маркетинг товару (2 год.) 

Мета роботи: сформувати знання про сутність товарної політики підприємства, структуру 

товару, його життєвий цикл і стратегії управління ним; розвинути вміння застосовувати 

інструменти маркетингу товару для формування конкурентних переваг. 

Основні поняття та терміни: товар, товарна політика, життєвий цикл товару, товарна марка, 

асортимент, якість, бренд, упаковка, сервіс, інноваційність, модифікація, оновлення продукту, 

позиціонування товару, споживча цінність. 

 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність товару в маркетингу: три рівні товару (основний, реальний, розширений). 

2. Товарна політика підприємства: поняття, цілі, принципи формування. 

3. Життєвий цикл товару: етапи, стратегічні рішення, приклади. 

4. Формування асортиментної політики підприємства. 

5. Управління якістю та конкурентоспроможністю товару. 

6. Брендинг і роль товарної марки в маркетингу. 

7. Упаковка як елемент позиціонування і засіб комунікації з покупцем. 

8. Інновації у товарній політиці: адаптація до змін споживчого попиту. 

9. Маркетингові рішення щодо оновлення або зняття товару з виробництва. 

10. Приклади успішних товарних стратегій українських компаній (Yarych, Biola, Comfy, 

Lviv Handmade Chocolate). 
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Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Наведіть приклади трьох рівнів товару (основний, реальний, розширений) 

для обраного бренду. 

Завдання 2. Побудуйте схему життєвого циклу товару та визначте маркетингові 

стратегії для кожного етапу. 

Завдання 3. Проаналізуйте асортиментну політику українського виробника (на вибір) 

і запропонуйте ідею для оновлення або розширення лінійки товарів. 

Тести 

1. Основний товар — це: а) фізична форма товару; 

б) вигода або користь, яку отримує споживач; 

в) упаковка; 

г) послуга після продажу. 

2. До складових товарної політики належить: а) реклама і просування; 

б) асортимент, якість, упаковка; 

в) фінансування; 

г) дистрибуція. 

3. Життєвий цикл товару — це: а) процес розробки продукту; 

б) послідовність етапів існування товару на ринку; 

в) рекламна кампанія; 

г) система збуту. 

4. Розширений товар включає: а) тільки бренд; 

б) додаткові послуги, гарантії, сервіс; 

в) фізичні властивості продукту; 

г) тільки дизайн упаковки. 

5. Товарна політика підприємства спрямована на: а) управління асортиментом і якістю 

продукції; 

б) зниження податків; 

в) регулювання валютного курсу; 

г) фінансовий контроль. 

Самостійна робота (2 год.) 

1. Аналітична довідка: «Життєвий цикл товару та його вплив на маркетингові стратегії 

підприємства». Наведіть приклади товарів, які перебувають на різних етапах ЖЦТ, і 

запропонуйте відповідні маркетингові дії. 

2. Творче есе: «Як упаковка формує сприйняття бренду споживачем». 

3. Глосарій (10 термінів): товар, політика, асортимент, бренд, упаковка, якість, сервіс, 

ЖЦТ, інновація, позиціонування. 

 Практична робота 6. ТЕМА 6. Брендинг та управління торговельною маркою (2 год.) 

Мета роботи: сформувати у студентів розуміння сутності бренду, принципів його створення 

та розвитку, навчити аналізувати стратегії брендингу й ефективно управляти торговельною 

маркою для підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

Основні поняття та терміни: бренд, брендинг, торговельна марка, фірмовий стиль, 

айдентика, бренд-імідж, бренд-капітал, репутація, лояльність споживачів, позиціонування 

бренду, архітектура бренду, бренд-комунікації, рестайлінг, репозиціонування. 
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 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність бренду і його роль у системі маркетингу. 

2. Відмінність між брендом, торговельною маркою та фірмовим стилем. 

3. Етапи створення бренду: від ідеї до впізнаваності. 

4. Компоненти бренду: назва, логотип, кольорова гама, шрифт, символіка, тон 

комунікації. 

5. Стратегії брендингу: корпоративний, індивідуальний, сімейний. 

6. Архітектура бренду: монобренд, суббренди, материнські бренди. 

7. Формування іміджу бренду: емоційні та раціональні складові. 

8. Управління репутацією бренду в цифровому середовищі. 

9. Пер ребрендинг і репозиціонування: причини, етапи, приклади. 

10. Приклади успішного брендингу українських компаній (Rozetka, Monobank, Сільпо, 

Kormotech, Новая Почта). 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Визначте ключові елементи айдентики обраного бренду (логотип, кольори, 

шрифт, слоган, візуальний стиль). 

Завдання 2. Розробіть міні-концепцію нового бренду: назва, цінності, позиціонування, 

аудиторія, логотип (можна ескіз або опис). 

Завдання 3. Проаналізуйте бренд української компанії за моделлю «Brand Wheel»: 

сутність, переваги, цінності, особистість бренду, взаємодія зі споживачами. 

Тести 

1. Брендинг — це: а) процес розробки реклами; 

б) процес створення та управління брендом; 

в) розширення асортименту; 

г) фінансовий облік бренду. 

2. Торговельна марка — це: а) логотип і назва продукту, зареєстровані юридично; 

б) асоціації споживача з брендом; 

в) слоган; 

г) рекламна кампанія. 

3. Айдентика — це: а) внутрішня культура організації; 

б) система візуальних і комунікаційних елементів бренду; 

в) процес ціноутворення; 

г) вид реклами. 

4. Архітектура бренду визначає: а) структуру маркетингового бюджету; 

б) взаємозв’язки між брендами компанії; 

в) дизайн упаковки; 

г) стиль корпоративних комунікацій. 

5. Бренд-капітал — це: а) сума фінансових активів компанії; 

б) рівень цінності бренду, вимірюваний впливом на споживача; 

в) кількість рекламних кампаній; 

г) показник товарообігу. 

 Самостійна робота (4 год.) 

1. Аналітична довідка: «Формування та розвиток бренду: український і світовий 

досвід». Наведіть приклади вдалих брендів, визначте фактори їхньої популярності. 

2. Творче есе: «Як бренд формує емоційний зв’язок із споживачем». 
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3. Глосарій (10 термінів): бренд, брендинг, марка, айдентика, імідж, лояльність, 

архітектура, капітал бренду, репозиціонування, стиль. 

РОЗДІЛ 2. Комплекс маркетингу та управління 

Практична робота 7. ТЕМА 7. Цінова політика в маркетингу (2 год.) 

Мета роботи: сформувати у студентів знання про сутність, завдання та інструменти цінової 

політики підприємства; навчити визначати фактори, що впливають на ціноутворення, та 

розробляти ефективні цінові стратегії для різних ринкових ситуацій. 

Основні поняття та терміни: ціна, цінова політика, цінова стратегія, еластичність попиту, 

цінова конкуренція, цінова дискримінація, знижки, преміум-ціна, психологічне 

ціноутворення, цінове позиціонування, стратегія проникнення, стратегія «зняття вершків», 

фактори ціноутворення. 

 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність ціни в маркетингу: економічна і психологічна природа ціни. 

2. Фактори, що впливають на формування ціни на ринку. 

3. Типи цінових стратегій підприємства. 

4. Психологічні аспекти сприйняття ціни споживачем. 

5. Цінова конкуренція і диференціація. 

6. Стратегії ціноутворення при виході на новий ринок. 

7. Політика знижок і стимулювання продажів. 

8. Використання цінових стратегій у цифровому маркетингу (динамічні ціни, 

промокоди, акції). 

9. Преміальне позиціонування і стратегія «цінності бренду». 

10. Приклади ефективних цінових рішень українських компаній (АТБ, EVA, Intertop, 

Monobank). 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Визначте фактори, що впливають на формування ціни для обраного 

товару або послуги, та класифікуйте їх на внутрішні та зовнішні. 

Завдання 2. Складіть таблицю: 

Стратегія ціноутворення Суть стратегії Приклад застосування Очікуваний результат 

    

    

Завдання 3. Розробіть цінову політику для вигаданого бренду (оберіть стратегію, 

аргументуйте вибір, визначте ціновий сегмент і конкурентів). 

Завдання 4. Проаналізуйте приклад зміни ціни відомого бренду (зростання/зниження) 

та опишіть, як це вплинуло на попит і сприйняття бренду споживачами. 

 Тести 
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1. Цінова політика — це: а) визначення заробітної плати персоналу; 

б) система принципів і методів формування цін підприємства; 

в) система розподілу прибутку; 

г) маркетингова комунікація. 

2. Стратегія «зняття вершків» використовується для: а) швидкого захоплення ринку за 

рахунок низьких цін; 

б) продажу нових товарів за високою ціною; 

в) розширення асортименту; 

г) ліквідації товарних запасів. 

3. До зовнішніх факторів ціноутворення належать: а) витрати на виробництво; 

б) податкова політика, попит, конкуренція; 

в) цілі підприємства; 

г) якість продукції. 

4. Психологічне ціноутворення базується на: а) розрахунках собівартості; 

б) емоційному сприйнятті ціни споживачем; 

в) аналітиці ринку; 

г) валютних коливаннях. 

5. Преміальна стратегія ціноутворення спрямована на: а) масовий ринок; 

б) створення іміджу ексклюзивності бренду; 

в) зниження цін; 

г) державне регулювання. 

Самостійна робота (4 год.) 

1. Аналітична довідка: «Цінові стратегії українських компаній у сучасних умовах 

ринку». Проаналізуйте приклади брендів, які ефективно використовують гнучке або 

психологічне ціноутворення. 

2. Творче есе: «Як ціна формує сприйняття бренду споживачем». 

3. Глосарій (10 термінів): ціна, стратегія, політика, еластичність, попит, знижка, 

преміум, дискримінація, конкуренція, психологічна ціна. 

 Практична робота 8 . ТЕМА 8. Маркетингова політика розподілу (2 год.) 

Мета роботи: сформувати у студентів знання про сутність, види та функції систем розподілу; 

навчити визначати ефективні канали збуту, будувати взаємовідносини з посередниками та 

застосовувати логістичні підходи в маркетинговій діяльності. 

Основні поняття та терміни: розподіл, канал збуту, логістика, оптові та роздрібні 

посередники, франчайзинг, дистрибуція, логістичний ланцюг, прямий продаж, електронна 

комерція, посередник, інтегрована система розподілу, маркетингова логістика, управління 

запасами. 

 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність і значення маркетингової політики розподілу. 

2. Класифікація каналів збуту: прямі, непрямі, змішані. 

3. Учасники системи розподілу: виробники, оптовики, дистриб’ютори, роздрібні 

торговці. 

4. Роль логістики у забезпеченні ефективного розподілу. 

5. Електронна комерція як інноваційна форма збуту. 

6. Управління запасами і транспортними потоками. 
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7. Використання CRM-систем у каналах розподілу. 

8. Конфлікти в каналах збуту та способи їх вирішення. 

9. Моделі дистрибуції на ринку В2В і В2С. 

10. Приклади ефективних систем розподілу українських компаній (Rozetka, Нова пошта, 

Comfy, EVA). 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Визначте тип каналу розподілу для обраного товару (наприклад, 

побутова техніка, косметика, продукти харчування) і обґрунтуйте вибір. 

Завдання 2. Побудуйте схему каналу розподілу обраного підприємства. 

Завдання 3. Порівняйте переваги та недоліки прямих і непрямих каналів збуту у 

таблиці: 

Завдання 4. Опишіть приклад ефективної системи розподілу відомої компанії, 

зазначивши ключові логістичні рішення та партнерські зв’язки. 

Тести 

1. Канал розподілу — це: а) засіб реклами; 

б) шлях товару від виробника до споживача; 

в) фінансова система збуту; 

г) вид транспорту. 

2. До учасників каналу збуту належать: а) виробники, посередники, споживачі; 

б) лише постачальники; 

в) транспортні компанії; 

г) рекламні агентства. 

3. Інтенсивний розподіл передбачає: а) обмеження кількості посередників; 

б) максимальне охоплення торгових точок; 

в) продаж через один канал; 

г) роботу з преміальними клієнтами. 

4. Електронна комерція — це: а) торгівля через інтернет-канали; 

б) виключно оптова форма продажів; 

в) лише реклама товару; 

г) логістична система доставки. 

5. Маркетингова логістика забезпечує: а) формування цінової політики; 

б) ефективне управління потоками товарів та інформації; 

в) розроблення бренду; 

г) підбір персоналу. 

 Самостійна робота (2 год.) 

Показник Прямий канал Непрямий канал 

Контроль якості Високий Середній 

Витрати на збут Нижчі Вищі 

Швидкість доставки Швидка Залежить від посередників 
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1. Аналітична довідка: «Сучасні тенденції у розвитку систем розподілу в Україні». 

Проаналізуйте приклади електронної комерції, партнерських мереж і логістичних 

сервісів. 

2. Творче есе: «Як ефективна система розподілу підвищує конкурентоспроможність 

бренду». 

3. Глосарій (10 термінів): розподіл, канал, логістика, дистрибуція, посередник, 

електронна комерція, інтенсивний, селективний, ексклюзивний, запас. 

  

Практична робота 9. ТЕМА 9. Маркетингове середовище (2 год.) 

Мета роботи: сформувати у студентів системне уявлення про роль логістики у маркетинговій 

діяльності підприємства; навчити аналізувати логістичні процеси, планувати товарні потоки, 

управляти запасами та оцінювати ефективність логістичних рішень. 

Основні поняття та терміни: логістика, маркетингова логістика, логістичний ланцюг, 

постачання, склад, транспорт, запас, управління потоками, інтеграція, дистрибуція, логістичні 

витрати, логістичний сервіс, ефективність логістики, 3PL/4PL-провайдери. 

Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність і функції маркетингової логістики. 

2. Взаємозв’язок маркетингу і логістики у системі управління підприємством. 

3. Логістичний ланцюг і його елементи. 

4. Управління товарними запасами як складова логістичного процесу. 

5. Оптимізація транспортних маршрутів і вибір логістичних партнерів. 

6. Складська логістика: завдання і сучасні рішення. 

7. Інформаційна логістика: використання цифрових систем управління потоками. 

8. Показники ефективності логістичної системи (KPI, ROI, сервісний рівень). 

9. Логістичний сервіс як елемент клієнтоорієнтованості. 

10. Приклади успішних логістичних стратегій українських компаній (Нова пошта, 

Rozetka, Meest, Comfy). 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Побудуйте схему логістичного ланцюга для обраного підприємства та 

визначте основні точки контролю. 

Завдання 2. Визначте основні логістичні витрати підприємства та шляхи їх зниження. 

Завдання 3. Проаналізуйте приклад цифрової логістичної системи українського 

підприємства та запропонуйте рекомендації щодо її вдосконалення. 

Тести 

1. Маркетингова логістика — це: а) система управління персоналом; 

б) система управління потоками товарів, інформації та ресурсів; 

в) метод фінансового контролю; 

г) форма рекламної діяльності. 

2. Головна мета маркетингової логістики: а) скорочення виробництва; 

б) зниження витрат без урахування сервісу; 
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в) забезпечення ефективного обслуговування споживачів; 

г) підвищення заробітної плати. 

3. Логістичний ланцюг включає: а) тільки виробника; 

б) виробника і споживача; 

в) постачальників, виробників, посередників і споживачів; 

г) лише торгові підприємства. 

4. До сучасних тенденцій логістики належить: а) централізація всіх процесів вручну; 

б) цифровізація та екологізація процесів; 

в) зменшення ролі інформаційних технологій; 

г) зниження сервісу для економії витрат. 

5. Логістичний сервіс — це: а) післяпродажне обслуговування клієнтів; 

б) форма фінансової звітності; 

в) метод зниження ціни; 

г) стратегія збереження запасів. 

Самостійна робота (4 год.) 

1. Аналітична довідка: «Вплив логістики на ефективність маркетингової діяльності 

підприємства». 

Опишіть приклади, коли оптимізація логістики підвищила прибутковість і 

задоволеність клієнтів. 

2. Творче есе : «Як цифровізація змінює сучасну логістику». 

3. Глосарій (10 термінів): логістика, потік, ланцюг, запас, склад, транспорт, сервіс, 

ефективність, аутсорсинг, інтеграція. 

Практична робота 10. ТЕМА 10. Маркетингове середовище (2 год.) 

Мета роботи: сформувати знання про роль і значення маркетингових комунікацій у системі 

управління підприємством, навчити студентів планувати, координувати й оцінювати 

ефективність інструментів просування для формування позитивного іміджу та довіри до 

бренду. 

Основні поняття та терміни: маркетингові комунікації, комунікаційна політика, реклама, 

PR, прямий маркетинг, стимулювання збуту, особистий продаж, інтегровані маркетингові 

комунікації (ІМК), digital-комунікації, соціальні мережі, імідж, репутація, брендинг, 

зворотний зв’язок. 

 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність маркетингових комунікацій та їх місце у системі управління підприємством. 

2. Основні елементи комплексу маркетингових комунікацій (реклама, PR, стимулювання 

збуту, особистий продаж, прямий маркетинг). 

3. Концепція інтегрованих маркетингових комунікацій (ІМК). 

4. Цифрові комунікації та їх роль у сучасному маркетингу. 

5. Використання соціальних мереж у формуванні іміджу бренду. 

6. Етика та відповідальність у комунікаційній діяльності. 

7. Внутрішні комунікації як складова корпоративної культури. 

8. Вимірювання ефективності комунікаційних кампаній. 

9. Побудова комунікаційної стратегії для нового продукту. 

10. Приклади успішних маркетингових комунікацій українських компаній (Нова пошта, 

Monobank, Сільпо, Rozetka, ОККО). 
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Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Розробіть комунікаційну стратегію для нового продукту (визначте 

цільову аудиторію, канали, інструменти, повідомлення). 

Завдання 2. Наведіть приклад інтегрованої комунікаційної кампанії відомого бренду 

та проаналізуйте її ефективність. 

Завдання 3. Складіть таблицю:\n 

Інструмент 

комунікацій 

Мета 

використання 
Переваги Приклад реалізації 

Реклама 
Формування 

попиту 

Масове 

охоплення 
ТБ-реклама Rozetka 

PR Підтримка іміджу Формує довіру 
Соціальні ініціативи 

Monobank 

    

Завдання 4. Проаналізуйте публічну кампанію українського бренду, спрямовану на 

формування лояльності споживачів (SMM, колаборації, відеореклама). 

Тести 

1. Маркетингові комунікації — це: 

а) система продажів; 

б) процес взаємодії підприємства з цільовими аудиторіями; 

в) фінансова стратегія; 

г) управління запасами. 

2. До елементів комплексу комунікацій належить: 

а) логістика; 

б) реклама і PR; 

в) управління якістю; 

г) ціноутворення. 

3. Основна мета PR — це: 

а) збільшення прибутку; 

б) формування позитивного іміджу підприємства; 

в) підвищення цін; 

г) скорочення персоналу. 

4. Інтегровані маркетингові комунікації передбачають: 

а) ізольоване використання каналів зв’язку; 

б) узгоджене застосування всіх інструментів комунікацій; 

в) лише рекламу в соціальних мережах; 

г) скорочення рекламного бюджету. 

5. Digital-комунікації — це: 

а) торгівля офлайн; 

б) інтернет-засоби просування; 

в) система фінансових розрахунків; 

г) управління запасами. 

 Самостійна робота (2 год.) 
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1. Аналітична довідка: «Інтегровані маркетингові комунікації як інструмент управління 

брендом». Розкрийте взаємозв’язок між маркетинговими комунікаціями, іміджем та 

лояльністю споживачів. 

2. Творче есе: «Як цифрові комунікації змінюють поведінку споживачів». 

3. Глосарій (10 термінів): комунікації, реклама, PR, стимулювання, digital, лояльність, 

імідж, бренд, ІМК, стратегія. 

Практична робота 11. ТЕМА 11. Маркетингове середовище (2 год.) 

Мета роботи: сформувати знання про сутність, інструменти та стратегії інтернет-маркетингу; 

навчити студентів застосовувати цифрові технології для просування товарів і послуг, аналізу 

онлайн-поведінки споживачів і формування іміджу бренду в мережі. 

Основні поняття та терміни: інтернет-маркетинг, цифровий маркетинг, контент-маркетинг, 

SEO, SMM, таргетинг, реклама в мережі, Google Ads, аналітика, конверсія, трафік, 

лідогенерація, email-маркетинг, бренд-комунікації, KPI. 

 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність і роль інтернет-маркетингу в сучасному бізнесі. 

2. Основні інструменти цифрового маркетингу: SEO, SMM, контент-маркетинг, PPC-

реклама. 

3. Алгоритми просування в соціальних мережах (Instagram, TikTok, Facebook, LinkedIn). 

4. Роль контенту в побудові довіри до бренду. 

5. Використання аналітичних інструментів (Google Analytics, Meta Ads Manager). 

6. SEO-оптимізація як елемент онлайн-позиціонування бренду. 

7. Таргетована реклама та її роль у залученні клієнтів. 

8. Email-маркетинг як інструмент персоналізованої комунікації. 

9. KPI та показники ефективності інтернет-кампаній. 

10. Приклади успішних digital-кампаній українських брендів (Rozetka, Monobank, Сільпо, 

Нова пошта). 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Визначте основні інструменти інтернет-маркетингу, які підходять для 

вашого обраного бренду. 

Завдання 2. Розробіть контент-план для просування товару в одній соціальній мережі 

(теми постів, формат, цільова аудиторія). 

Завдання 3. Проаналізуйте сайт або сторінку бренду: оцініть SEO-показники, 

структуру, зручність, візуальну привабливість. 

Завдання 4. Складіть таблицю: 

Інструмент Мета використання Переваги Приклад реалізації 

SEO 
Підвищення позицій у 

пошуку 

Довгостроковий 

ефект 
Оптимізація сайту Rozetka 

SMM Залучення аудиторії Емоційний контакт 
Instagram-кампанія 

Monobank 
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 Тести 

1. Інтернет-маркетинг — це: 

а) реклама на білбордах; 

б) система просування товарів через інтернет-технології; 

в) лише email-розсилки; 

г) зв’язки з громадськістю. 

2. Основним інструментом SMM є: 

а) сайт підприємства; 

б) соціальні мережі; 

в) друкована реклама; 

г) поштові розсилки. 

3. SEO спрямований на: 

а) підвищення видимості сайту в пошукових системах; 

б) зниження ціни товару; 

в) створення відеоконтенту; 

г) дизайн логотипу. 

4. Перевага інтернет-маркетингу: 

а) відсутність конкуренції; 

б) можливість точного таргетування аудиторії; 

в) складність вимірювання результатів; 

г) великі фінансові витрати. 

5. Контент-маркетинг передбачає: 

а) рекламу через банери; 

б) створення цінного інформаційного контенту для аудиторії; 

в) оптимізацію логістики; 

г) продаж через посередників. 

Самостійна робота (2 год.) 

1. Аналітична довідка: «Інструменти інтернет-маркетингу в Україні: сучасні тенденції 

та перспективи». Проаналізуйте актуальні digital-платформи, канали комунікації й 

приклади успішних онлайн-кампаній. 

2. Творче есе : «Як соціальні мережі впливають на поведінку сучасного споживача». 

3. Глосарій (10 термінів): інтернет-маркетинг, SEO, SMM, таргетинг, контент, трафік, 

конверсія, аналітика, KPI, digital. 

 Практична робота 12. ТЕМА 12. Маркетингове середовище (2 год.) 

Мета роботи: сформувати у студентів системне уявлення про сутність, завдання та 

інструменти стратегічного маркетингу; навчити визначати стратегічні цілі підприємства, 

розробляти маркетингові стратегії, оцінювати конкурентні позиції й адаптувати бізнес до змін 

зовнішнього середовища. 

Основні поняття та терміни: стратегічний маркетинг, стратегія, місія, візія, стратегічні цілі, 

конкурентна перевага, SWOT-аналіз, PEST-аналіз, стратегічне планування, позиціонування, 

сегментація, стратегічний контроль, маркетингова стратегія, стратегічні альянси. 

 Хід заняття 

Кожен здобувач готує презентацію або аналітичну доповідь (5–7 хв) за одним із напрямів: 

1. Сутність стратегічного маркетингу та його відмінність від оперативного. 
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2. Етапи стратегічного маркетингового планування. 

3. Місія, візія і стратегічні цілі підприємства. 

4. SWOT-аналіз як інструмент визначення напрямів розвитку. 

5. Портфельні стратегії (BCG, GE/McKinsey). 

6. Стратегії зростання за І. Ансоффом. 

7. Конкурентні стратегії М. Портера: лідерство за витратами, диференціація, 

фокусування. 

8. Роль стратегічного маркетингу у формуванні корпоративного іміджу. 

9. Адаптація маркетингових стратегій до глобальних і цифрових трендів. 

10. Приклади успішних стратегічних рішень українських брендів (Rozetka, Нова пошта, 

Monobank, KNESS). 

Аналітично-практичні завдання 

Завдання 1. Проведіть SWOT-аналіз обраного підприємства та визначте його сильні 

сторони, слабкі сторони, можливості й загрози. 

Завдання 2. Розробіть місію та стратегічні цілі для нової компанії або бренду. 

Завдання 3. Побудуйте матрицю BCG для оцінки продуктового портфеля 

підприємства. 

Завдання 4. Складіть таблицю: 

Тип стратегії Сутність Приклад застосування 
Очікуваний 

результат 

Стратегія 

зростання 

Розвиток 

нових ринків 

Вихід українського бренду на 

європейський ринок 

Підвищення 

прибутку 

Конкурентна 

стратегія 

Лідерство за 

якістю 
Monobank 

Зростання 

лояльності клієнтів 

    

Тести 

1. Стратегічний маркетинг — це: 

а) короткострокова діяльність для стимулювання збуту; 

б) довгострокова діяльність, спрямована на досягнення конкурентних переваг; 

в) фінансове планування; 

г) PR-кампанія. 

2. Основним етапом стратегічного маркетингового планування є: 

а) моніторинг продажів; 

б) визначення місії і цілей; 

в) оцінка ефективності реклами; 

г) розробка знижок. 

3. До стратегій зростання належить: 

а) стратегія цінової конкуренції; 

б) розвиток ринку і диверсифікація; 

в) логістична оптимізація; 

г) реклама і PR. 

4. За моделлю М. Портера конкурентна перевага може досягатися через: 

а) фокусування, диференціацію або лідерство за витратами; 

б) підвищення цін; 

в) скорочення виробництва; 

г) розширення асортименту без аналізу попиту. 
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5. Портфельна стратегія визначає: 

а) структуру маркетингового бюджету; 

б) розподіл ресурсів між продуктами залежно від їх прибутковості та частки ринку; 

в) комунікаційну політику підприємства; 

г) систему мотивації персоналу. 

 Самостійна робота (4 год.) 

1. Аналітична довідка: «Роль стратегічного маркетингу у забезпеченні сталого розвитку 

підприємства». Наведіть приклади українських або міжнародних компаній, що успішно 

реалізували стратегічні підходи до управління. 

2. Творче есе: «Моє бачення стратегічного розвитку сучасного бренду». 

3. Глосарій (10 термінів): стратегія, SWOT, місія, візія, позиціонування, конкурентна 

перевага, диверсифікація, зростання, портфель, контроль. 

Індивідуальні навчально-дослідні завдання 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) є важливим компонентом засвоєння 

дисципліни «Маркетинг» та виконується здобувачами вищої освіти з метою формування 

умінь самостійної аналітичної роботи, розвитку навичок критичного мислення, систематизації 

теоретичних положень і застосування їх у практичній діяльності менеджера. 

У робочій програмі навчальної дисципліни визначено назву ІНДЗ, його структуру, 

змістові акценти та критерії оцінювання, а також орієнтовну тематику завдань та 

рекомендований обсяг часу на їх виконання. Загальний обсяг ІНДЗ становить 10 годин 

самостійної роботи, що входить до загального обсягу самостійного навчального часу 

здобувача. 

Вимоги до оформлення ІНДЗ. 

Стиль викладення матеріалу має бути науково-діловим. 

Матеріал розподіляється рівномірно у відповідності до плану ІНДЗ: 

– вступ (мають бути обґрунтовані  актуальність та практичне значення обраної теми 

ІНДЗ, визначені мета та завдання роботи); 

– основна частина (розкривається тема ІНДЗ шляхом висвітлення основних питань. При 

цьому необхідно зосередити увагу на аналізі поставлених питань в літературі з висновками 

щодо їх теоретичної та практичної значущості. З цією метою варто залучити практичний 

матеріал діяльності підрозділу, в якому працює слухач з зазначенням регіональної специфіки); 

– висновки (необхідно сформулювати: а) науково-теоретичні та практичні підсумки 

проведеного аналізу за проблематиком ІНДЗ; б) теоретичні та практичні рекомендації, що 

випливають з проведеного аналізу. Вони мають логічно пов'язуватися із змістом викладеного 

матеріалу); 

– додатки* (такими можуть бути цільові документи, матеріали, що розкривають досвід 

роботи органів та підрозділів внутрішніх справ, методичні розробки, результати досліджень, 

анкети опитування, а також таблиці, статистичні дані, діаграми, на які слухач посилається в 

тексті ІНДЗ тощо. Застереження: не слід давати в додатках документи, законодавчі чи 

нормативні акти, які офіційно надруковані. Такі документи мають бути вказані в списку 

використаних джерел); 

– словник базових та основних понять (глосарій)*; 

– список літератури (містить використані джерела та публікації). 

- в роботі повинні бути мінімум одна таблиця і одна схема. 
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*ці складові не є обов’язковими і подаються за бажанням слухача. 

Обсяг  роботи має складати – 5-10 сторінок.  

До загального обсягу роботи не входять додатки, глосарій, список використаних 

джерел, таблиці та рисунки, які повністю займають площу сторінки. Але всі сторінки 

зазначених елементів підлягають суцільній нумерації. 

У тексті обов'язково повинні бути посилання на літературу та інші джерела, що 

використовувалися при підготовці ІНДЗ. 

Текст ІНДЗ викладається державною мовою на стандартних аркушах формату А-4(210 

х 297). 

Робота друкується шрифтом Times New Roman, 14 кеглем; вирівнювання – «За 

шириною»; міжрядковий інтервал «Полуторний» (1,5 Lines); абзацний відступ – п’ять знаків 

(1,25 см); верхнє і нижнє поле – 2 см., ліве – 3 см, праве – 1 см.  Абзацний відступ має бути 

однаковим у всьому тексті і дорівнювати п'яти знакам (1,25 см). 

Скорочення слів та словосполучень мають відповідати чинним стандартам з 

бібліотечної та видавничої справи (наприклад: Міністерство внутрішніх справ України (далі – 

МВС)). 

Розділи та підрозділи мають містити загаловки, які належить точно відтворювати у 

змісті. Загаловки розділів, як правило, розміщують посередині рядка. Назви розділів друкують 

великими літерами без розділових знаків у кінці, без підкреслень. Загаловки розділів слід 

починати з належного відступу. 

Абзацний відступ має бути однаковим у всьому тексті і дорівнювати п'яти знакам 

(стандартний відступ, визначений текстовими редакторами на ПК). 

Якщо заголовок складаєься з двох і більше речень, їх розділяють крапкою. Переніс слів 

у заголовках розділів слід уникати. Відстань між заголовком і подальшим чи попереднім 

текстом, при друкованому виготовленні письмової роботи, повинна становити не менше двох 

рядків. 

Нумерація сторінок має бути наскрізною. Порядковий номер сторінки позначають 

арабською цифрою і проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки чи рисок. 

Титульний аркуш(додається) включається до загальної нумерації сторінок письмової роботи, 

але номер сторінки на титульному аркуші, як правило, не проставляють. Розділи слід 

нумерувати також арабськими цифрами. 

При використанні літературних джерел в тексті письмової роботи можуть бути два 

варіанти посилань на них. Перший – це посторінкові посилання (виноски): коли на сторінці 

цитується джерело, то внизу цієї сторінки під основним текстом наводиться бібліографічний 

опис літературного джерела і вказується сторінка. Другий – коли в разі посилання на 

літературне джерело у квадратних дужках вказується його порядковий номер у списку 

літератури та конкретна сторінка, наводиться цитата, точні цифри, дані, наприклад [3, с. 17]. 

Ілюстративний матеріал – малюнки, графіки, схеми тощо слід розміщувати 

безпосередгньо після прешого посилання на нього в тексті. Якщо графік, схема, таблиця не 

поміщається на сторіні, де є посилання, їх подають на насупній сторінці. На кожний 

ілюстративний матеріал мають бути посилання в тексті. 

Критерії оцінювання ІНДЗ. 

Кожне ІНДЗ оцінюється, виходячи з аналізу сукупності таких критеріїв: 

1. Актуальність теми. 

2. План ІНДЗ має системно розкривати обрану тему. 
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3. Зміст ІНДЗ має передбачати розкриття положень практичної діяльності за напрямом 

оперативно-службової діяьності ОВС. 

4. Особистий внесок оцінюється із наявності власних аналітичних висновків та 

конкретних пропозицій щодо обраної теми ІНДЗ. 

5. Використані джерела, тобто наявність достатньої кількості сучасних нормативних і 

наукових джерел. 

Обсяг часу – 10 годин самостійної роботи. 

Завдання:  

1. Еволюція маркетингових концепцій: від виробничої до соціально-етичної 

2. Особливості впровадження концепції маркетингу в українських підприємствах 

3. Маркетингова орієнтація як чинник конкурентоспроможності фірми 

4. Роль маркетингу в системі стратегічного управління підприємством 

5. Порівняльна характеристика традиційного та цифрового маркетингу 

6. Етичні аспекти маркетингової діяльності підприємства 

7. Соціально відповідальний маркетинг: сучасні практики та виклики 

8. Брендинг як інструмент формування цінності для споживача 

9. Маркетингові інновації в умовах цифрової трансформації 

10. Поведінка споживача в умовах інформаційного перевантаження 

11. Сегментація ринку: принципи, методи та практичне застосування 

12. Методи позиціонування товарів на споживчому ринку 

13. Стратегії формування товарної політики підприємства 

14. Цінова політика як фактор конкурентоспроможності 

15. Маркетингові канали розподілу: вибір, ефективність та оптимізація 

16. Роль логістики в системі маркетингу 

17. Маркетингові комунікації: аналіз інструментів просування 

18. Інтернет-маркетинг та його інструменти у B2C-сфері 

19. Аналіз ефективності рекламної кампанії на прикладі конкретної компанії 

20. PR (public relations), як складова маркетингових комунікацій 

21. Маркетинг послуг: специфіка та інструменти 

22. Маркетингове забезпечення просування стартапу 

23. Роль соціальних мереж у просуванні брендів 

24. Особливості маркетингу в аграрному секторі 

25. Маркетингові стратегії в умовах кризових ситуацій 

26. Застосування CRM-систем у маркетинговій діяльності підприємств 

27. Маркетинговий аналіз конкурентів: методи та практичні аспекти 

28. Впровадження маркетингових досліджень на малому підприємстві 

29. Побудова клієнтоорієнтованої стратегії маркетингу 

30. Дослідження споживчих уподобань на прикладі локального ринку 
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