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IHTEPHET-MAPKETHUHI AK IHCTPYMEHT NPOJOBKEHHSA
AKUTTEBOI'O HUKJITY TOBAPY
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ayoumopis, nepcoHani3ayis, KOHMeHmM-MapKemuHe.

JlunaMiyHUN PO3BUTOK IUMPOBUX TEXHOJOTIA Ta MIBUAKI 3MIHM y TIOBEIIHII
CTIOKMBAYiB MPU3BOASATH 10 TOTO, IO YKUTTEBUN LIUKI TOBApiB HA PUHKY CTa€ JeAali
kopotmuM. [ligmpuemMcTBa 3MyIIEH1 MOCTIHHO IIYKATH HOBI MAXOIH JJISI YTPUMaHHS
MO3UIIA Ta TPOAOBXKEHHS IONUTY HAa CBOIO MPOAYKIIO. Y IbOMY KOHTEKCTI
IHTEPHET-MapKETUHT BIJIIrPa€ OCOOIUBY POJib, aJ)KE€ BiH BIJKPUBAE MOXKIIMBOCTI AJIS
MIBUKOT ajamnTaiii cTpaTerii, mnepcoHami3amii KOMYHIKAIlii 13 KIIEHTaMU Ta
BUKOPUCTAaHHS 1HHOBAUIMHUX 1HCTPYMEHTIB ImpocyBaHHs. Came 3aBIsSku HOMY
KOMITIaHii MOXXYTh HE JuIIe e(pEeKTUBHO MIATPUMYBATH IHTEpeC A0 TOBapy, aje
MOJIOBXKYBAaTH HOT0 >KUTTEBUM IUKJ, 3a0€3Meuyloud KOHKYpPEHTHI IepeBaru y
MIHJIMBUX YMOBaxX PUHKY.

Meta pocaimkenHsi. MeToro poOOTH € BH3HAYEHHS pOJl  IHTEPHET-
MapKeTHHTYy Yy TIPOJAOBXKEHHI JKUTTEBOTO IMKIY TOBapy Ta OOTPYHTYBaHHS
€()eKTUBHOCTI Oro IHCTPYMEHTIB Ha PI3HUX €Tanax po3BUTKY MPOIYKTY.

Pe3yabraTH. IHTEpHET-MapKETHUHI y CY4YaCHHMX YMOBaX TIOCIOJAapIOBAHHS
BUCTYNA€ KJIIOUOBMM IHCTPYMEGHTOM BIUTHBY HAa JKUTTEBMH LMK ToBapy. Koro
rOJIOBHA IepeBara MOJsrae y MOXJIMBOCTI TOYHOTO TapreTyBaHHS CIIOKHBAyiB,

IIBUIKOI KOMYHIKAIll Ta BUMIPIOBAHOCTI pe3yabTaTiB. Ha BiAMiHY Bia TpaguIiiiHuX
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METOIB MPOCYBaHHS, HU(PPOBI TEXHOJIOTIT JO3BOJISAIOTH MIANPUEMCTBAM O1IBII
THYYKO pearyBaTH Ha 3MIHU CEpEeJOBHINA Ta MOTPeOM KIIE€HTIB, IO € OCOOJIMBO
BaXXJIMBUM y KOHTEKCTI CKOPOUEHHS TPUBAJIOCTI KUTTEBUX ITUKJIIIB MPOTYKIIIi.

[lepmmii eTam JKUTTEBOTO TMHKIYy TOBapy (BNPOBA/H)KCHHS) BHUMAarae
dopmyBaHHS MOIH(GOPMOBAHOCTI IIHOBOI AyAUTOPIi Ta CTBOPEHHS IHTEpECY M0
HOBOTO IPOoayKTy. TyT edexTuBHUMHU € iHCTpyMeHTH SEO-onTuMizaiiii, KOHTEeKCTHOI
pexiamMu Ta SMM, Mo A03BOJISIIOTH 3a0€3MEYUTH MIBUAKE OXOIUJICHHS MOTCHIIHHAX
cnoxkuBauiB. 3a TBep/ukeHHsIM Kotnepa @. y mpami «Mapketunr 4.0», uudposi
KaHaM KOMYHIKaIllii cTatoTh 0a30BUMH 3aco0aMHM O3HAMOMJICHHSI KIIIEHTIB 13
TOBAapOM, OCKUIBKM CaM€ OHJIAHH-TIPOCTIp € JJIsi OUIBIIOCTI IMOKYILIB HEPIIUM
moxepenoM iHpopmaii [1].

Konu ToBap mounHae HaOWpaTh MOMYJSPHOCTI (€Tam 3pOCTaHHs), TOJOBHUM
3aBAAHHSAM ITMPUEMCTBA CTA€ 3aKPIMJICHHS IMONMUTY Ta PO3IMIAPEHHS PHUHKOBOI
qacTKU. JIJi IbOTr0 aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTHCSI TAPT€TOBAaHA PEKIIaMa, PeMapKETHHT
Ta 1HQIOEHCEP-MapKETUHT. 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB 1HTEPHET-MAPKETHHIY
3HAYHO TIPUCKOPIOE TIPOIeC TMOIUpeHHs 1H(opMamii mpo OpeHa 1 CTUMYIIIOE
(bopMyBaHHSI CIIOKUBYOT JIOSTILHOCTI HA PAHHIX €Tarax )XKUTTEBOTO ITUKITY TOBapYy.

OxpiM TOro, HU(PPOBI TEXHOJOTI] [03BOJSAIOTH OTPUMYBATH JaHl MpPO
MOBEJIIHKY CIIOKHBadiB y peXuUMi peaapbHOoro dvacy. lle mae 3mory kommaHism
KOPUTYBATH PEKJIaMHI KammaHli Ta MpPONOHYBaTH MEPCOHANI30BaHI pPIIIEHHS, L0
CIpHsi€ 3pDOCTAHHIO PIBHS KOHBEPCIi Ta MOBTOPHUX MOKYIIOK.

ETan 3pinocti € HallO1IbII TPUBATUM 1 BOJHOUYAC KPUTUYHUM, QJKE€ CaMe€ TYT
KOMMaHIT CTHKAIOTBCA 3 TPOOJEMOI0 HACHMYEHHS pPHUHKY Ta 3aroCTPEHHSIM
KOHKYpeHIlli. 3aBIaHHsI MapKETUHTY TOJISIrae y 30€peKeHHl JOSUTbHOCTI KIEHTIB 1
niaTpuMIll ctabinpHOro nonuty. HaileekTUBHIIIMMHU 1HCTPYMEHTaMU BUCTYNAIOTh
email-MapkeTuHr, mporpaMy  JIOSUIBHOCTI, KOHTEHT-MApKCTHHI Ta aKTHBHE
BUKOPHUCTAHHS COIIAIbHUX MEPEXK.

Hocmimkennss McKinsey (2022) noBoauTh, 110 MepcoHai3aIlisd KOMYHIKaIii
3/IaTHA MIIBUIMUTH PiBEHb MOBTOpHUX TpopaxiB Ha 20-30% [2]. Lle o3Hauae, mio

HaBITh Ha €Tami 3pUIOCTI MIAMPUEMCTBO MOXKeE 30epiraTi KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTh
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32 paxyHOK CTBOPEHHS YHIKaJbHOTO KJI€EHTChKOro JocBigy. Hampuknan,
nignpuemctBo «Hosa Ilomtay akTUBHO BIIPOBAKY€E MEPCOHANI30BaH] MPOMO3HIIIi Ta
OOHYCHI MporpaMH JJIsi KJI€HTIB, IO JIO3BOJISIE YTPUMYBaTH ayJMTOPIIO HABITH Yy
KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIIL.

ETan crany xapakTepu3yeThes 3MEHIIIEHHSIM OOCSTIB MPOJAXKIB Ta 3HIKCHHIM
1HTEepecy 110 ToBapy. BojgHouac came TyT IHTEpHET-MapKETUHT HAJa€ MiANPUEMCTBAM
IIaHC Ha «Iepe3arryck» npoaykilii. Cepe KIIOYOBUX IHCTPYMEHTIB — pEOPEHIUHT,
CTBOPEHHS HOBHX PEKJIAMHUX KaMIIaHii, MOIIYK aJlbTepPHATUBHUX CETMEHTIB Ta BUXI1J
Ha MDKHAPOJIH1 PUHKHU Yepe3 eIEKTPOHHY KOMEPIIIIO.

Ax 3a3HayaeThcs Ha pecypcei Proidei.com, ykpaiHChKI KOMMaHii HEpPiAKO
BUKOPUCTOBYIOTh KpeaTuBH1 digital-kammnanii, abu BITHOBUTH yBary crokuBadiB. Lle
MOXe OyTH 3MiHA [AW3aiflHy YIAaKOBKH, 3aJlydeHHS BIJOMUX OCOOMCTOCTEH Yu
IHTepaKTUBHI OHJIAH-aKIlli. 3aBASKH IIbOMY TOBAap OTPUMYE <JIPYre >KUTTI», a
HIIIPUEMCTBO MA€ MOKIIUBICTb MOJOBXKHUTH €TaIl HOro KOMEpIiHOI iHHOCTI [3].

BucHoBkH. [HTEepHET-MapKEeTUHT € €()eKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM TIPOOBKCHHS
KUTTEBOTO IUKIY TOBApY, OCKUIBKH JIO3BOJIAE MIATPUMYBATH CTAOUIHHHUI TOMHUT 1
3allydaTd HOBUX CIOKMBAdiB Ha PI3HUX CTAJIISIX PO3BUTKY MPOAYKTY. BukopucTanus
COLIIAIBHUX MeEpeX, email-po3CcuioKk, KOHTEHT- Ta TapreTOBAaHOI PEKJIaMu CIpHsE
MIJBUIIEHHIO JIOSUTBHOCTI  KJIEHTIB Ta (OPMYBAHHIO TOBTOPHHX IPOJAXIB.
[lepconamizamiss NMpPOMO3UIINA 1 AaKTUBHA B3aEMOIS 3 AyAUTOPIEI TO3BOJSIOTH
MIATPUMYBATH 1HTEpEC J0 TOBApY HABITh HA €Talll 3piJ0CTI Ta HACUYEHOCTI PUHKY.
3aBasky 1HTErpallii 1HTepHET-IHCTPYMEHTIB MIAIMPUEMCTBA OTPUMYIOTh MOXKJIUBICTh
e(EeKTUBHO YOpPaBISATH KOMYHIKALISIMM, 3MIIHIOBaTH OpeHJ 1 CTBOPIOBATU
VHIKQJIBHUA KIIEHTCHKUN TOCBIZ, IO MPOJOBXKYE KUTTEBUU ITUKI MPOAYKTY Ta
HiBUILY€E HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.
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VY CBITII CTPIMKOrO PO3BUTKY ITUGPOBUX TEXHOJOTIM 1 CKIAAHUX MpoOsieM
OpraHizamiifiHoOi AiSUIbHOCTI JAEpP’KaBHUX YCTAHOB 3pOCTa€ MoTpeda B MOCTIMHOMY
PO3BUTKY KOMIIETEHIIIA JepKaBHUX CIY>KOOBIIB. |HHOBaIiHI OHJIAWH-TUIATHOPMU
HAJAI0Th YHIKaJIbHY MOKJIUBICTh MOEAHYBATH HaBYaHHS Ta poOOTy 6e3 yacoBux abo
reorpagiyHuX OOMEKEHb, 110 POOUTH X KOPUCHUM IHCTPYMEHTOM JMJI III€l ramysi.
Hamnpuknan, Hamionanbae areHTcTBO YKpainu 3 nmutanb aep:xkaBHoi ciyxou (HAJIC)
CTBOPHJIO B€OCANT NMpoheCiitHOrO PO3BUTKY JEPKABHUX CITY>KOOBLIB, AKUH IPOMOHYE
JIECSATh PI3HOMAHITHUX OHJIAWH-KYPCIB NJIsl TIABUINEHHSA KBami(ikaili aep kaBHUX
ciry>k00BITiB [1].

Komu Tpaauriiini MeToau HaBUYaHHS BHUSBWINCS OOMEXKEHHMH, Ieil Qopmar
HABYaHHs CTaB OCOOJMBO MOMYJsApHUM miA yac manaemii. Tak, y 2020-2021 poxax
HA/JIC 3anpornoHyBaB JAep»aBHUM CIYKOOBISIM BHUKOpUCTOBYBaTH Prometheus i
EdEra mns gucraniiiinoro HapyaHHs [2].

JIist nepkaBHUX CIY>KOOBITIB BUKOPUCTAHHS JUCTAHIIMHUX TEXHOJOTIH 3HAYHO
CIPOLIY€E OCTYM A0 0araThbOX OCBITHIX MpOrpam 1 MiJIBUILYE PiBeHb MPo¢eciiHOro
pO3BUTKY. BOHM MIBUIKO OTpPUMYIOTH HOBI 3HAHHS, MOXYTh aJanTyBaTH iX [0

peaIbHUX YMOB CIYOOBO1 AISUTbHOCTI Ta MOKPAIIYIOTh CBOIO IU(PPOBY TPAMOTHICTb.
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