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АНОТАЦІЯ 

Пастушенко Т.В.  Штучний інтелект як сучасна технологія в 

журналістиці. Спеціальність 061 Журналістика, Вінницький державний 

педагогічний університет імені Михайла Коцюбинського. Вінниця, 2025. 

 

Кваліфікаційна робота присвячена комплексному дослідженню 

штучного інтелекту (ШІ) як технологічного інструмента, що активно 

трансформує сучасну журналістику. У роботі проаналізовано поняття, етапи 

розвитку та сфери застосування ШІ, зосереджено увагу на основних напрямах 

його інтеграції в медіасферу, зокрема – автоматизоване написання новин, 

розпізнавання та синтез мовлення, генерація візуального й відеоконтенту, 

персоналізація інформаційного потоку та інструменти фактчекінгу. 

Досліджено практичний досвід використання ШІ в міжнародних і 

українських редакціях, зокрема на прикладах BBC, ABC, «Суспільного». 

Окрема увага приділена етичним і правовим викликам, що виникають під час 

взаємодії журналістів із ШІ: питанням достовірності, відповідальності, 

авторських прав, прозорості алгоритмів і захисту персональних даних. 

На основі зібраного матеріалу визначено перспективи подальшого 

впровадження ШІ у медіа, а також сформульовано практичні рекомендації для 

редакцій щодо його безпечного та ефективного використання. Робота містить 

теоретичні узагальнення, емпіричний аналіз і критичне осмислення новітніх 

технологій у контексті збереження професійних стандартів журналістики. 

 

Ключові слова: штучний інтелект, журналістика, медіа, 

автоматизація, генерація контенту, етика, фактчекінг, цифрові технології, 

персоналізація, журналістська відповідальність. 
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ABSTRACT 

Pastushenko, T.V. Artificial Intelligence as a Modern Technology in 

Journalism. Specialty 061 Journalism, Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi State 

Pedagogical University. Vinnytsia, 2025. 

 

This qualification paper explores artificial intelligence (AI) as a 

transformative technological tool in contemporary journalism. The study provides a 

comprehensive analysis of the concept, historical development, and application 

areas of AI, with a particular focus on its integration into the media sphere. Key 

areas of implementation include automated news writing, speech recognition and 

synthesis, visual and video content generation, personalized information delivery, 

and fact-checking tools. 

The research examines practical cases of AI usage in both international and 

Ukrainian newsrooms, including examples from BBC, ABC, Suspilne. Special 

attention is paid to the ethical and legal challenges arising from the interaction 

between journalists and AI technologies–such as credibility, accountability, 

copyright, algorithmic transparency, and personal data protection. 

Based on the collected material, the paper outlines the prospects for further 

integration of AI into journalism and provides practical recommendations for 

editorial teams on its safe and effective implementation. The study combines 

theoretical insights, empirical case analysis, and critical reflection on emerging 

technologies within the framework of preserving professional journalistic standards. 

 

Keywords: artificial intelligence, journalism, media, automation, content 

generation, ethics, fact-checking, digital technologies, personalization, journalistic 

responsibility 
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ВСТУП 

У XXI столітті журналістика переживає стрімку трансформацію під 

впливом новітніх цифрових технологій. Одним із найвпливовіших факторів 

цієї трансформації є впровадження штучного інтелекту (ШІ), який дедалі 

активніше використовується у сфері створення, обробки, поширення та 

персоналізації медіаконтенту. Системи автоматичного написання новин, 

алгоритми модерації контенту, рекомендаційні механізми, чат-боти для 

читачів – це лише частина з тих інструментів, які докорінно змінюють 

традиційні підходи до журналістської діяльності. 

Сучасна журналістика опинилася на перетині гуманітарного знання й 

алгоритмічної логіки. Це вимагає не лише технічного розуміння можливостей 

штучного інтелекту, а й критичного осмислення його впливу на етику, 

стандарти, достовірність, а також на саму ідентичність журналіста як 

професіонала. У зв’язку з цим постає необхідність комплексного дослідження 

того, яким чином штучний інтелект інтегрується в журналістську практику, 

які можливості він відкриває та які ризики породжує. 

Актуальність теми дослідження зумовлена стрімким впровадженням 

штучного інтелекту в інформаційний простір і зокрема в медіасферу. На тлі 

глобалізації, діджиталізації та гібридної війни особливої ваги набуває питання 

технологічної еволюції журналістики, її здатності оперативно адаптуватися до 

викликів часу, зберігаючи при цьому принципи об’єктивності, достовірності 

та соціальної відповідальності. 

Сучасні алгоритми ШІ не лише підтримують роботу редакцій, а й іноді 

частково замінюють журналістів – наприклад, у підготовці фінансових звітів 

або спортивних оглядів. Це ставить під сумнів традиційні уявлення про 

авторство, креативність і навіть роль журналіста в демократичному 

суспільстві. Водночас ці зміни створюють передумови для нових форм 

журналістики – автоматизованої, гібридної, дата-орієнтованої. 

У цьому контексті дослідження функціонування штучного інтелекту як 

інструменту сучасної журналістики є необхідним для формування критичного 
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розуміння технологічних процесів, що впливають на якість інформаційного 

обслуговування суспільства. Таким чином, обрана тема є не лише сучасною, а 

й соціально значущою. 

Метою дослідження є аналіз можливостей, ризиків та перспектив 

використання штучного інтелекту в журналістській діяльності, зокрема в 

Україні.  

Об’єктом дослідження є штучний інтелект як технологічне явище в 

сучасному інформаційному просторі. 

 Предметом дослідження є застосування штучного інтелекту в 

журналістиці, вивчення інструментів, напрямів використання та їхній вплив 

на професію журналіста. 

Визначена мета передбачає вирішення таких завдань: 

 розкрити поняття та основні характеристики ШІ; 

 охарактеризувати напрями застосування ШІ у журналістиці; 

 проаналізувати практичні приклади впровадження ШІ; 

 оцінити етичні та правові аспекти; 

 окреслити перспективи використання ШІ.  

Методи дослідження. При проведенні дослідження ми послуговувались 

такими методами наукового пізнання, порівняльний аналіз, контент-аналіз, а 

також методах інтерв’ювання й кейс-стаді. Аналіз і синтез – для опрацювання 

наукової літератури та фахових публікацій про ШІ та журналістику. Серед 

емпіричних методів використано контент-аналіз для вивчення матеріалів, 

створених або оброблених за допомогою технологій ШІ; порівняльний аналіз 

для зіставлення традиційної та автоматизованої журналістики. Метод кейс-

стаді (case study) використано для аналізу окремих прикладів застосування ШІ 

у медіа.  

Джерела дослідження.  Серед досліджень, які   висвітлюють різні 

аспекти впровадження штучного інтелекту в медіаіндустрію варто віднести 

роботи О. Васьківської [2], О. Грозної [4], Я. Машкової [8], О. Ситника [12], А. 

Смородиної [13], А. Хоменко [17], О. Ярошенко [19], а також публікації 
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Українського кризового медіа-центру [7] та інших авторів. З-поміж зарубіжних 

дослідників особливий інтерес становлять праці Кегана Джона, Філпа Рована, 

колективна робота Brigham Natalie Grace, Gao Chongjiu, Kohno Tadayoshi, 

Roesner Franziska, Mireshghallah Niloofar [22] та інші. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у виявленні 

тенденцій та оцінці ефективності використання ШІ в українській журналістиці 

на прикладі реальних кейсів. 

Теоретичне та практичне значення одержаних результатів полягає у 

формулюванні рекомендацій для редакцій щодо відповідального та 

продуктивного застосування інтелектуальних технологій. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи. Основні результати 

дослідження представлено у доповіді «Автоматизоване написання новин: 

аналіз ефективності та сприйняття аудиторією», яку виголошено на ІІ 

Всеукраїнській науково-практичній онлайновій конференції «Інтернет-

журналістика та новітні технології в сучасних медіа» 1 травня 2025 (м. 

Вінниця) та опубліковано у збірнику матеріалів конференції.  

Публікації. Пастушенко Т. Генерація новин штучним інтелектом: кейси 

використання у світових медіа (BBC, THE GUARDIAN, REUTER). 

Журналістика й мистецтво слова: збірник наукових статей / гол. редактор Т.О. 

Цепкало; Вінницький державний педагогічний університет імені Михайла 

Коцюбинського. Вип. 17.  Вінниця: Меркьюрі-Поділля, 2025. 

Структура кваліфікаційної роботи. Робота складається зі вступу, 

трьох розділів (семи підрозділів), висновків, списку використаних джерел, 

який нараховує 31 позицій.  Загальний зміст  роботи поданий на  80  аркушах. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

В ЖУРНАЛІСТИЦІ 

 

1.1. Поняття, етапи розвитку та сфери застосування штучного 

інтелекту 

Штучний інтелект – це напрямок комп’ютерних наук, який займається 

розробкою систем, здатних виконувати завдання, що зазвичай потребують 

інтелектуальної діяльності людини. До таких завдань належать розпізнавання 

мови, навчання, аналіз даних, сприйняття навколишнього середовища, 

планування дій, а також обробка зображень та інформації. 

У наш час ШІ поступово інтегрується в повсякденне життя. Його 

застосування варіюється від простих сервісів, як-от системи рекомендацій на 

сайтах, до високотехнологічних рішень, таких як медичні роботи, що 

асистують хірургам під час операцій. Потенціал штучного інтелекту 

продовжує стрімко зростати. 

Початок досліджень у сфері штучного інтелекту припадає на 1940-ві 

роки. У 1943 році Воррен Маккаллок і Уолтер Піттс представили першу 

математичну модель нейрона, що стала основою для подальшого розвитку 

нейронних мереж. Ця концепція започаткувала ідею створення машин, здатних 

до певної форми мислення [22]. 

Важливою віхою в історії ШІ став 1956 рік, коли в Дартмутському 

коледжі відбулася наукова конференція, яка вважається моментом зародження 

цієї галузі. Тоді дослідники мали амбітні сподівання – вони вважали, що 

створення машин, здатних вирішувати будь-які інтелектуальні завдання на 

рівні людини, є лише питанням часу. У цей період були створені перші 

програми, які могли грати в шахи, розв'язувати математичні приклади та 

працювати з мовами. 
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Однак після початкового ентузіазму настав період розчарування, відомий 

як перша «зима» ШІ – інтерес до цієї галузі знизився через відсутність значних 

результатів, а фінансування було скорочено. 

У 1980-х роках штучний інтелект знову опинився в центрі уваги завдяки 

появі нових технологій. Особливого поширення набули експертні системи, які 

моделювали знання та логіку професіоналів у певних сферах. Проте з часом і 

цей етап завершився новим спадом зацікавлення та черговим скороченням 

ресурсів – другою «зимою» ШІ. 

Згодом інтерес до штучного інтелекту почав зростати знову – цього разу 

завдяки вдосконаленню алгоритмів, збільшенню потужності комп'ютерної 

техніки та доступу до великих обсягів даних, зокрема завдяки розвитку 

Інтернету. Нові методи машинного навчання, як-от підтримувані векторні 

машини, відкрили нові можливості для досліджень і практичних застосувань. 

Цей етап ознаменувався стрімким впровадженням ШІ у різні сфери: 

системи рекомендацій, розпізнавання голосу, автоматичний переклад і багато 

інших технологій стали частиною повсякденного життя. 

Початок епохи глибокого навчання ознаменувався проривами у 

використанні багаторівневих нейронних мереж. Вагомі результати були 

досягнуті у таких сферах, як розпізнавання зображень, генерування текстів, 

гра в стратегічні ігри, а також автономне управління транспортними засобами. 

Ці досягнення суттєво розширили уявлення про потенціал штучного інтелекту, 

зробивши його більш доступним і практичним для повсякденного 

використання. 

Великі технологічні корпорації, зокрема Google, Facebook, Apple та інші, 

активно вкладали ресурси в розвиток ШІ, що сприяло появі нових цифрових 

сервісів, якими користуються мільйони людей щодня. У цей період також були 

розроблені нові методики побудови ШІ-моделей, зокрема технології 

перенесення знань (transfer learning) і підкріпленого навчання (reinforcement 

learning) [24]. 



10 
 

Сучасні системи автоматичного перекладу, як-от Google Translate, значно 

полегшили комунікацію між носіями різних мов, сприяючи глибшій інтеграції 

у глобалізованому світі. Технології розпізнавання облич стали основою для 

численних рішень – від автоматичного визначення осіб на фотографіях у 

соцмережах до застосувань у сфері безпеки та біометричної ідентифікації. 

Сьогодні штучний інтелект активно впроваджується в медичну сферу  

відкриваючи нові можливості для діагностики та терапії різних захворювань. 

Завдяки алгоритмам аналізу зображень, зокрема конволюційним нейронним 

мережам, медичні фахівці здатні з високою точністю виявляти патології на 

таких візуалізаціях, як рентгенівські знімки, МРТ чи КТ. Такі системи здатні 

помічати найменші відхилення, які можуть залишитися поза увагою навіть 

досвідченого лікаря, що дає змогу діагностувати хвороби на ранніх стадіях. 

Особливо вагомий внесок ШІ робить у галузі онкології. Своєчасне 

виявлення злоякісних новоутворень значно підвищує ефективність лікування 

та шанси на одужання. Штучний інтелект може точно аналізувати медичні 

зображення, виявляючи потенційно небезпечні зміни, що можуть свідчити про 

наявність пухлин. 

Ще одна значуща перевага використання ШІ в охороні здоров’я – 

можливість індивідуалізованого підходу до лікування. Завдяки аналізу 

генетичної інформації пацієнта можна ідентифікувати специфічні мутації або 

особливості геному, які впливають на ефективність тих чи інших препаратів. 

Це дозволяє підбирати лікування з урахуванням особистих особливостей 

пацієнта, оптимізуючи терапію як за вибором медикаментів, так і за їх 

дозуванням. 

Економіка та бізнес є одними з провідних напрямів, у яких активно 

застосовується штучний інтелект. Його інтеграція у корпоративні процеси 

забезпечує компаніям значні переваги в умовах ринкової конкуренції. Завдяки 

ШІ організації можуть обробляти великі масиви даних, аналіз яких раніше 

займав би надто багато часу або був би неможливим. Це дає змогу виявляти 
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приховані закономірності та тренди, які можуть мати суттєвий вплив на бізнес-

стратегії. 

Крім того, за допомогою інтелектуальних алгоритмів компанії можуть 

точніше визначати цільові сегменти споживачів, формуючи для них 

персоналізовані пропозиції. Це особливо важливо в галузі маркетингу, де 

індивідуальний підхід до клієнта часто визначає успіх кампанії. 

Автоматизація бізнес-процесів із застосуванням ШІ також сприяє 

підвищенню продуктивності та зниженню витрат. Наприклад, чат-боти, які 

працюють на основі ШІ, ефективно обслуговують клієнтів, відповідають на 

типові запитання та забезпечують оперативну підтримку. У сфері логістики 

системи прогнозування та оптимізації дозволяють ефективно управляти 

ланцюгами постачань, реагуючи на зміни в режимі реального часу. 

Загалом, впровадження ШІ в бізнес-процеси не лише підвищує їхню 

ефективність, а й допомагає компаніям зберігати конкурентоспроможність у 

динамічному технологічному середовищі. Згідно з даними Forbes, 

застосування ШІ може прискорити виробництво до 50%, зменшити витрати на 

20% і покращити якість продукції на 60%. 

Ще однією надзвичайно важливою сферою впровадження штучного 

інтелекту є кібербезпека. У сучасному цифровому середовищі, де зростає 

кількість загроз і складність атак, ШІ стає незамінним інструментом для 

забезпечення захисту інформаційних систем. Завдяки здатності аналізувати 

великі обсяги даних у реальному часі, штучний інтелект може ефективно 

виявляти нетипову активність у мережі, розпізнавати аномалії та блокувати 

потенційно небезпечні дії ще на ранніх етапах. 

Це особливо актуально в умовах, коли традиційні методи кіберзахисту 

виявляються недостатніми перед складними і добре замаскованими атаками. 

ШІ не тільки реагує на поточні загрози, а й дозволяє прогнозувати майбутні, 

спираючись на аналіз попередніх атак і самонавчання на основі виявлених 

слабких місць. 
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Водночас із перевагами існує й інший бік медалі – зловмисники також 

можуть використовувати ШІ для розробки нових, більш витончених методів 

атак. Це створює додаткові виклики для фахівців з інформаційної безпеки, які 

повинні не лише розвивати захисні системи на базі ШІ, а й глибоко розуміти, 

як ці ж технології можуть бути використані проти них. Штучний інтелект 

відкриває нові перспективи у сфері кібербезпеки, проте потребує 

усвідомленого підходу до його застосування та готовності до нових типів 

загроз [9]. 

Один із найвизначніших напрямів розвитку штучного інтелекту – це 

вдосконалення здатності машин до комунікації. Сучасні чат-боти та діалогові 

системи на базі ШІ суттєво розширюють можливості інтерактивного навчання, 

обслуговування клієнтів і автоматизації спілкування. Вони не лише 

сприймають мовні запити, а й аналізують контекст, що дозволяє забезпечити 

більш гнучку та індивідуалізовану взаємодію. Такі програми здатні вести 

діалог у режимі реального часу – відповідати на запитання, надавати 

релевантну інформацію та виконувати різноманітні завдання. 

Сфери їх використання охоплюють як базову підтримку на сайтах, так і 

складні бізнес-рішення, які оптимізують внутрішні процеси та покращують 

комунікацію з клієнтами. Важливою перевагою цих технологій є вміння 

враховувати контекст спілкування. Наприклад, якщо розмова починається з 

обговорення погоди, система може не лише повідомити прогноз, а й порадити, 

що вдягнути, або розповісти про заходи, які можуть бути актуальними в таких 

умовах. Крім того, ШІ все активніше інтегрується в освітні сервіси, 

забезпечуючи персоналізований підхід до навчання. Такі системи можуть 

підлаштовувати подачу матеріалу до рівня підготовки користувача, відповідати 

на уточнення й додатково пояснювати складні теми. Загалом прогрес у сфері 

комунікативних функцій штучного інтелекту створює передумови для 

широкого впровадження в гуманітарні, наукові й комерційні галузі, сприяючи 

підвищенню ефективності та взаємозв’язку в сучасному світі. 
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Штучний інтелект, що демонструє високий рівень комунікативних 

здібностей, стрімко входить у повсякденне життя та активно впроваджується 

в різні сфери діяльності. Його використання стає дедалі поширенішим, адже 

інтерактивні системи здатні ефективно замінювати або доповнювати людську 

взаємодію, оптимізуючи процеси обслуговування, навчання, моніторингу та 

аналітики. 

У сфері клієнтської підтримки штучний інтелект найчастіше 

застосовується у вигляді чат-ботів, які відповідають на запитання користувачів 

на сайтах і в месенджерах, а також голосових помічників, що можуть 

обробляти телефонні звернення, допомагаючи швидко знайти потрібну 

інформацію або вирішити проблему. 

В освітньому середовищі технології ШІ інтегруються в цифрові 

платформи, які не лише пропонують навчальний матеріал, а й адаптують його 

під рівень знань кожного учня. Також системи рекомендацій допомагають 

студентам обирати курси та ресурси відповідно до їхніх інтересів і потреб. 

У медицині цифрові помічники надають базові консультації щодо 

здоров’я, відповідають на запитання пацієнтів і допомагають стежити за 

самопочуттям у динаміці, що особливо актуально для хронічно хворих або під 

час реабілітації. У сфері онлайн-торгівлі інтелектуальні системи консультують 

покупців, пропонують товари на основі їхніх попередніх виборів і сприяють 

персоналізованому досвіду користувача. У фінансовому секторі активно 

використовуються віртуальні асистенти, які консультують щодо банківських 

продуктів, допомагають планувати витрати, контролювати рахунки та навіть 

нагадують про фінансові зобов’язання. 

Енергетична галузь також користується можливостями ШІ, зокрема 

системи допомагають аналізувати споживання енергії, виявляти перевитрати 

та оптимізувати енергозбереження в режимі реального часу. У транспорті й 

логістиці розумні алгоритми використовуються для побудови 

найефективніших маршрутів доставки або подорожі, а також для 

автоматизованого бронювання квитків чи місць [31]. 
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У туризмі інтерактивні помічники спрощують процес планування 

подорожей – від підбору готелів і маршрутів до віртуальних екскурсій 

історичними місцями та музеями. У сфері розваг рекомендаційні механізми 

допомагають користувачам обирати фільми, музику, серіали чи ігри відповідно 

до їхніх уподобань, підвищуючи рівень задоволення від користування 

сервісами. 

У соціальних мережах штучний інтелект покращує взаємодію між 

користувачами: чат-боти допомагають з технічними запитаннями, а алгоритми 

підбирають актуальний контент та потенційних друзів. У науковій та 

аналітичній діяльності інтелектуальні платформи підтримують дослідницьку 

співпрацю, обробляють великі обсяги даних і виводять інсайти, що 

пришвидшують науковий прогрес. У сфері безпеки застосовуються 

інноваційні системи, які можуть виявляти потенційні загрози, оперативно 

повідомляти про них, а також надавати консультації щодо запобігання ризикам. 

Цей перелік лише частково охоплює все розмаїття застосування 

штучного інтелекту, що свідчить про його важливу роль у трансформації 

сучасного суспільства, надаючи нові інструменти для ефективної комунікації, 

аналізу та прийняття рішень. 

Інтеграція штучного інтелекту (ШІ) у сферу обслуговування клієнтів 

сьогодні розглядається як один із найперспективніших напрямів цифрової 

трансформації. Автоматизовані системи на базі ШІ активно впроваджуються 

для оптимізації процесів взаємодії з клієнтами, зменшення навантаження на 

персонал, а також підвищення якості сервісу. Зокрема, чат-боти та голосові 

помічники дають змогу забезпечити швидке реагування на запити, 

мінімізувати час очікування та підтримувати постійний зв’язок із клієнтом у 

режимі 24/7. Однією з ключових переваг таких систем є їх здатність до 

персоналізації — на основі аналізу попередніх звернень вони можуть 

адаптувати свої відповіді до індивідуальних потреб користувача. 

Крім ефективності, важливою перевагою ШІ є економічна доцільність. 

Компанії отримують змогу зменшити витрати на обслуговування за рахунок 
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автоматизації рутинних процесів. Такі системи не тільки замінюють первинну 

лінію підтримки, а й часто працюють як доповнення до роботи операторів, 

підвищуючи загальну продуктивність служби підтримки. 

Разом із тим, незважаючи на помітні успіхи, використання ШІ 

супроводжується низкою обмежень. Зокрема, сучасні системи досі мають 

труднощі з опрацюванням складних або нетипових запитів, що вимагають 

глибшого контекстуального розуміння або емоційної чутливості. Частина 

користувачів також висловлює невдоволення через неможливість спілкуватися 

з «живою» людиною, особливо в ситуаціях, що потребують емпатії або 

особистого підходу. Крім того, складності виникають у разі використання 

різноманітних акцентів чи неформальної мови, що може призвести до 

непорозумінь між клієнтом і системою. 

Застосування ШІ у сфері обслуговування клієнтів не є ізольованим від 

ширших соціальних викликів. Поширення технологій штучного інтелекту 

порушує низку важливих питань – від безпеки персональних даних до 

потенційного витіснення працівників з ринку праці. Наприклад, відсутність 

прозорості щодо збору та обробки інформації може призводити до порушення 

права на конфіденційність, тоді як вразливість алгоритмів до кібератак 

створює загрозу для критичних інфраструктур. Також не можна ігнорувати 

ризики, пов’язані з ухваленням помилкових рішень, якщо алгоритм 

неправильно інтерпретує вхідні дані [9]. 

Етичні аспекти також заслуговують окремої уваги. Важливим завданням 

стає забезпечення недискримінаційного підходу в автоматизованих рішеннях, 

запобігання упередженості моделей і чітке визначення відповідальності у 

випадках помилок системи. У ситуації, коли рішення приймаються не 

людиною, а алгоритмом, постає питання: хто має відповідати за наслідки – 

розробник, компанія-замовник чи користувач? 

Таким чином, хоча штучний інтелект дійсно відкриває нові горизонти 

для розвитку клієнтських сервісів, його впровадження повинне 

супроводжуватися уважним аналізом потенційних ризиків, розробкою 
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відповідного регулювання та постійною етичною рефлексією. Тільки за умови 

дотримання балансу між технологічною ефективністю та гуманістичними 

цінностями можливо забезпечити безпечне та відповідальне використання ШІ 

у суспільно значущих сферах. 

 

 

1.2. Основні напрями використання ШІ в журналістиці 

У сучасному світі глобальні процеси цифрової трансформації 

охоплюють усі сфери життя, і журналістика не є винятком. Інноваційні 

технології, зокрема штучний інтелект (ШІ) суттєво впливає на цю галузь, 

змінюючи традиційні підходи до створення, поширення й споживання 

медіаконтенту. Інтеграція систем ШІ в цифрову журналістику значно спрощує 

процес збору та аналізу інформації з великих масивів даних, що підвищує 

оперативність і достовірність повідомлень. За допомогою алгоритмів 

машинного навчання можна здійснювати автоматизовану обробку новин із 

різноманітних джерел, що дозволяє журналістам зосередитися на глибшій 

аналітиці та зекономити ресурси. 

Паралельно з цим, розвиток штучного інтелекту сприяє появі нових 

форматів подачі інформації. Ця технологія дозволяє створювати візуально 

насичені, інтерактивні медіаматеріали, які дають змогу аудиторії буквально 

«зануритися» в події. Такий підхід відкриває широкі можливості для 

імерсивного сторітелінгу – нової форми журналістської розповіді, яка не лише 

інформує, а й формує глибше емоційне сприйняття теми, забезпечуючи краще 

розуміння складних соціальних, політичних чи культурних явищ. 

Однак цифрова трансформація медіапростору не позбавлена проблем. 

Серед основних викликів є загроза приватності користувачів, необхідність 

боротьби з дезінформацією та викривленням фактів, а також можливі 

упередження в алгоритмічній обробці новин. Автоматизація процесів, попри 

свої переваги, вимагає чітких етичних стандартів і постійного контролю з боку 

медіаспільноти. У цьому контексті особливо актуальною є підготовка 
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журналістів, які володіють навичками цифрової грамотності й здатні 

ефективно працювати в нових умовах. 

У підсумку, технологічні зміни, що охоплюють медіасферу, створюють 

як значні можливості, так і нові загрози. Вони вимагають всебічного наукового 

осмислення та вироблення стратегій, які забезпечать гармонійне поєднання 

інновацій з дотриманням базових журналістських принципів – об’єктивності, 

достовірності та суспільної відповідальності. 

У контексті стрімкого розвитку цифрових технологій комунікація через 

медіа зазнала значної еволюції, що зумовлено як технологічними новаціями, 

так і трансформацією поведінки споживачів інформації. Сучасний розподіл 

контенту в цифровому середовищі характеризується децентралізованістю, 

миттєвістю доступу та високим рівнем охоплення аудиторії [28]. 

На передовій цих змін перебувають штучний інтелект (ШІ), що дедалі 

більше інтегрується в медіапрактики. ШІ дозволяє автоматизувати низку 

завдань, що раніше потребували участі людини, таких як мовне розпізнавання, 

візуальна інтерпретація інформації чи ухвалення рішень [24]; технології 

забезпечують взаємодію користувача з тривимірними, змодельованими 

цифровими просторами. Цей ефект досягається за допомогою спеціалізованих 

пристроїв – VR-гарнітур, які ізолюють користувача від реального оточення, 

створюючи ілюзію фізичної присутності у віртуальному середовищі [22]. 

Штучний інтелект не лише впливає на процеси контентотворення, а й 

істотно змінює моделі його поширення. За допомогою алгоритмічної обробки 

даних медіаструктури отримують змогу глибше аналізувати інтереси 

споживачів, персоналізувати інформаційні потоки та прогнозувати уподобання 

аудиторії [8]. У свою чергу, віртуальна реальність розширює можливості 

імерсивного сторітелінгу, пропонуючи емоційно насичений досвід занурення, 

який здатен зміцнити взаємозв’язок між контентом і його споживачем. 

Проте паралельно з відкриттям нових можливостей ці технології 

висувають і ряд викликів. До основних належать питання захисту особистих 

даних, етична відповідальність щодо автоматизованого контенту, а також 
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потреба у правовому врегулюванні, що б відповідало сучасним технологічним 

реаліям. Серед ризиків варто зазначити загрозу маніпуляції даними та 

формування інформаційних «бульбашок», які обмежують різноманітність 

точок зору, підлаштовуючи контент виключно під індивідуальні вподобання 

користувачів [23]. 

У науковому середовищі України спостерігається активна увага до 

аналізу впливу ШІ на розвиток медіа. Останні дослідження та публікації 

висвітлюють різні аспекти впровадження штучного інтелекту в 

медіаіндустрію. Серед них  роботи О. Васьківської [2], О. Грозної [4], Я. 

Машкової [8], О. Ситника [12], А. Смородиної [13], А. Хоменко [17], 

О. Ярошенко [19], а також публікації Українського кризового медіа-центру [7] 

та інших авторів. З-поміж зарубіжних дослідників особливий інтерес 

становлять праці Кегана Джона, Філпа Рована, колективна робота Brigham 

Natalie Grace, Gao Chongjiu, Kohno Tadayoshi, Roesner Franziska, Mireshghallah 

Niloofar [22] та інші. Так, О. Є. Васьківська досліджує практики впровадження 

штучного інтелекту в журналістиці, приділяючи увагу автоматизації 

виробничих процесів і підвищенню персоналізації користувацького досвіду 

[2]. О. В. Ситник у своїй роботі акцентує на правових аспектах використання 

ШІ в медіа, зокрема щодо захисту майнових і немайнових прав на контент, 

створений за його допомогою [12]. В. О. Волинець зосереджується на вивченні 

технологій віртуальної, доповненої та змішаної реальності, розглядаючи їхній 

потенціал у медійних практиках [3]. 

Сьогодні штучний інтелект (ШІ) відіграє провідну роль у трансформації 

ключових напрямів функціонування медіаіндустрії, зокрема у сфері 

автоматизації, генерації контенту, персоналізації інформаційного наповнення 

та аналітики споживацької поведінки. 

Одним із найпомітніших застосувань ШІ є автоматизоване створення 

контенту. За допомогою алгоритмів можливе оперативне формування 

текстових матеріалів – передусім новинного чи звітного характеру – з 

мінімальним залученням людських ресурсів. Уже сьогодні активно 
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використовуються системи, здатні самостійно формувати тексти про спортивні 

події чи фінансові показники, що свідчить про інтеграцію таких технологій у 

практику низки медіакомпаній [27]. 

Персоналізація контенту забезпечується завдяки аналізу вподобань і дій 

користувачів у цифровому середовищі. Алгоритми штучного інтелекту 

аналізують великі обсяги даних, аби адаптувати вміст до конкретних запитів 

кожного користувача, що сприяє зростанню рівня залученості аудиторії [23]. 

Також важливою складовою є аналітика поведінки споживачів. Завдяки 

можливостям ШІ медіаорганізації отримують змогу глибше розуміти 

аудиторію, вдосконалювати маркетингові стратегії та підвищувати 

ефективність розповсюдження матеріалів. Аналіз патернів перегляду контенту 

дозволяє визначити теми, формати та час публікацій, що мають найбільший 

відгук у публіки [9]. 

Штучний інтелект також модернізує процес виробництва та поширення 

мультимедійного контенту. Зокрема, сучасні інструменти на його основі 

дозволяють створювати візуальні ефекти, покращувати якість відео- та 

аудіоматеріалів, а також автоматизувати процес редагування. Наприклад, 

технологія Adobe Sensei, що є частиною функціоналу Adobe Photoshop, 

застосовується для інтелектуального редагування зображень – зокрема, 

автоматичного вирізання об’єктів і застосування фільтрів. Аналогічно, Final 

Cut Pro X – програмне забезпечення від Apple – використовує машинне 

навчання для оптимізації процесу монтажу відео та плавності переходів між 

сценами. Для ефективнішого поширення контенту в соціальних мережах 

використовуються такі інструменти, як Buffer, який визначає оптимальний час 

публікації, чи Crimson Hexagon – система аналітики користувацьких настроїв. 

Такі технології відкривають широкі перспективи для гнучкої адаптації 

медіавиробництва до нових умов і посилення взаємодії з аудиторією. Провідні 

медіаорганізації вже активно застосовують ці можливості у своїй діяльності. 

Так, компанія Bloomberg у 2023 році представила мовну модель 

BloombergGPT – велику генеративну систему, спеціалізовану на фінансовій 
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тематиці. Вона була навчена на широкому масиві галузевих даних: від 

фінансових документів і пресрелізів до новин і архівів Bloomberg, а також 

сторонніх джерел. Ця модель ефективно вирішує завдання, пов’язані з 

обробкою природної мови (NLP): розпізнавання іменованих сутностей, аналіз 

настроїв, класифікація новин і надання відповідей на запити [31]. 

Не відстають і українські медіа. Наприклад, «Суспільне» застосовує ШІ 

для автоматичного створення субтитрів до новинних сюжетів, що робить 

інформаційний продукт доступнішим для людей з порушеннями слуху. Тим 

часом редакція «Факти ICTV» використовує штучний інтелект для 

моніторингу соціальних мереж з метою виявлення та верифікації інформації – 

важливого інструменту у боротьбі з дезінформацією. 

Разом із новими можливостями технології породжують і низку викликів. 

Так, використання ШІ у медіа може поставити під загрозу конфіденційність 

даних, порушити етичні стандарти та авторські права, а також призвести до 

заміщення людських ресурсів. У зв’язку з цим постає нагальна потреба в 

ефективному правовому регулюванні та прозорій редакційній політиці, яка має 

чітко визначати обсяг, способи та межі використання згенерованого контенту. 

Що ж до ШІ, то головними проблемами залишаються значні витрати на 

виробництво та необхідність у високотехнологічному обладнанні, що 

ускладнює масове впровадження цієї технології в журналістиці. Попри це, 

потенціал ШІ як інструменту трансформації медіаконтенту залишається 

високим і потребує подальших досліджень та інституційної підтримки. 

Штучний інтелект і віртуальна реальність уже здійснюють суттєвий 

вплив на медіаіндустрію, охоплюючи всі її рівні – від процесів виробництва до 

способів споживання контенту. Технології ШІ забезпечують автоматизацію 

низки операцій та сприяють персоналізації медіапродуктів, що, своєю чергою, 

підвищує ефективність комунікації та рівень залученості аудиторії. Водночас 

віртуальна реальність відкриває принципово нові можливості для створення 

імерсивного досвіду, трансформуючи сприйняття інформації та характер 

взаємодії користувачів із медіаконтентом. 
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Однак, попри очевидні переваги, широке впровадження ШІ-технологій 

залишається обмеженим через високу вартість та складність технічної 

реалізації. У свою чергу, використання штучного інтелекту порушує низку 

етичних і правових питань, зокрема щодо конфіденційності даних, прозорості 

алгоритмів та авторського права, що потребує чіткого нормативного 

регулювання і контролю. 

У цьому контексті надзвичайно важливим є готовність медіаіндустрії до 

інтеграції інноваційних рішень, а також усвідомлення потенційних змін, які ці 

технології здатні спричинити в структурі медіаформатів та усталених практик. 

Збалансований підхід до аналізу можливостей і викликів, пов’язаних із 

впровадженням ШІ та VR, дозволить медіаорганізаціям адаптуватися до нових 

умов, зберігаючи конкурентоспроможність і відповідність запитам сучасної 

аудиторії в умовах динамічного розвитку інформаційного простору. 

Одним із ключових напрямків використання ШІ у журналістиці є 

автоматизоване розпізнавання мовлення (ASR – Automatic Speech Recognition). 

Ця технологія перетворює усне мовлення на текстовий формат. 

Основний принцип роботи ASR базується на поєднанні акустичних і 

мовних моделей та алгоритмів обробки природної мови. Акустична модель 

аналізує звуковий сигнал і перетворює його на фонеми – базові звукові одиниці 

мови. Мовна модель, у свою чергу, застосовує статистичні або нейромережеві 

методи для визначення найбільш ймовірної послідовності слів у контексті. 

Попри значні досягнення, розпізнавання мовлення має низку викликів. 

Серед них – фонетична неоднорідність мов, наявність шумів та сторонніх 

звуків, а також варіативність інтонацій і темпу мовлення. Для подолання цих 

проблем дослідники створюють нові алгоритми адаптації моделей, що 

дозволяють системам краще пристосовуватися до індивідуальних 

особливостей мовців. 

Розглянемо найпопулярніші програми автоматизованого розпізнавання 

мовлення, які застосовують у медіасфері.  Google Speech-to-Text – хмарний 

сервіс транскрипції мовлення, що підтримує понад 120 мов і забезпечує високу 
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точність завдяки нейромережевим моделям (https://cloud.google.com/speech-to-

text). Amazon Transcribe – сервіс від Amazon Web Services (AWS) для 

автоматичної транскрипції аудіо- та відеофайлів із підтримкою різних мов і 

акцентів (https://aws.amazon.com/transcribe/). Deepgram – сучасна AI-

платформа для розпізнавання мовлення, орієнтована на корпоративне 

використання з високою швидкістю обробки даних (https://deepgram.com/).  

Whisper (від OpenAI) – нейромережева модель з відкритим кодом, що 

підтримує багатомовне розпізнавання мовлення і відзначається високою 

точністю навіть у складних акустичних умовах 

(https://openai.com/index/whisper/).  

Otter.ai – точний ШІ-транскриптор, який у режимі реального часу 

перетворює онлайн-зустрічі на текст, проте підтримує лише англійську мову 

(https://otter.ai/). Ці інструменти дають змогу швидко та точно транскрибувати 

мовлення, що значно спрощує обробку інтерв’ю, пресконференцій та 

репортажів. Таким чином, автоматизоване розпізнавання мовлення є 

перспективним напрямом розвитку штучного інтелекту, який суттєво 

покращує взаємодію людини з цифровими пристроями та сприяє подальшій 

автоматизації комунікаційних процесів. 

ШІ також застосовується для синтезу мовлення, що дозволяє 

автоматично створювати озвучення текстів, перетворюючи текстову 

інформацію на природне звучання. Завдяки цій технології контент можна 

персоналізувати, створювати голосових помічників, автоматизовані системи 

озвучування новин, аудіоматеріали на основі текстів, аудіокниги та інші 

мультимедійні продукти, що мають важливе значення для сучасної 

журналістики та масових комунікацій. Такі компанії, як Google, Amazon і 

Microsoft, розробляють передові платформи синтезу мовлення, які 

інтегруються у медіасередовище. 

Використання синтезу мовлення в журналістиці має низку переваг – 

оперативність, доступність для людей із вадами зору та можливість масового 

створення аудіоконтенту. Водночас існують виклики, зокрема ризики 

https://cloud.google.com/speech-to-text
https://cloud.google.com/speech-to-text
https://aws.amazon.com/transcribe/
https://deepgram.com/
https://openai.com/index/whisper/
https://otter.ai/
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маніпуляцій, створення фейкових аудіозаписів і потреба в етичному 

регулюванні цієї технології. 

Серед найпопулярніших сервісів синтезу мовлення в медіасфері варто 

виділити: Google Text-to-Speech – хмарний сервіс для автоматичного 

озвучування текстів із підтримкою десятків мов і високою якістю синтезу 

(https://cloud.google.com/speech-to-text).  Amazon Polly – платформа, що 

генерує природне мовлення на основі тексту, використовується для озвучення 

новин, подкастів та аудіокниг (https://aws.amazon.com/polly/); Microsoft Azure 

Speech – потужний інструмент зі створення синтезованого мовлення, що 

підтримує настроювані голоси та інтеграцію в журналістські платформи 

(https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-speech); ElevenLabs – 

програма зі синтезу мовлення з природним звучанням, заснована на глибокому 

навчанні (https://elevenlabs.io/). 

IBM Watson Text to Speech – система, яка перетворює текст у мовлення з 

використанням штучного інтелекту та персоналізованих голосів 

(https://www.ibm.com/products/text-to-speech). Murf AI – популярна платформа 

для генерації природного мовлення, широко застосовувана у медіаіндустрії для 

створення відео- та аудіоконтенту (https://murf.ai/). Play.ht – сервіс для 

журналістів і блогерів, що пропонує високоякісний синтез мовлення з 

можливістю інтеграції на новинні сайти (https://play.ht/). Resemble AI – 

інструмент для створення унікальних голосів, який використовується для 

озвучення статей, подкастів і відеоматеріалів (https://www.resemble.ai/). 

Отже, синтез мовлення відкриває нові горизонти для розвитку сучасної 

журналістики, забезпечуючи швидку та ефективну трансформацію текстової 

інформації в аудіоформат, що сприяє кращій взаємодії зі слухачами та 

розширенню меж медійного контенту. 

Сучасні алгоритми штучного інтелекту (ШІ) відіграють ключову роль в 

аналізі зображень і відео, значно розширюючи можливості журналістики. 

Автоматизовані системи обробки візуального контенту застосовуються для 

фактчекінгу, розпізнавання облич, обробки відеопотоків у реальному часі, 

https://cloud.google.com/speech-to-text
https://aws.amazon.com/polly/
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-speech
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-services/ai-speech
https://elevenlabs.io/
https://www.ibm.com/products/text-to-speech
https://murf.ai/
https://play.ht/
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генерації метаданих та інших завдань, пов’язаних із мультимедійною 

аналітикою. 

ШІ-алгоритми комп’ютерного зору здатні розпізнавати обличчя, об’єкти, 

сцену та навіть тональність відеоконтенту, автоматично ідентифікувати 

ключові моменти у відео, допомагаючи журналістам швидко знаходити 

необхідні кадри. 

Для аналізу зображень і відео в журналістиці активно використовуються 

такі програми та сервіси: Google Vision AI – потужний інструмент для 

розпізнавання об’єктів, тексту, логотипів і облич на зображеннях 

(https://cloud.google.com/vision); Amazon Rekognition – сервіс для аналізу відео 

та фото, що включає розпізнавання осіб, ідентифікацію об’єктів та визначення 

небезпечного контенту (https://aws.amazon.com/rekognition/); Microsoft Azure 

Video Analyzer – хмарне рішення для обробки відео з можливістю визначення 

ключових моментів, об’єктів та емоцій (https://azure.microsoft.com/en-

us/products/); Deepware Scanner – сервіс для виявлення deepfake відеоконтенту 

(https://scanner.deepware.ai/); Runway ML – платформа для журналістів і 

медіапрофесіоналів, що дозволяє обробляти відео за допомогою ШІ, зокрема 

видаляти фон, покращувати якість кадрів тощо (https://runwayml.com/). 

Аналіз зображень і відео за допомогою ШІ стає невід’ємною частиною 

сучасної журналістики, що дозволяє автоматизувати складні завдання, 

підвищити якість контенту та ефективність журналістських розслідувань. 

Водночас слід враховувати ризики, пов’язані з можливими маніпуляціями та 

етичними аспектами використання цих технологій. Зокрема, застосування 

deepfake і генеративних моделей може призводити до маніпуляцій 

громадською думкою, тому зростає потреба у правовому регулюванні 

використання ШІ для аналізу відео й зображень, особливо у контексті 

конфіденційності та захисту персональних даних. Крім того, незважаючи на 

високий рівень розвитку нейромереж, алгоритми можуть припускатися 

помилок, особливо при аналізі контенту низької якості або нестандартних 

сценаріїв. 

https://cloud.google.com/vision
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-video-indexer
https://azure.microsoft.com/en-us/products/ai-video-indexer
https://scanner.deepware.ai/
https://runwayml.com/
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Автоматизоване редагування відео за допомогою штучного інтелекту 

(ШІ) відкриває нові можливості для журналістики, прискорюючи створення 

відеоконтенту, покращуючи його якість і зменшуючи потребу у ручній обробці 

матеріалів. Сучасні алгоритми ШІ здатні автоматично аналізувати відео, 

виділяти найважливіші фрагменти, додавати субтитри, покращувати якість 

зображення та навіть створювати відео на основі текстових матеріалів. 

Застосування нейромереж дозволяє виконувати складні завдання 

відеоредагування, зокрема автоматичне визначення ключових моментів, 

редагування на основі тексту, створення субтитрів і перекладів, стабілізацію й 

покращення якості відео, накладання графіки та спецефектів, а також 

генерацію відео з тексту. 

Журналісти широко використовують автоматизовані системи 

редагування відео для оперативного створення новинних відео, персоналізації 

контенту, боротьби з дезінформацією, автоматичного створення відеопідкастів 

і аналітичних сюжетів. 

Для автоматизованого редагування відео найчастіше застосовують такі 

програми та сервіси: Adobe Premiere Pro (Adobe Sensei AI) – використовує ШІ 

для автоматичного кадрування, кольорокорекції та стабілізації відео 

(https://www.adobe.com/ua); Runway ML – платформа на основі ШІ, що 

дозволяє редагувати відео без складних технічних навичок, видаляти фон і 

покращувати якість кадрів (https://runwayml.com/); Pictory AI – сервіс для 

автоматичного створення відео на основі тексту, популярний у створенні 

новинних роликів (https://app.pictory.ai/); Magisto – інструмент, який аналізує 

вміст відео та створює динамічні монтажі (https://www.magisto.com/); Descript 

– платформа для редагування відео через текстову розшифровку з 

автоматичним видаленням пауз і зайвих слів 

(https://www.descript.com/?redirect=false); Synthesia – сервіс для створення 

відео з віртуальними ведучими, часто застосовуваний у новинних матеріалах 

(https://www.synthesia.io/); Wisecut – інструмент для автоматичного монтажу 

https://runwayml.com/
https://app.pictory.ai/
https://www.magisto.com/
https://www.descript.com/?redirect=false
https://www.synthesia.io/
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відео на основі розпізнавання мовлення, що допомагає швидко обрізати і 

структурувати відео (https://www.wisecut.ai/). 

Попри численні переваги автоматизованого редагування, технологія має 

ризики, зокрема пов’язані з deepfake, а також певні технічні обмеження: якість 

автоматичного редагування залежить від алгоритмів, які можуть не ідеально 

працювати з відео низької роздільної здатності або нестандартним контентом. 

Крім того, хоча ШІ значно спрощує роботу з відео, користувачі часто 

стикаються з дилемою між автоматизацією та творчим підходом. 

Окремий напрям – генерація контенту за допомогою нейромереж, або 

створення контенту на основі текстових підказок. Наприклад, DALL·E 

(https://openai.com/index/dall-e/) та MidJourney 

(https://www.midjourney.com/home) дозволяють генерувати зображення для 

журналістських матеріалів, а моделі GPT допомагають у написанні сценаріїв і 

статей. 

Штучний інтелект активно застосовується не лише в редагуванні, а й у 

повному циклі виробництва аудіовізуальних матеріалів. Сучасні алгоритми, 

такі як Synthesia (https://www.synthesia.io/) та Rephrase.ai 

(https://www.grammarly.com0, дають змогу створювати відеоролики з 

віртуальними ведучими, які автоматично озвучують підготовлений текст, 

відкриваючи нові можливості для виробництва новинного та рекламного 

контенту. Також використовуються технології глибокого навчання для 

підвищення роздільної здатності відео, створення спецефектів і анімацій. 

Серед багатьох інструментів ШІ, які застосовують медійники, варто 

виокремити сервіси компанії Adobe Systems, зокрема Adobe Premiere Pro 

(Adobe Sensei AI).  Adobe Firefly – генеративний ШІ для створення та 

редагування зображень, текстових ефектів і графічного контенту 

(https://www.adobe.com/ua/products/firefly.html). Журналісти використовують 

Firefly для візуалізації складних тем, створення ілюстрацій до статей і швидкої 

обробки зображень без необхідності мати навички професійного дизайну. 

https://www.wisecut.ai/
https://openai.com/index/dall-e/
https://www.midjourney.com/home
https://www.synthesia.io/
https://www.adobe.com/ua/products/firefly.html
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Потужний генеративний алгоритм Adobe Firefly дозволяє: створювати 

ілюстрації та концептуальні візуалізації на основі текстових описів; 

автоматично покращувати знімки, усувати шуми та ретушувати зображення; 

змінювати стилі й колірні схеми для підготовки матеріалів; створювати 

текстові ефекти, заголовки й привабливі текстові елементи для новинних 

платформ; генерувати обкладинки статей, подкастів і відео для соціальних 

мереж та мультимедійних публікацій; а також розширювати, змінювати або 

доповнювати частини зображень для візуального пояснення даних, адаптуючи 

фото під різні формати публікацій. 

Варто зауважити, що хоча Adobe Firefly є потужним інструментом для 

створення графічного контенту, який допомагає журналістам оформлювати 

статті, ілюструвати складні теми та швидко адаптувати візуальні матеріали під 

різні формати, його використання потребує уваги до фактологічної точності та 

дотримання етичних стандартів. 

Adobe Express – інтуїтивний онлайн-інструмент на основі ШІ для 

створення графічного та мультимедійного контенту, що дозволяє журналістам 

швидко розробляти візуальні матеріали для статей, соціальних мереж, 

відеосюжетів і подкастів (https://www.adobe.com/uk/express/). Цей ресурс дає 

змогу швидко створювати ілюстрації, інфографіку та обкладинки для 

публікацій; обрізати, додавати субтитри й текстові вставки для коротких 

новинних роликів або сторіз; візуалізувати статистичні дані або складні теми 

для покращення сприйняття контенту; оформлювати новинні публікації, 

анонси та пости без необхідності володіння навичками графічного дизайну; а 

також працювати в команді, редагуючи матеріали онлайн. Крім того, Adobe 

Express пропонує безкоштовну версію з базовими функціями, має простий 

інтерфейс, велику бібліотеку готових шаблонів і успішно інтегрується з 

іншими продуктами Adobe. 

Отже, Adobe Express є зручним інструментом для журналістів, що значно 

спрощує створення якісного візуального контенту. Завдяки цьому сервісу 
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можна швидко оформити новини, підготувати інфографіку або відео для 

соцмереж, що особливо актуально в епоху цифрової журналістики. 

Adobe Podcast – інструмент на базі штучного інтелекту від Adobe, який 

спрощує запис, редагування та покращення аудіо для подкастів, інтерв’ю та 

репортажів (https://podcast.adobe.com/). Завдяки вбудованим алгоритмам ШІ 

цей сервіс дозволяє журналістам отримувати звук майже студійної якості без 

необхідності дорогого обладнання. 

Adobe Podcast – це інноваційний інструмент на базі штучного інтелекту, 

створений для покращення роботи журналістів з аудіоконтентом. Він 

забезпечує автоматичне очищення звуку від фонових шумів, вирівнювання 

гучності та надання голосу студійної якості, що особливо корисно для 

польових записів інтерв’ю. Завдяки можливості редагування аудіо через 

текстову транскрипцію, монтаж подкастів і репортажів стає швидким та 

зручним. Інструмент також автоматично розпізнає мовлення та генерує 

текстові розшифровки, що полегшує підготовку статей і створення субтитрів 

для відео. Вся робота виконується у хмарі через браузер, що дозволяє 

працювати без складного програмного забезпечення і потужного обладнання. 

Adobe Podcast допомагає медійникам оперативно створювати якісний 

аудіоконтент, зберігати та аналізувати інтерв’ю, що особливо важливо у 

швидкоплинному світі новинної журналістики. 

Висновки до розділу. Штучний інтелект (ШІ) визначається як система, 

здатна виконувати завдання, що потребують людського інтелекту, – від аналізу 

даних до створення контенту. У цьому розділі розкрито історію розвитку ШІ, 

його ключові технології, а також основні напрями впровадження в 

журналістиці – від автоматизованого написання новин до модерації 

коментарів. Наголошено, що ШІ відкриває нові можливості для журналістів, 

але одночасно породжує нові виклики, зокрема етичні та правові. 

  

https://podcast.adobe.com/
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РОЗДІЛ 2 

ПРАКТИЧНЕ ВПРОВАДЖЕННЯ ШІ  

В ДІЯЛЬНІСТЬ СУЧАСНИХ МЕДІА 

 

2.1. Практика застосування ШІ в міжнародних редакціях 

У дослідженні, проведеному Європейською спілкою мовників (The 

European Broadcasting Union) у 2024 році, зазначається, що медіаорганізації 

часто не враховують реальні потреби своєї авдиторії, коли мова заходить про 

інновації. Як і в 1990-х роках, коли інтернет почав радикально змінювати 

журналістику, редакції здебільшого просто адаптували наявні друковані 

формати під вебсайти, замість того щоб переосмислити свої підходи з 

урахуванням інтересів користувачів. У звіті йдеться, що подібний тип 

мислення не оминули й великі технологічні компанії: прикладами слугують 

проєкти на кшталт Google Glass або Metaverse, які поки що не змогли 

задовольнити реальні очікування споживачів. 

Водночас дослідження підкреслює: експерименти з використанням 

штучного інтелекту в медіа нерідко супроводжуються помилками або навіть 

гучними провалами. Однак це не привід відмовлятися від технології або 

ставитися до неї з осторогою. Навпаки – ШІ відкриває нові можливості для 

журналістики. 

Цій темі присвячена стаття журналіста Гейба Булларда, опублікована у 

Nieman Reports. Автор наводить приклади успішного використання штучного 

інтелекту в медіаіндустрії, коли нові інструменти допомогли редакціям 

покращити внутрішні процеси, зміцнити контакт із читачами та вийти на нові 

авдиторії. 

Після публічного запуску генераторів зображень, як-от DALL·E та Stable 

Diffusion, а також чат-бота ChatGPT, користувачі активно почали ділитися у 

соціальних мережах текстами й візуальним контентом, створеним за 

допомогою штучного інтелекту. Цей тренд не оминув і медіа – деякі редакції 

почали експериментувати з використанням ШІ, хоча не всі спроби виявилися 
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вдалими. Наприклад, на початку 2023 року технологічне медіа CNET було 

змушене тимчасово припинити публікацію матеріалів, створених ШІ, оскільки 

виявило численні фактичні помилки й навіть елементи плагіату [5]. 

Генеральний директор німецького видавництва Axel Springer Матіас 

Допфнер у лютому 2023 року заявив у корпоративному листі, що штучний 

інтелект здатен або вивести незалежну журналістику на новий рівень, або 

повністю її замінити. У свою чергу, BuzzFeed оголосив про впровадження 

технологій OpenAI для створення автоматизованого контенту – зокрема, 

популярних онлайн-вікторин, а згодом почав використовувати ШІ для 

написання матеріалів про подорожі, на тлі закриття BuzzFeed News. 

Водночас провідні світові медіа, зокрема The New York Times, CNN, 

Reuters, Chicago Tribune, ABC та австралійська мережа Community Media, 

обмежили доступ сканерам OpenAI до своїх сайтів, щоб захистити авторські 

права. NYT навіть розглядає можливість судового позову проти компанії за 

порушення інтелектуальної власності, приєднуючись до зростаючого списку 

позовів проти розробників ШІ. 

Попри ці застереження, потенціал штучного інтелекту у сфері 

журналістики є значним. Згідно з даними дослідження Reuters Institute, дві 

третини редакцій уже використовують ШІ для персоналізації читацького 

досвіду. Завдяки алгоритмам медіа можуть краще зрозуміти інтереси авдиторії, 

автоматизувати повторювані процеси, адаптувати контент під різні платформи 

та мови, а також оптимізувати заголовки чи структуру матеріалів. ШІ також 

допомагає журналістам на етапі створення чернеток, вставки стандартних 

фрагментів тексту чи навіть аналізу поведінки користувачів для 

прогнозування, які матеріали можуть їх зацікавити. 

Проте основна місія журналістики залишається незмінною – бути 

джерелом достовірної інформації, забезпечувати основу для суспільних 

дискусій, контролювати владу та забезпечувати зв’язок між суспільством і 

тими, хто приймає рішення. Водночас сучасне медіасередовище кидає виклики 

журналістам: зниження довіри до медіа, зростання дезінформації, конкуренція 
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з іншими джерелами інформації та небажання деяких людей слідкувати за 

новинами [5]. 

Тому персоналізація контенту – хоч і перспективний напрям – потребує 

глибшого розуміння. Новини не сприймаються так, як музика у стримінгових 

сервісах, де користувачі шукають знайоме. Журналістиці ж важливо не лише 

відповідати на запити, а й відкривати нові теми та формати. Саме тому медіа 

повинні навчитися дивувати авдиторію, не втрачаючи при цьому достовірності 

та етичних стандартів. Новітні технології, зокрема ШІ, у цьому можуть стати 

надійним союзником – за умови відповідального й критичного підходу. 

Британська телерадіомовна корпорація BBC та німецька громадська 

телекомпанія Rundfunk Berlin-Brandenburg (RBB) почали активно 

впроваджувати штучний інтелект у свої щоденні сервіси. Одним із прикладів 

стало використання синтетичних голосів для автоматичних прогнозів погоди, 

що доповнюють звичні ефіри з участю людей. 

BBC, зокрема, щодня пропонує локальні аудіопрогнози, які 

оновлюються чотири рази на добу. Синтетичний голос було створено на основі 

3000 речень, записаних людиною, що дозволило сформувати повноцінний 

голосовий клон для озвучення прогнозів. Користувачі новинних застосунків 

BBC, які слухають радіо через розумні колонки з Alexa, отримують прогноз 

погоди саме цим синтетичним голосом. Система визначає місцезнаходження 

слухача за поштовим індексом і надає локалізовану інформацію одразу після 

випуску місцевих новин. Натомість RBB запровадила автоматизоване 

інформування про дорожній рух, яке оновлюється кожні 15 хвилин. 

Обидва мовники відкрито повідомляють користувачам, що частину 

контенту озвучує синтетичний голос. При цьому зазначається, що 

впровадження ШІ у ці сфери пов’язане не лише з інноваціями, а й з 

економічною ефективністю: розробка та використання таких рішень порівняно 

недорогі. Водночас у сферу новинної журналістики компанії впроваджувати 

ШІ поки не поспішають, хоча BBC не виключає, що в майбутньому може 

застосовувати синтетичні голоси для озвучення інших видів контенту. 
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Ще один приклад використання ШІ в європейських медіа – проєкт De 

Warmste Week, який щороку реалізують фламандські громадські мовники VRT. 

Це семиденна радіотрансляція з площі ‘t Zand у місті Брюгге, мета якої – збір 

коштів і висвітлення діяльності благодійних організацій. Подію транслюють 

також на цифровій платформі VRT Max. 

Цього року організатори прагнули зробити програму доступнішою й 

вирішили впровадити живі субтитри. Для цього VRT співпрацювали з EuroVox 

– інструментом автоматичної транскрипції та перекладу, розробленим 

Європейською спілкою радіомовлення (EBU). Субтитри створювалися в 

реальному часі та автоматично вбудовувалися у відеопотік на платформі VRT 

MAX. Попри те, що транскрипція не завжди була ідеально точною, 85% із 1200 

опитаних глядачів високо оцінили цей сервіс [5]. 

До реалізації проєкту були залучені шість працівників служби підтримки 

VRT, а також команди з радіо та телебачення. Уся підготовка тривала трохи 

більше місяця. Наразі компанія вивчає можливості подальшої інтеграції таких 

технологій у свою діяльність. 

Австралійська телерадіомовна корпорація ABC і Шведське радіо (SR) 

використовують штучний інтелект для створення стенограм подкастів, аби 

зробити аудіоконтент доступнішим, зокрема для людей із порушеннями слуху. 

За даними SR, близько 1,5 мільйона шведів (із 10,5 мільйона населення) мають 

певні проблеми зі слухом, тому питання інклюзивності є особливо актуальним. 

ABC розробила власну AI-платформу транскрипції, яка інтегрована в її 

систему управління контентом. Вона працює на базі машинного навчання й 

постійно вдосконалюється. Платформу тестують із середини 2023 року, проте 

команда розробників зіткнулася з викликами через велику різноманітність 

контенту. Усі транскрипти редагуються вручну – особливо це стосується 

коротких звітів і інтерв’ю, які, за оцінкою компанії, є найпридатнішими для 

автоматичної розшифровки. Матеріали з великою кількістю голосів, музики та 

фонових ефектів наразі залишаються надто складними для ШІ. 
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На відміну від ABC, SR застосовує повністю автоматизовану 

транскрипцію без людського втручання. У додатку SR розшифровані тексти 

супроводжуються попередженням про можливі помилки. Над розвитком цієї 

технології працює спеціальна команда, яка фокусується на AI-рішеннях для 

обробки тексту. Автоматична транскрипція є одним із їхніх пріоритетів. 

Обидві компанії зазначають, що точність транскрипції суттєво 

покращилася за останній рік. Однак процес подальшого редагування та 

форматування все ще вимагає значного ручного втручання. 

Ще один приклад застосування ШІ – експеримент BBC з прототипом Tell 

Me More. Цей інструмент, створений на основі GPT-3, ідентифікує складні 

терміни в статтях BBC News і пропонує короткі пояснення, використовуючи 

вже опубліковані матеріали. Журналісти можуть редагувати запропоновані 

чернетки й додавати пояснення до тексту як окремий блок контексту. Такий 

підхід покликаний зробити статті доступнішими як для новачків, так і для 

обізнаних читачів. Аудиторія позитивно оцінила пояснювальні вставки – вони 

допомагають краще зрозуміти зміст новин. 

У Німеччині суспільний мовник Bayerischer Rundfunk (BR) запровадив 

інноваційний формат Dein Argument для ефективнішої взаємодії з онлайн-

аудиторією. Щодня редакція отримує понад 4000 коментарів, і було складно 

швидко відслідковувати повідомлення, які потребують реакції (наприклад, 

запитання чи пропозиції тем). 

Щоб вирішити цю проблему, лабораторія новин BR24 розробила 

двокомпонентну систему з використанням штучного інтелекту:  

 інструмент розпізнавання коментарів – сканує секції коментарів і 

виявляє повідомлення, які містять запитання. Такі коментарі автоматично 

пересилаються редакторам через Microsoft Teams [5]. 

 інструмент пошуку відповідей – аналізує базу даних BR24 і 

пропонує релевантні текстові модулі для відповіді на запит користувача. 
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Обидві системи перебувають на ранній стадії бета-тестування, проте вже 

демонструють обнадійливі результати. Команда BR24 планує найближчим 

часом інтегрувати їх у регулярну редакційну практику. 

Незалежна південноафриканська цифрова новинна платформа Daily 

Maverick застосовує бізнес-модель, що базується на доходах від членства, з 

конверсією через email-розсилки. Оскільки різні сегменти аудиторії реагують 

на різні види маркетингових повідомлень, це потребує складного копірайтингу. 

Команда сформувала список найефективніших маркетингових текстів, 

які розсилають користувачам, і на основі цих даних розробляє гайд зі стилю 

копірайтингу та посібник для маркетологів. Також вони створили власний 

кастомний ChatGPT. Відповідальний за написання розсилок отримує від ШІ 

першу чернетку тексту, згенеровану на основі заданих параметрів. Потім це 

повідомлення адаптують під різні сегменти аудиторії, визначені системою 

email-розсилки [5]. 

За даними Daily Maverick, такий підхід підвищив коефіцієнт конверсії 

приблизно на 15–20 %. Окрім того, використання GPT обходиться приблизно 

в $20 на місяць, що значно дешевше за найм копірайтера. Проте кастомний чат-

бот потрібно навчити на базі прикладів ефективних маркетингових 

повідомлень. Важливо постійно аналізувати результати копірайтингу і 

коригувати модель на основі цих даних. Підготовка даних для навчання моделі 

займає близько 30 хвилин, а навчання копірайтера роботі з GPT – від 30 до 60 

хвилин. 

У майбутньому Daily Maverick планує створити персональних 

помічників на основі великих мовних моделей для всіх своїх співробітників, 

щоб допомагати їм перевіряти контент, вносити пропозиції та покращувати 

володіння англійською, адже для багатьох із них вона є другою мовою. 

У травні 2022 року фінський суспільний мовник Yle виявив, що не 

охоплює важливу аудиторію – десятки тисяч українців, які переїхали до 

Фінляндії через повномасштабне вторгнення. Хоча новини виходили 
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фінською, шведською, англійською та російською, знайти фінських 

журналістів, які говорять українською, було складно [5]. 

Проєктний менеджер Yle News Lab Яркко Рюйнянен розповідає, що на 

початку війни всі медіакомпанії намагалися залучити українську аудиторію. 

Замість створення нових матеріалів українською, Yle вирішили використати 

програмне забезпечення для перекладу. Вони розробили інструмент, який 

пропускав статті через чотири різні перекладацькі системи й показував 

результати двомовним співробітникам. Це дозволило публікувати новини 

українською значно швидше, ніж якби їх одразу писали українською, як це 

роблять для російськомовної та англомовної аудиторії Yle. 

За місяць до запуску української служби Yle французька газета Le Monde 

почала англомовне видання. Ініціатива виникла, коли журналіст запропонував 

зробити серію матеріалів англійською про французькі вибори 2022 року. 

Враховуючи можливості машинного перекладу, Le Monde розглядав варіант 

розсилки 10–15 перекладених англійською статей із понад 100 щоденних 

публікацій, але ШІ дозволив запустити повноцінне англомовне видання. 

Le Monde пропонує щодня 40 статей у будні та 30 у вихідні. Статті 

спочатку пишуть і редагують рідною мовою, а потім перекладають за 

допомогою штучного інтелекту. Редактори перевіряють і коригують переклади 

– процес, відомий як постредагування машинного перекладу (MTPE), що 

дозволяє невеликій команді ефективно обробляти великий обсяг контенту. 

Перед публікацією кожна стаття проходить перевірку чотирьох 

редакторів і одного ШІ. Для MTPE Le Monde співпрацює з компаніями, такими 

як TranslationServices.com, які використовують програму DeepL. Цей 

інструмент не перекладає слово в слово, а враховує контекст і фрази [5]. 

Однак машина поки не здатна створювати ідеальні переклади без 

редагування – є проблеми з пунктуацією, культурними особливостями та 

стилем. Як зазначає Люк Палдер, виконавчий директор Translation Services, 

часто втрачається літературність і потрібні додаткові пояснення для 
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міжнародної аудиторії. Le Monde має власний стильовий посібник для 

перекладачів, щоб уніфікувати процес редагування. 

Мета Le Monde – зробити англомовне видання прибутковим і до 2025 

року набрати 100 000 передплатників. Вони бачать у собі конкурентів BBC, 

The New York Times і The Washington Post. Використання ШІ допомогло їм 

вийти на глобальний рівень конкуренції. 

Yle також зіткнувся з викликом у пошуку аудиторії для українських 

новин – читацький інтерес виявився меншим, ніж очікували. Технічний 

директор Yle News Lab Самулі Сілланпяя припускає, що це пов’язано з тим, 

що аудиторія віддає перевагу іншим форматам новин. На щастя, ШІ можна 

застосовувати і для перекладу аудіо- та відеоконтенту, і Yle наразі розглядає 

можливість впровадження таких технологій. 

Багато репортерів уже використовують системи штучного інтелекту, які 

простіші за ChatGPT, але менш складні, ніж MTPE. Наприклад, такі програми 

як Grammarly перевіряють тексти на граматичні помилки і пропонують 

виправлення стилістичних недоліків, як-от уникнення пасивного стану чи 

поганого синтаксису [5]. 

У 2022 році The Atlanta Journal-Constitution вирішила оновити свою 

другу денну електронну розсилку для передплатників. Старший директор із 

цифрової аудиторії Зак МакГі розповідає, що вони припустили: це ідеальне 

місце для персоналізованих рекомендацій, на відміну від інших редакторських 

розсилок. 

Для цього вони звернулися до бельгійської компанії Twipe, яка пропонує 

видавцям повністю автоматизовані розсилки, створені на базі ШІ. Програма 

Twipe аналізує контент, автоматично присвоюючи категорії та теги на основі 

моделі вживання слів у статтях, що допомагає уникнути людських помилок чи 

непослідовності. 

Крім того, система враховує історію читання кожного користувача, 

поєднуючи персональні рекомендації з найбільш популярними матеріалами 

видавця. Наразі близько 50 000 передплатників отримують розсилки, повністю 
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сформовані ШІ, а ще 50 000 – редакторські. Рівень відкриття листів, створених 

людьми, становить близько 5%, тоді як розсилки Twipe – 6,5%. За шість місяців 

тестування цей показник зріс [5]. 

Інститут некомерційних новин (INN), який об’єднує понад 400 

незалежних редакцій у США, використовує програму Overtone для сортування 

сотень щоденних публікацій партнерів. ШІ класифікує статті за темами та 

форматами і формує короткий список матеріалів, які підходять для поширення, 

економлячи час редакторів. 

Зараз багато медіа запускають власні ШІ-інструменти для оптимізації 

роботи. Один із прикладів – MAGNA від данської медіагрупи JP/Politikens Hus. 

Наприкінці 2023 року тестову версію MAGNA впровадили для 

журналістів EkstraBladet. Вона допомагає у: статтях  (створює короткий зміст, 

генерує ідеї для заголовків, скорочує тексти, знаходить схожі матеріали); 

прямих ефірах (підсумовує ключові моменти, пропонує заголовки, аналізує 

відгуки глядачів); архіві (здійснює розширений пошук, створює інформаційні 

блоки (бекграунд), резюмує справи). 

Сучасні редакції використовують штучний інтелект для аналізу 

новинних матеріалів і виявлення упередженості у виборі джерел. ШІ сканує 

тексти, визначаючи походження та політичні уподобання цитованих осіб, що 

допомагає редакторам бачити, наскільки різноманітними і збалансованими є 

джерела. 

За допомогою аналізу настроїв ШІ визначає тон тексту, виявляючи 

агресивні або токсичні коментарі, а поєднання цього з інформацією про 

тематику дає змогу знаходити несвідомі упередження у подачі матеріалів. 

Для боротьби з дезінформацією застосовують інструменти, які 

виявляють тексти, написані штучним інтелектом, шляхом аналізу 

стилістичних патернів і складності речень. Наприклад, застосунок GPTZero 

допомагає оцінити ймовірність машинного походження тексту [5; 12]. 

Крім того, NLP-технології ефективно виявляють глибокі фейки, 

токсичний контент і непідтверджені твердження, що дозволяє швидко 
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сортувати і перевіряти величезні обсяги інформації, перевершуючи людські 

можливості. 

Не всі матеріали, створені штучним інтелектом, є дезінформацією чи 

містять помилки. Уже мільйони людей отримують новини, написані ШІ. 

Наприклад, Yle використовує ШІ для відстеження голосувань законодавців, 

Forbes – для оптимізації заголовків і підбору зображень, AP – для 

автоматичного звітування про прибутки компаній, а The Washington Post 

застосовує ШІ для репортажів про Олімпіаду та вибори. 

ШІ здатен писати такі матеріали, оскільки вони базуються на чітких, 

відкритих даних – спортивних результатах, фінансових звітах чи результатах 

голосувань. Компанія Narrativa створила технологію, що лежить в основі 

інструменту The Wall Street Journal, який генерує тексти на основі фінансових 

даних і ринкових тенденцій. При цьому, як зазначають у WSJ, комп’ютер 

відповідає за «що», а журналісти – за «чому». 

Інструмент навчається на архівах видання, що зберігає інституційний 

стиль. Власник контенту повинен використовувати власні архіви для створення 

унікального матеріалу та володіння правами. Зокрема, умови OpenAI 

вимагають маркувати тексти, створені з допомогою ШІ. 

Навіть за наявності таких технологій, ШІ краще використовувати для 

допоміжних завдань – формування абзаців, узагальнення, перефразування – а 

не для повноцінного написання статей. Моделі на кшталт ChatGPT працюють 

як агрегатори інформації, знаходячи вже наявні дані, а не генеруючи нові 

знання. 

Ще одна популярна сфера застосування – створення коротких підсумків 

новин для пресрелізів, розсилок і соцмереж. За опитуванням Associated Press, 

узагальнення – один із найпоширеніших інструментів ШІ у редакціях. 

Партнер AP, компанія Agolo, не лише створює резюме, а й перетворює 

статті на сценарії для трансляцій. В таких випадках ШІ працює після 

журналіста, допомагаючи з рутинними завданнями, а не замінюючи його. 
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Опитування AP показує, що багато редакцій хочуть використовувати ШІ 

для автоматизації трудомістких процесів: узагальнення текстів і стенограм, 

додавання метаданих, транскрибування інтерв’ю та відео, написання субтитрів 

тощо [5;17]. 

Деякі медіа вже мають офіційні політики щодо використання ШІ. Свої 

правила оприлюднили Wired, Reuters, CNET, Associated Press, Insider. The 

Guardian створив робочу групу з питань впровадження ШІ, а Financial Times 

призначили першого редактора штучного інтелекту.  

 

 

2.2. Досвід українських медіа у впровадженні ШІ-технологій 

Дослідження, проведене Інститутом масової інформації, засвідчило, що 

понад п’ята частина українських редакцій (22%) уже постійно інтегрують 

інструменти штучного інтелекту у свою щоденну роботу. Водночас у 

медіаспільноті тривають активні обговорення про те, чи зможуть 

інтелектуальні системи витіснити журналістів. Адже сьогодні ШІ здатний не 

лише генерувати тексти, але й монтувати відео, виконувати переклад із 

високою точністю, а також автоматично створювати субтитри. Проте 

ефективне використання таких можливостей неможливе без чітко 

сформульованого технічного завдання та постійного людського контролю. 

Водночас ці дискусії можна розглядати й з іншої перспективи – не як 

загрозу, а як потенціал. Штучний інтелект може стати цінним помічником, 

полегшуючи виконання рутинних завдань, аналізуючи великі масиви даних, 

виявляючи у них приховані зв’язки та тенденції. Це, своєю чергою, дозволяє 

журналістам зосередитися на більш креативних аспектах роботи. З метою 

дослідити ставлення до використання ШІ та практики його впровадження в 

редакціях, Інститут масової інформації провів анонімне опитування 

працівників національних і регіональних медіа [15]. 

Згідно з результатами опитування, проведеного Інститутом масової 

інформації (ІМІ), лише близько 22% українських редакцій регулярно 
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застосовують штучний інтелект у своїй повсякденній роботі. Ще 30% 

респондентів зазначили, що іноді залучають ШІ-інструменти. У той же час 

20% журналістів повідомили, що взагалі не використовують такі технології у 

професійній діяльності, а 16% – що раніше мали досвід роботи з ШІ, але 

згодом відмовилися від нього. 

Серед головних причин відмови від використання ШІ у редакційній 

роботі медійники найчастіше називали пріоритет людської творчості та 

індивідуального підходу – так відповіли 28% учасників опитування. Ще 25% 

заявили, що не мають достатнього розуміння, як саме працюють ШІ-системи, 

і не володіють відповідними навичками. Близько 19% висловили побоювання 

щодо точності інформації, створеної алгоритмами, зокрема щодо можливих 

фактологічних помилок або плутанини [15]. 

Окремі журналісти (9%) вважають, що контент, створений за допомогою 

ШІ, поступається якістю матеріалам, написаним людьми. Також 9% 

респондентів висловили занепокоєння через ризик порушення авторських 

прав або створення плагіату при використанні ШІ-генераторів. 

Серед журналістів та редакторів, які активно користуються 

інструментами штучного інтелекту, найбільш поширеним виявилося 

застосування ШІ для розшифровки інтерв’ю – цю функцію використовує 

переважна більшість опитаних. Вони відзначають, що автоматичне 

перетворення аудіо чи відео в текст суттєво економить час і спрощує подальшу 

роботу з матеріалом. 

Досить популярним є і використання штучного інтелекту для створення 

візуального контенту. Майже третина медійників залучають ШІ для генерації 

індивідуальних зображень, ілюстрацій чи інфографіки, які доповнюють 

текстові матеріали та роблять їх привабливішими для авдиторії. 

Помітна частина опитаних використовує алгоритми для редагування 

текстів – зокрема, для автоматичного виявлення й виправлення граматичних, 

орфографічних або стилістичних помилок. Це дозволяє підвищити якість 

матеріалів до їх публікації. Також деякі журналісти доручають штучному 
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інтелекту підготовку текстів – від статей і репортажів до пресрелізів, що 

особливо актуально в умовах браку часу. 

Чимало редакцій застосовують ШІ й на етапі створення заголовків та лід-

абзаців. Завдяки цьому журналісти можуть швидше сформулювати привабливі 

вступи до матеріалів, орієнтовані на залучення читача. Також вдаються до 

інструментів ШІ, щоб адаптувати тексти під різні платформи та авдиторії – 

наприклад, скорочувати чи переписувати статті для соціальних мереж або 

мобільних форматів [8]. 

Окремі фахівці використовують штучний інтелект для аналітичної 

роботи з великими масивами даних – що особливо корисно в журналістиці 

розслідувань або при підготовці аналітичних матеріалів. Декому з опитаних 

ШІ допомагає у підготовці питань до інтерв’ю – на основі попередньої 

інформації про спікера або тему розмови. А найменша, але все ж помітна 

частина респондентів залучає ШІ-інструменти для моніторингу репутації чи 

збору згадок про особу або бренд у медіапросторі. 

Слід зазначити, що респонденти могли вказувати кілька варіантів 

одночасно, тому відсоткові показники не підсумовуються до 100%. Це свідчить 

про широку функціональну палітру, яку відкриває штучний інтелект у 

журналістській роботі. 

У відкритих відповідях журналісти зазначили, що їм бракує інструментів 

штучного інтелекту, інтегрованих безпосередньо в адмінпанелі сайту. Проте 

більшість упевнена, що реалізація таких можливостей є цілком реальною – 

головною перепоною наразі є фінансові ресурси. Також медійники відзначили 

відсутність або недосконалість інструментів, здатних якісно створювати 

колажі або надійно виявляти фейки й дезінформацію. 

Окремі респонденти згадали про вже доступні технології, які, на їхню 

думку, можуть бути недостатньо відомі серед колег. Йдеться, зокрема, про 

сервіси для автоматичного розпізнавання аудіозаписів, покращення SEO-

показників, озвучування текстів у відео, автоматичне накладання субтитрів, а 

також інструменти для коректування пунктуації [15]. 
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Загалом із відповідей можна зробити висновок, що більшість 

журналістів позитивно ставиться до використання штучного інтелекту. Вони 

вважають, що такі інструменти допомагають зекономити час на рутинних 

завданнях, зокрема редагуванні й перекладі текстів, і загалом підвищують 

ефективність роботи редакції. Також респонденти підкреслювали, що 

автоматизовані рішення можуть стати важливим чинником у підвищенні 

конкурентоспроможності медіа. 

Водночас опитування виявило й деякі критичні зауваження. Частина 

журналістів висловлює стурбованість через використання штучного інтелекту 

для генерації текстів, вважаючи це проблемним або неприйнятним. Подібне 

ставлення спостерігається і до візуального контенту, створеного за допомогою 

генеративних систем ШІ, якому не завжди довіряють [8]. 

Серед тих, хто активно або періодично застосовує інструменти ШІ, 19% 

визнали, що принаймні один раз отримали неправильну або спотворену 

інформацію, яка згодом призвела до помилок у публікаціях. Лише 16% 

зазначили, що позначають створені за допомогою ШІ матеріали відповідним 

маркуванням. Абсолютна більшість із тих, хто використовує такі інструменти 

( 74%)  зупиняє свій вибір на ChatGPT. Загальна оцінка задоволеності 

роботизованою допомогою у журналістській роботі склала 3,7 бала з 5, де 5 

означає повне схвалення, а 1 – повне невдоволення. 

Отже, результати опитування свідчать про поступове, але неоднозначне 

впровадження штучного інтелекту в українську журналістику. З одного боку, 

частина редакцій активно використовує ШІ для автоматизації рутинних 

завдань, таких як розшифровка інтерв’ю, коректура текстів чи створення 

візуального контенту. Це дозволяє журналістам зосередитися на творчих 

аспектах роботи та підвищити ефективність редакційного процесу. З іншого 

боку, існують суттєві застереження, пов’язані з точністю, етикою та авторством 

матеріалів, згенерованих за допомогою ШІ. Також журналісти вказують на 

обмежений доступ до зручних інструментів і нестачу знань щодо їх 

використання [15]. 
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Загалом, ставлення до ШІ в медіа-середовищі поки що переважно 

обережно-позитивне. Технологія вже довела свою корисність, однак потребує 

чітких стандартів, етичного регулювання та подальшого навчання журналістів, 

аби уникнути професійних ризиків і максимально ефективно інтегрувати 

штучний інтелект у журналістську практику. 

З лютого до кінця травня Асоціація «Незалежні регіональні видавці 

України» спільно з WAN-IFRA та програмою EU4IM реалізували 

міжнародний навчальний курс Digital ABC, Модуль Е «Епоха штучного 

інтелекту в редакції», в якому взяли участь представники шести країн. У 

проєкті взяли участь понад 100 осіб, серед яких 28 представників 14 

регіональних українських медіа. Учасники підвищили компетенції щодо 

впровадження штучного інтелекту у професійну діяльність, охоплюючи 

широкий спектр застосувань – від автоматизації рутинних операцій до 

створення персоналізованого контенту. 

Протягом курсу медійники не лише обмінювалися досвідом, а й 

генерували інноваційні ідеї. 27–29 травня відібрані команди учасників 

відвідали Всесвітній медійний конгрес WAN-IFRA у Копенгагені, де 

ознайомилися з актуальними трендами використання ШІ в редакціях. 

Заключним етапом програми стала можливість подати проєкти щодо 

впровадження ШІ у власні медіа з подальшим отриманням грантової 

підтримки у розмірі 15 тисяч євро.Донори відзначили три команди з України, 

які отримали міжнародну менторську та фінансову підтримку для реалізації 

своїх проєктів. Нижче наведено стислий опис ідей переможців [14]. 

Rayon.in.ua – мережа новинних платформ у громадах України, що 

активно масштабується. Масштабування створює нові виклики в управлінні 

людськими ресурсами, пов’язані з набором, утриманням, навчанням і 

розвитком журналістів та редакторів. У зв’язку з цим планується 

впровадження ШІ для оптимізації управлінських процесів із фокусом на: 

 персоналізовані програми навчання та розвитку з використанням 

системи LMS, що інтегрує модулі штучного інтелекту для адаптації 
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навчальних програм відповідно до індивідуальних потреб працівників, а також 

моніторинг та коригування їх ефективності на основі аналітичних даних. 

 автоматизацію процесів адаптації нових співробітників 

(онбординг), зокрема через впровадження віртуального чат-бота на базі ШІ, 

який забезпечує підтримку, відповідає на запити та надає інформацію у режимі 

реального часу. 

 аналітику продуктивності редакційної команди, включно з 

автоматичним збором даних про обсяги створеного контенту, взаємодію 

аудиторії, якість текстів (оригінальність, стиль, відповідність журналістським 

стандартам). 

 підтримку корпоративної культури шляхом автоматизації збору та 

аналізу зворотного зв’язку від співробітників, що сприяє оперативному 

реагуванню на внутрішні проблеми, а також організацію хакатону на тему 

застосування ШІ в журналістиці. 

Сучасні медіа працюють із великим обсягом інформації, що потребує 

оперативної обробки, верифікації та адаптації контенту під різні платформи. 

Зростаюче навантаження на журналістів, редакторів і менеджерів соціальних 

мереж часто пов’язане з рутинними завданнями – перевіркою граматики, 

транскрипцією аудіо, створенням субтитрів, що суттєво знижує ефективність 

роботи редакції. 

Впровадження ШІ-сервісів здатне автоматизувати ці процеси, 

підвищити продуктивність і якість контенту. Розглянемо інструменти, які 

медіа використовують найчастіше. 

Платформа LanguageTool використовується  для стандартизації текстів, 

яка підтримує командні словники та стилістичні рекомендації, зменшуючи 

навантаження на редакторів.  GPT-4 – для генерації, адаптації текстів, 

перевірки їх відповідності редакційним стандартам, а також SEO-оптимізації. 

Goodtape.io – інструмент для транскрипції аудіо- та відеоматеріалів, що сприяє 

швидкому створенню текстової версії інтерв’ю та інших записів. Captions – 

сервіс для автоматичного створення субтитрів і сценаріїв відео, що підвищує 
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якість відеоконтенту для соцмереж. Autopod є набором плагінів для Adobe 

Premiere Pro, оптимізує процес монтажу відеоподкастів. HeyGen 

використовують для  створення відеоаватарів та синхронного перекладу з 

відтворенням руху губ. Gencraft – генеративний ШІ для створення ілюстрацій. 

Редакція сайту slavutych.info, що висвітлює життя міста Славутич – 

наймолодшого в Україні, з населенням близько 15 тисяч, також впроваджує 

ШІ у свою діяльність. Малочисельна команда (дві постійні співробітники та 

троє фрілансерів) стикається із викликами слабкого рекламного ринку та 

обмежених ресурсів, особливо в умовах війни. Редакція експериментує зі 

створенням відеоконтенту за допомогою штучного інтелекту, зокрема новим 

редакційним героєм, згенерованим ШІ. 

У межах проєкту планується створення близько 40 відеоматеріалів – 

щотижневих інформативних дайджестів кращих статей, а також рекламних 

роликів для місцевих клієнтів із використанням ШІ [14]. 

У контексті стрімкого розвитку технологій штучного інтелекту, зокрема 

генеративних моделей, що трансформують усі сфери суспільного життя, 

Суспільне мовлення України ініціювало формування комплексної політики 

відповідального впровадження ШІ у свою діяльність. Метою цієї політики є 

не лише підвищення ефективності виробничих процесів у сфері створення та 

дистрибуції медіаконтенту, а й забезпечення дотримання етичних, правових та 

професійних стандартів журналістики. Розглянемо детальніше принципи 

використання ШІ у Суспільному мовнику.  

Прозорість і відповідальність.  Контент, створений із застосуванням ШІ, 

підлягає суворому контролю з боку відповідальних працівників, які 

гарантують відповідність контенту чинному законодавству, редакційним 

засадам, редакційному статуту АТ «НСТУ» та стандартам інформаційного 

мовлення. Відкритість перед аудиторією забезпечується шляхом публічного 

інформування про використання ШІ на відповідних платформах. 

Ефективність і доцільність. ШІ застосовується першочергово для 

автоматизації та оптимізації рутинних та трудомістких процесів: 
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транскрибування аудіо- та відеоматеріалів, перекладу, озвучування, створення 

субтитрів, інформаційного пошуку, формування чернеток за шаблонами, а 

також аналізу великих даних для виявлення закономірностей та підтримки 

журналістських розслідувань. Ключовим є збереження контролю людини над 

результатами, із обов’язковою перевіркою і корекцією контенту. 

Відмова від ризикованих технологій. Суспільне не використовує 

інструменти ШІ, які потенційно сприяють дезінформації, соціальній 

поляризації, порушенню журналістських стандартів або суперечать 

стратегічним цілям організації. Крім того, пріоритет мають рішення, що є 

ресурсно та часово обґрунтованими. 

Пріоритет людей і захист інтелектуальної власності. Основу 

Суспільного становлять творчі працівники – журналісти, редактори, 

дизайнери, відеографи тощо. ШІ виступає допоміжним інструментом, не 

замінюючи їхню роль, хоча визнається, що технологічний прогрес призведе до 

переосмислення посадових функцій. Будь-які зміни в трудових відносинах 

здійснюються у відповідності до законодавства України. 

Захист персональних даних і прав інтелектуальної власності. У процесі 

збору персональних даних Суспільне інформує користувачів та забезпечує 

захист інформації відповідно до чинних норм. Використання контенту 

Суспільного для навчання ШІ-моделей здійснюється лише з дотриманням 

вимог законодавства про інтелектуальну власність. 

Дотримання міжнародних і національних стандартів.  Суспільне 

враховує поточні законодавчі норми України та Європейського Союзу щодо 

застосування ШІ, а також адаптує свою політику відповідно до нових викликів 

і рекомендацій світових регуляторів. 

Впровадження технологій штучного інтелекту у діяльність Суспільного 

спрямоване на збереження та поглиблення довіри суспільства до мовника, 

посилення взаємодії з аудиторією на засадах незалежності і доброчесності, а 

також забезпечення виробництва достовірного, збалансованого контенту, 
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спрямованого на підтримку української мови, культури та національної 

ідентичності. 

 

 

2.3. Інструменти штучного інтелекту для фактчекінгу 

За останнє десятиліття значне поширення інтернету та перетворення 

користувачів на активних творців контенту спричинили суттєві технологічні 

зміни у медіа-сфері. Це призвело до значного збільшення обсягу інформації, 

що ускладнює її ефективну оцінку та перевірку в масштабах, які раніше були 

недосяжними. Змінилися не лише способи створення й поширення новин, а й 

здатність користувачів відрізняти достовірний контент від фейкового. 

Журналісти та медіаорганізації зіштовхнулися з викликами, що 

полягають у пошуку ефективних методів перевірки інформації, формуванні 

стабільної довіри аудиторії та підтриманні статусу авторитетного джерела. 

При цьому значення довіри до самих інформаційних джерел зростає, тоді як 

рівень довіри до фактчекінгових платформ може знижуватися. Водночас нові 

інструменти штучного інтелекту починають застосовуватися в різних 

інформаційних екосистемах – для збору даних, гіпертаргетингу, 

автоматизованого розповсюдження контенту через боти, а також для генерації 

публікацій у соцмережах. Це може негативно впливати на роботу традиційних 

медіа і підривати довіру до них. Проте ШІ також відкриває можливості для 

покращення журналістських процесів: автоматизації перевірки фактів, 

створення уніфікованого контенту, коректури текстів та оперативного 

реагування на інформаційні виклики. Правильне і відповідальне застосування 

таких технологій може посилити якість і швидкість роботи медіа. 

Фейкчекінг зазвичай означає комплекс інструментів, спрямованих на 

виявлення та виправлення неправдивої інформації й дезінформації у 

публічному просторі. Інтернет і соціальні мережі стали основним 

середовищем поширення такого небажаного контенту. Зокрема, дослідники 

Семюел Вуллі та Філіп Говард зазначають, що саме в цих каналах оманливі 
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матеріали посилюються за допомогою штучного інтелекту, створюючи 

своєрідну комп’ютеризовану пропаганду. Найкращим засобом боротьби з нею 

є своєчасне виявлення. 

Сучасні системи фактчекінгу зосереджені насамперед на пошуку 

неправдивої інформації. Їх реалізація може мати різні форми. Наприклад, ШІ 

може автоматично виявляти боти, позначати їх або видаляти. Також такі 

системи здатні знаходити маніпулятивний контент і повідомляти про нього 

модераторів або розробників, які мають повноваження для редагування. Крім 

того, інструменти ШІ відстежують підозрілу активність і попереджають про 

потенційні загрози на платформах. Вони також допомагають фільтрувати 

новини та сприяють медіа у класифікації й перевірці отриманої інформації. 

Прикладом такого рішення є лондонська компанія Krzana, яка за 

допомогою штучного інтелекту підтримує журналістів у пошуку «гарячих 

новин» відповідно до заданих параметрів. Завдяки цьому журналісти можуть 

швидко знаходити новини за обраними ключовими словами та фільтрами. Крім 

того, цей інструмент дозволяє виявляти дезінформацію: журналісти 

позначають її, щоб вона була оперативно видалена і не поширювалася іншими 

медіа. Таким чином, система допомагає у режимі реального часу шукати, 

перевіряти інформацію та обмінюватися результатами з колегами. 

Одним із ключових викликів для інструментів фактчекінгу та загроз для 

медіа є зростаюча апатія аудиторії та зниження рівня медіаграмотності. За 

даними індексу медіаграмотності, Чехія демонструє середні результати: її 

показники кращі, ніж у більшості країн Східної Європи, але все ж 

поступаються рівню Західної Європи. Водночас лише 56% чехів впевнені у 

своїй здатності розпізнавати дезінформацію, і ця цифра має тенденцію до 

зниження. 

У рамках дослідження, що включало фокус-групи, були виявлені цікаві 

спостереження. Учасники дійшли згоди, що поточна система перевірки фактів, 

що базується на тегуванні, не є досконалою. Натомість, вони вважають, що 

користувачі повинні навчитися самостійно оцінювати достовірність 



49 
 

інформації. Одним із головних бар’єрів для ефективного фактчекінгу назвали 

саме апатію користувачів – відсутність мотивації перевіряти інформацію, а 

також небажання приділяти цьому час, увагу та зусилля. З огляду на це, 

підвищення рівня медіа- та інформаційної грамотності може стати одним із 

важливих шляхів подолання цієї проблеми. 

Група дослідників – Ан Нгуєн, Адітья Харосекар, Саумяа Крішнан, 

Сіддхеш Крішнан, Елізабет Тейт, Байрон Воллес і Метью Ліз – розробила 

штучноінтелектуальну модель для перевірки фактів. Вони також створили 

навчальну систему, яка допомагає користувачам розпізнавати дезінформацію 

та самостійно перевіряти достовірність інформації. Їхній інструмент фактично 

виступає як допоміжний засіб, що підтримує користувачів у прийнятті 

обґрунтованих рішень щодо правдивості отриманих даних. Головна ідея 

полягає в тому, щоб надати користувачам надійну базу знань, яку можна 

поєднувати з власним критичним мисленням [11]. 

Система автоматично шукає релевантні статті, аналізує історичну 

достовірність джерел та формує власну позицію, а також оцінює 

обґрунтованість заяв, представлених у медіа. Вона є інтерактивною і 

прозорою, надаючи користувачам інформацію про рівень впевненості у своїх 

висновках (наприклад, 80% ймовірність неправдивості певної статті), 

репутацію медіа, де було опубліковано твердження, а також інформацію про 

протилежні думки з інших джерел. 

Незважаючи на позитивний інтерес і результати, модель має свої 

обмеження. Зокрема, вона не є абсолютно безпомилковою – в експерименті 

навмисно вводилися помилки, щоб перевірити реакцію користувачів. Через це 

частина аудиторії втратила довіру до системи, що ставить під сумнів загальну 

довіру до автоматизованих інструментів фактчекінгу. 

Учасники згаданої фокус-групи також погодилися, що в сучасному 

медійному просторі ЗМІ виконують роль авторитету, який базується на довірі 

аудиторії, і саме ця довіра поширюється на контент, який вони поширюють. 

Через це медіа мають активно протистояти викликам, що виникають із 
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використанням штучного інтелекту, водночас використовуючи його для 

формування довіри у довгостроковій перспективі. Наприклад, штучний 

інтелект може допомогти уникати друкарських помилок завдяки 

коригувальним інструментам, генерувати рутинні новини, знижувати 

операційні витрати, а також здійснювати фінансовий аудит і підвищувати 

ефективність реклами за рахунок гіпертаргетингу. 

Питання заангажованості медіа залишається актуальним. Зазвичай це 

відображає загальну позицію редакції, яка проявляється в окремих 

публікаціях. Для виявлення упередженості створено інструмент у Чеському 

Технічному Університеті, який автоматично визначає, чи має медіа певні 

упередження на основі анотацій, що використовуються як навчальні дані [6]. 

Упередженість медіа може проявлятися як у виборі тем для висвітлення, 

так і в стилі подачі новин. Система аналізує такі показники, як емоційність 

повідомлень, використання суб’єктивних прикметників (наприклад, 

«екстремальний», «сором’язливий», «серйозний») та особисті напади чи 

образи. На основі цих критеріїв інструмент оцінює рівень упередженості 

медіа. 

У сучасному цифровому середовищі для медіафахівців доступна велика 

кількість різноманітних інструментів, що значно полегшують їхню роботу та 

підвищують її ефективність. Особливо це стосується роботи фактчекерів – 

спеціалістів, які займаються перевіркою достовірності інформації. 

Для них велике значення мають інструменти на основі штучного 

інтелекту, які допомагають виконувати ключові завдання у кількох важливих 

напрямках. Зокрема, це розшифровка та детальний аналіз текстів, що дозволяє 

швидко та точно обробляти великі обсяги інформації, виділяти головне та 

виявляти потенційно неправдиві твердження. 

Також особливу роль відіграють інструменти перекладу, які 

допомагають отримувати доступ до джерел з різних мов, розширюючи 

можливості перевірки інформації у глобальному контексті. 
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Ще одна важлива сфера – це пошук і систематизація даних, завдяки чому 

фактчекери можуть швидко знаходити необхідні матеріали, сортувати їх за 

тематикою, достовірністю та іншими критеріями. 

Не менш актуальним є використання технологій для ідентифікації та 

перевірки мультимедійного контенту – фотографій і відео. Ці інструменти 

допомагають визначити справжність зображень, виявити маніпуляції, а також 

відстежити походження візуальних матеріалів, що є важливим для запобігання 

поширенню фейкових новин. 

Таким чином, сучасні технології на базі штучного інтелекту створюють 

комплексний набір засобів, який робить процес перевірки фактів більш 

оперативним, точним і надійним. 

Google Pinpoint – це безкоштовний інструмент, розроблений спеціально 

для журналістів і базується на технологіях штучного інтелекту. Він є 

незамінним помічником, коли потрібно швидко і точно розшифрувати довгі 

аудіо- або відеозаписи, наприклад, інтерв’ю, виступи чи навіть великі за 

обсягом політичні промови, як, наприклад, «історична лекція» Володимира 

Путіна. Для початку роботи досить завантажити потрібний медіафайл і вказати 

мову запису – це критично важливо для коректної трансформації звуку у текст. 

Після цього система автоматично створить текстовий файл із чітким поділом 

на часові відрізки, що значно полегшує навігацію та пошук необхідних 

фрагментів у довгій розмові.  Окрім того, Google Pinpoint автоматично виділяє 

та відображає найбільш часто згадувані у промові особи, організації чи 

географічні локації, що допомагає журналісту швидко зорієнтуватися у змісті 

та виявити ключові теми [5]. 

Ще одна цікава можливість цього інструменту – завантаження великих 

текстових документів для їх подальшого аналізу. Програма може 

трансформувати такі документи у зручні табличні формати, що полегшує 

систематизацію й обробку інформації. Наразі ця функція перебуває у стадії 

бета-тестування. Крім того, Google Pinpoint дозволяє переглядати матеріали, 

що викладаються у відкритий доступ іншими журналістами та медіа, 
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наприклад, The Washington Post, що створює можливості для спільної роботи 

та обміну даними в професійній спільноті. 

Ще одним корисним інструментом для роботи з текстами є NoteGPT. Він 

особливо зручний для фактчекерів, адже дозволяє швидко конвертувати відео 

з YouTube у текстовий формат. Крім простого транскрибування, цей сервіс 

здатен створювати короткі резюме відео, що значно економить час при 

опрацюванні великих обсягів інформації. До того ж, NoteGPT може 

відповідати на запитання користувача, пов’язані з відеоматеріалом, що робить 

його не лише інструментом для розшифровки, а й інтерактивним помічником 

у роботі з контентом. У безкоштовній версії функціонал дещо обмежений, але 

для освітян, які реєструються за допомогою університетської електронної 

адреси, сервіс надає розширений безкоштовний доступ на певний період часу, 

що робить його особливо привабливим для студентів та викладачів. 

Професійні перекладацькі інструменти відіграють надзвичайно важливу 

роль у роботі міжнародних фактчекінгових команд. Наприклад, фактчекери 

StopFake регулярно стикаються з інформацією з іноземних новинних ресурсів, 

які часто не є англомовними, тому для них якісні перекладачі – просто 

необхідність [8]. 

Хоча загальнодоступний Google Translate користується популярністю, 

сучасні сервіси, створені на основі штучного інтелекту, значно покращили 

точність перекладів і розширили мовну підтримку. Одним із таких передових 

інструментів є Deepl. Цей сервіс доступний у безкоштовній версії з 

обмеженням на обсяг тексту для перекладу за день, але навіть вона пропонує 

широкий функціонал. 

Deepl дозволяє завантажувати документи, наприклад у форматі PDF, для 

автоматичного перекладу, що значно спрощує обробку великих текстів. Окрім 

цього, Deepl Write – додаткова функція, яка допомагає не тільки перекладати, 

а й переписувати текст, пропонуючи альтернативні варіанти формулювань на 

основі ШІ. Є навіть можливість надиктувати текст за допомогою диктофона, а 
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програма автоматично його перекладе, що робить роботу ще зручнішою та 

швидшою. 

Ще одним дуже корисним інструментом від Google є пошуковик для 

перевірки фактів – Google Fact Check Explorer. Цей сервіс допомагає швидко 

дізнатись, чи вже існують спростування певної інформації від інших 

фактчекерських організацій, а також в яких країнах поширювалися відповідні 

фейки. Користувачі можуть здійснювати пошук за конкретним сайтом, 

наприклад, перевіряти спростування, опубліковані на StopFake.org, або ж 

відстежувати, які неправдиві новини про Україну набули поширення за 

кордоном. 

Окрім текстового пошуку, Google Fact Check Explorer також дозволяє 

шукати спростування за зображеннями. Це особливо важливо, оскільки одне й 

те саме фото може використовуватися в різних дезінформаційних кампаніях із 

різними пропагандистськими наративами. Така функція дає змогу 

ефективніше виявляти й відслідковувати поширення маніпулятивного 

контенту в мережі. 

Існує багато штучно-інтелектуальних інструментів, які допомагають 

відстежувати розповсюдження дезінформації на різних платформах. 

Наприклад, StopFake активно застосовує платформу Osavul у своїй діяльності. 

Також є відкриті для всіх інструменти, розроблені університетами, як-от 

Hamilton 2.0 Dashboard. Цей проєкт реалізований Альянсом за безпеку 

демократії при Німецькому фонді Маршалла США. Він здійснює моніторинг і 

надає комплексний аналіз тем і наративів, які просувають урядові 

представники та державні ЗМІ Росії, Китаю та Ірану на таких платформах, як 

X, Telegram, YouTube, Facebook, Instagram, TikTok, а також на офіційних 

новинних сайтах і в пресрелізах і стенограмах МЗС. Користувачі платформи 

можуть здійснювати пошук за ключовими словами, заявами, подіями, а також 

переглядати контекст наративів із врахуванням хештегів, URL-адрес і 

взаємодій з іншими акаунтами. Це важливо для розуміння механізмів 
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поширення дезінформації та виявлення основних каналів її розповсюдження 

[17]. 

Під час аналізу інформації ми завжди звертаємо увагу на її первинне 

джерело. Особливо це важливо, якщо матеріал з’явився на сумнівному сайті – 

тоді варто перевірити, коли і де він був зареєстрований, а також чи існують 

інші пов’язані з ним ресурси. Інструмент Domain Digger зручний тим, що 

збирає дані з різних платформ, відомих фактчекерам, зокрема Whois, і надає 

всю інформацію в одному місці. 

Безперечно, коли йдеться про інструменти на базі штучного інтелекту, не 

можна не згадати чат-ботів. Кожен користувач обирає той, який найкраще 

підходить для його завдань, але, на мою думку, серед них Perplexity є особливо 

корисним для фактчекерів. Цей чат-бот поєднує функції пошукової системи, 

дозволяючи уточнювати запити через діалог. 

Велику цінність Perplexity має завдяки тому, що він надає посилання на 

джерела, на яких базуються відповіді. Це дуже важливо для фактчекінгу, 

оскільки не варто повністю довіряти штучному інтелекту – він генерує 

інформацію на основі даних, які є у його базі. Ресурс  допомагає швидко 

виділяти ключові ідеї з великих документів, що значно спрощує аналіз 

великого обсягу інформації без необхідності перечитувати сотні або навіть 

тисячі сторінок. Це особливо корисно, коли треба оперативно отримати суть 

матеріалу. Одна з корисних функцій – «Focus», яка дозволяє звузити пошук до 

конкретного типу контенту. Наприклад, можна обмежити пошук лише відео на 

YouTube, що допомагає швидко знайти релевантні матеріали у потрібному 

форматі [13]. 

Крім того, Perplexity може пояснювати складні або незрозумілі поняття і 

теми, а також надавати посилання на надійні джерела або експертів, які можуть 

детальніше розкрити питання. Це особливо важливо, коли фактчекеру 

доводиться працювати з темами поза його основною експертизою. Інструмент 

також має функції перекладу, подібні до інших сучасних чат-ботів, що 

допомагає працювати з іноземними текстами. 
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Водночас варто пам’ятати, що якість отриманих відповідей багато в чому 

залежить від того, наскільки точно і коректно сформульований ваш запит. І, 

звичайно, слід дотримуватися правил безпеки: у разі роботи з чутливими або 

потенційно небезпечними матеріалами не рекомендується завантажувати їх у 

чат-боти, щоб уникнути ризиків витоку або неправильного використання 

інформації. 

Тема діпфейків – технології, що використовує штучний інтелект для 

створення реалістичних підроблених відео, аудіо або зображень (прим. ред.) – 

заслуговує на окрему детальну увагу. Проте, якщо говорити про найкращі ШІ-

інструменти для фактчекінгу, серед них обов’язково має бути засіб для аналізу 

діпфейків. Перевірка такого виду фальсифікацій потребує комплексного 

підходу: крім використання спеціалізованих інструментів, важливо також 

уважно спостерігати за підозрілими деталями у відео [11]. 

Якщо ж шукати простий і зручний помічник для виявлення відео з 

ознаками маніпуляцій, то Deepfake-o-meter є чудовим варіантом. Цей 

інструмент автоматично сканує контент, застосовуючи різні методи аналізу, 

щоб визначити можливу наявність діпфейків чи інших ознак обробки. 

Російсько-українська війна стала сильним імпульсом для багатьох 

дослідників дезінформації розробляти власні AI-інструменти. Зокрема, наші 

колеги з норвезької організації Faktisk Verifiserbar разом із фахівцями 

університету Бергена створили інструмент Tank Classifier, який автоматично 

визначає та класифікує танки або артилерійські машини на зображеннях. 

Окрім цього, вони розробили корисний інструмент для ідентифікації мови, що 

використовується у відео- або аудіофайлах. Ще один цікавий інструмент 

показує, яку інформацію штучний інтелект може отримати з однієї фотографії: 

завантаживши зображення, користувач отримує детальний опис, який може 

висвітлити дрібниці, що залишилися непоміченими, а також метадані (EXIF), 

якщо це оригінальний файл, і додатковий контекст. Такий інструмент є дуже 

корисним як відправна точка для розслідувань [6]. 
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Світ AI-інструментів постійно змінюється: одні рішення швидко 

застарівають і зникають, натомість з’являються нові. Проте, незважаючи на 

розвиток технологій, вони ніколи не зможуть замінити людське критичне 

мислення, уважність і креативність – саме ці якості допомагають знаходити 

першоджерела і необхідні факти для спростування дезінформації. 

Висновки до розділу. У розділі розглянуто міжнародний та український 

досвід застосування ШІ в редакційній практиці. Наведено приклади 

інструментів, які використовуються для генерації новин, аналізу аудиторії, 

створення аудіоконтенту та фактчекінгу. Підкреслено, що ШІ допомагає 

оптимізувати роботу журналістів, зменшуючи навантаження, але не може 

замінити людське мислення, критичний аналіз і креативність. Також звернуто 

увагу на постійне оновлення AI-інструментів та необхідність адаптації 

редакцій до цих змін. 
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РОЗДІЛ 3 

 МІСЦЕ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ЖУРНАЛІСТСЬКІЙ ПРОФЕСІЇ 

 

3.1. Етичні виклики та відповідальність у взаємодії журналіста з ШІ 

Одним із найдинамічніших напрямів цифрових інновацій у сфері медіа 

є впровадження алгоритмів, здатних обробляти, удосконалювати та 

застосовувати інформаційні потоки. Йдеться про технології штучного 

інтелекту (ШІ), які дедалі частіше інтегруються в роботу медіаорганізацій. 

Сьогодні ШІ широко використовується у різних процесах – від 

автоматизованого створення й аналізу контенту до оптимізації взаємодії зі 

споживачами інформації та підвищення ефективності редакційних рішень. 

Зростання ролі штучного інтелекту та автоматизованих рішень суттєво 

впливає на трансформацію журналістики. Хоча сам термін «штучний 

інтелект» виник ще в середині ХХ століття, його суть зводиться до здатності 

комп’ютерних систем виконувати завдання, які зазвичай потребують 

людського інтелекту – аналізу, навчання, узагальнення та творчого підходу. 

Іншими словами, штучний інтелект – це характеристика систем, які 

здатні демонструвати поведінку, властиву розумним істотам: формулювати 

висновки, навчатися на основі досвіду, проявляти креативність та логіку. 

Етичні норми залишаються ключовим елементом у будь-якій професійній 

сфері, й журналістика тут не виняток. Її важливість ще більше зростає в умовах 

стрімкого розвитку штучного інтелекту, який дедалі активніше починає 

виконувати функції, традиційно закріплені за людьми. 

Під журналістською етикою розуміють систему чітко сформульованих 

принципів та правил поведінки, яких повинні дотримуватись усі, хто 

займається збиранням, обробкою та поширенням інформації в публічному 

просторі. 

Сьогодні інструменти на базі штучного інтелекту широко 

використовуються для рерайтингу, написання текстів, редагування й навіть 

пошуку фактів. Проте важливо пам’ятати: ШІ – не всезнаючий і не 
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безпомилковий. Як і людина, він може допускати помилки, особливо при 

роботі з неперевіреними джерелами або неточно сформульованими запитами. 

Показовим прикладом стала ситуація з «Новим каналом». Готуючи 

сюжет до 105-річчя з дня народження українського письменника Олеся 

Гончара, редакція скористалась ChatGPT для підготовки інформації. У 

результаті було поширено недостовірні дані. У своєму Instagram канал визнав, 

що опубліковані факти виявилися фейковими, і пояснив, що джерелом стала 

генеративна система ШІ. Представники каналу вибачилися за допущену 

помилку. 

Цей кейс ще раз підкреслює, наскільки важливо зберігати журналістську 

відповідальність навіть тоді, коли контент створюється або готується за участю 

новітніх технологій. 

У контексті стрімкого поширення штучного інтелекту (ШІ) у сфері 

масових комунікацій, особливого значення набуває дискусія про межі 

відповідального його використання. Низка публічних інцидентів, пов’язаних 

із застосуванням генеративних моделей у журналістській практиці, засвідчила 

як потенціал, так і ризики інтеграції ШІ в редакційну діяльність. 

Показовим є приклад, коли на офіційному акаунті Верховної Ради 

України у Twitter (нині X) було оприлюднене зображення дитини, створене 

генеративною нейромережею для ілюстрації трагедії в Дніпрі. Хоча 

зображення виглядало реалістично, пізніше з’ясувалося, що воно не 

відображало реальні події чи постраждалу особу. Цей випадок викликав хвилю 

критики у професійній спільноті та породив низку питань: як забезпечити 

прозорість використання штучного інтелекту в медіа; хто несе юридичну та 

професійну відповідальність за помилки, допущені алгоритмами; якими мають 

бути стандарти етичного поводження з генеративним контентом? 

Попри високий технічний потенціал, ШІ залишається вразливим до 

помилок – особливо у випадках, коли модель генерує текст або зображення на 

основі неперевірених чи неправдивих джерел. Власне, цей ризик ілюструє 

наведений приклад, коли генерація візуального матеріалу призвела до 
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репутаційних втрат і поставила під сумнів етичність використання ШІ в 

офіційній комунікації. 

Національна рада України з питань телебачення і радіомовлення у своїх 

публічних коментарях наголошує, що застосування ШІ в медіа має відповідати 

базовим принципам журналістської етики: правдивості, точності, 

неупередженості, недопущенню шкоди, повазі до конфіденційності джерел та 

приватного життя, а також забезпеченню підзвітності та прозорості процесів. 

Державні інституції також вживають конкретних кроків для 

врегулювання цієї сфери. Міністерство цифрової трансформації України, під 

керівництвом віцепрем’єр-міністра з інновацій Михайла Федорова, ініціювало 

розробку Рекомендацій щодо безпечного та відповідального застосування ШІ 

в медіа. У документі підкреслюється, що: «Стандарти взаємодії з 

нейромережами ще не встановлені остаточно, тому ми створили 

інструктивний документ, який покликаний допомогти медіа уникати ризиків – 

від поширення фейків до соціальної дискримінації». 

Особливу увагу у рекомендаціях приділено усвідомленню, що ШІ – це 

інструмент, а не повноцінний суб’єкт журналістської діяльності, тож кінцева 

відповідальність залишається за людиною. 

У Рекомендаціях Комісії з журналістської етики також чітко 

сформульовано положення про відповідальність у разі використання ШІ під 

час створення медіаконтенту. Згідно з цим документом: «За зміст 

журналістського матеріалу, навіть якщо при його підготовці було використано 

штучний інтелект, відповідальність несе автор та редакція». 

Таким чином, навіть якщо ШІ виступає як допоміжний інструмент, 

остаточне рішення щодо публікації та її змісту залишається за професійною 

журналістською спільнотою. 

Сучасний етап розвитку журналістики вимагає не лише технічної 

адаптації до цифрових інновацій, а й глибокого етичного переосмислення ролі 

ШІ у процесі створення інформаційного продукту. Інституційні, професійні та 

редакційні ініціативи мають об’єднатися навколо спільної мети — 
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забезпечення відповідального використання штучного інтелекту в інтересах 

суспільства, прозорості медіапрактик та збереження довіри аудиторії. 

Уряди, компанії та громадські організації в усьому світі активно 

обговорюють напрями розвитку ШІ та його застосування у різних сферах 

економіки та суспільного життя. Водночас з технічним прогресом зростає 

потреба у чіткому етичному регулюванні як на міжнародному та 

національному рівнях, так і в межах ініціатив, що надходять від самих 

розробників технологій, ІТ-компаній і громадських інституцій. 

У сучасному дискурсі питання етичного використання інтелектуальних 

систем вже давно вийшли за межі теоретичних роздумів чи фантастичних 

сюжетів. Це стало підґрунтям для формування нового міждисциплінарного 

напряму досліджень – так званої робоетики, яка сьогодні є частиною ширшої 

галузі, відомої як етика штучного інтелекту. 

У 2004 році в Італії було проведено Перший міжнародний симпозіум, 

присвячений питанням робоетики. Цього ж року в Японії була прийнята 

Всесвітня декларація про роботів. 

Етичні аспекти застосування штучного інтелекту в журналістиці стали 

ключовою темою обговорення на міжнародному саміті в Катарі, який відбувся 

у березні 2018 року. Там підіймалися теми безпеки даних, розвитку хмарних 

сервісів, а також потенціалу ШІ для трансформації журналістики. Під час 

виступу директор з інформаційних технологій Al Jazeera Мохаммед Абуагла 

(Mohamed Abuagla) зазначив: «Сьогодні дані оцінюються дорожче, ніж нафта», 

– коментуючи перспективи впровадження дронів і роботів-репортерів [30]. 

Учасники конференції наголосили, що інтелектуальні системи вже 

інтегруються в багато аспектів медіаіндустрії: від аналізу трендів у створенні 

сюжетів до автоматизованого модераторства в коментарях. Машини в окремих 

завданнях справді перевершують людину. Але виникає складне питання: як 

дотримуватись етичних стандартів у сфері, що історично зосереджена на 

людині, – журналістиці? «Ми, як медіа, маємо розуміти свою відповідальність, 

адже саме ми тримаємо ключі до того, як люди сприймають і розуміють світ», 
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– наголосив Алі Шах (Ali Shah), керівник підрозділу перспективних технологій 

і стратегії BBC [30]. 

Таким чином, практично одночасно з активним поширенням штучного 

інтелекту постала й потреба в етичному регулюванні його використання. 

США стали одними з перших, хто взявся за формування етичних рамок 

у цій сфері – там уже напрацьовано понад 20 етичних кодексів щодо ШІ [26]. 

У країнах Європейського Союзу таких документів дещо менше [25]. 

«Ми вступили в нову епоху штучного інтелекту, – заявили представники 

Білого дому у 2020 році, – і вона змінює практично всі сфери життя: від 

системи охорони здоров’я до транспортної інфраструктури й виробничих 

процесів. Сполучені Штати вже тривалий час утримують провідну позицію в 

розвитку технологій на основі штучного інтелекту та мають намір і надалі 

залишатися світовими лідерами завдяки розвиненій інноваційній екосистемі. 

Однак для того, щоб у повній мірі реалізувати потенціал штучного інтелекту 

на користь нації, необхідно забезпечити скоординовану співпрацю між урядом, 

науковими установами та промисловістю» [21]. 

У зв’язку з цим у 2019 році в США був підготовлений документ, у якому 

визначено основні засади, на яких має ґрунтуватися розвиток штучного 

інтелекту. Серед них – зміцнення громадської довіри до алгоритмічних систем, 

забезпечення залученості громадськості до процесів регулювання технологій, 

а також прозорість у застосуванні інтелектуальних рішень. У документі 

сформульовано шість ключових принципів, які мають спрямовувати розвиток 

ШІ в державній політиці: 

 активне інвестування в дослідження та розробку технологій 

штучного інтелекту; 

 забезпечення вільного доступу до ресурсів, необхідних для 

розвитку ШІ; 

 усунення бар’єрів, що перешкоджають впровадженню інновацій у 

цій сфері; 
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 формування міжнародного середовища, яке підтримує 

американське лідерство у сфері штучного інтелекту; 

 запровадження надійних технологій ШІ у державному секторі для 

надання публічних послуг; 

 підготовка кваліфікованої робочої сили, здатної ефективно 

працювати з інтелектуальними системами [20]. 

Європейський Союз, у свою чергу, також запропонував власні етичні 

орієнтири для регулювання використання технологій штучного інтелекту. 

Зокрема, у «Європейських рекомендаціях щодо етичних регламентів 

застосування штучного інтелекту» особливу увагу приділено питанням 

захисту конфіденційності, безпеки громадян та забезпечення економічного 

добробуту. Автори документа вважають, що надійні системи штучного 

інтелекту повинні відповідати трьом фундаментальним вимогам: законності 

(дотримання чинного законодавства), етичності (відповідність моральним 

нормам) та технічній надійності (виконання функцій у безпечний і 

передбачуваний спосіб).  

Серед основних положень хартії «Репортерів без кордонів» (RSF) 

особливе місце займає принцип, згідно з яким застосування та вдосконалення 

систем штучного інтелекту в журналістиці має базуватись на 

фундаментальних засадах професійної етики. До них належать достовірність 

повідомлень, об’єктивність, відсутність упередженості, захист особистого 

простору громадян та збереження конфіденційності джерел інформації [29]. 

В Україні важливим кроком у формуванні державного бачення щодо 

використання ШІ в медіагалузі стало впровадження ініціативи Міністерством 

цифрової трансформації. У співпраці з Лабораторією цифрової безпеки, 

Експертним комітетом з розвитку штучного інтелекту, представниками 

галузевих державних інституцій та громадянського сектору – включно з 

Національною радою з питань телебачення і радіомовлення, Міністерством 

культури та інформаційної політики, а також Центром демократії та 

верховенства права – були розроблені спеціальні Рекомендації для медіа. 
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Цей документ має на меті допомогти журналістам та редакціям 

зрозуміти, як відповідально та безпечно взаємодіяти з технологіями ШІ, не 

завдаючи шкоди інтересам аудиторії. У Рекомендаціях наголошується, що 

впровадження стандартів регулювання використання штучного інтелекту в 

сфері масової інформації є глобальним трендом, який буде лише 

посилюватись. Світові медіа – зокрема The Guardian, BBC, Associated Press, 

Wired та CNET – вже оприлюднили власні підходи до співпраці з ШІ. 

Вітчизняні ЗМІ повинні активно включатися в цей процес, аби не втратити 

актуальність і залишатися частиною світового інформаційного простору [18]. 

У створених рекомендаціях особливу увагу приділено основним 

принципам взаємодії зі штучним інтелектом, зокрема ключовому положенню 

– необхідності постійного контролю з боку людини в процесі генерації 

журналістського контенту. Саме людина, яка використовує такі системи, має 

нести повну відповідальність за зміст створених матеріалів, їхню 

достовірність, етичність і суспільну значущість. 

Вагомий внесок у формування етичних норм щодо застосування ШІ в 

українських медіа зробила Комісія з журналістської етики – незалежний орган 

саморегуляції журналістської діяльності в Україні. У своїх заявах Комісія 

звернула увагу на те, що активне впровадження генеративного штучного 

інтелекту відкриває перед журналістами нові технологічні можливості. 

Водночас це створює значні виклики, зокрема пов’язані з використанням 

автоматизованих інструментів для створення текстових і візуальних 

матеріалів. Така трансформація редакційних процесів змінює характер 

журналістської роботи і ставить перед фахівцями нові запитання щодо етики 

професії [18]. 

У цьому контексті Комісія наголошує на необхідності розробки та 

впровадження чітких правил взаємодії з ШІ в межах редакційної політики 

кожного окремого медіа. Етичні рекомендації, запропоновані Комісією, мають 

слугувати орієнтиром для українських медіа в умовах цифрової трансформації 

галузі та стрімкого розвитку інтелектуальних технологій. 
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Активне впровадження технологій штучного інтелекту в роботу редакцій 

та журналістів висуває перед медійною спільнотою завдання розробки нових 

етичних підходів до використання таких інструментів. Це також вимагає 

переосмислення або доповнення чинних журналістських етичних кодексів. 

Така потреба зумовлена високим рівнем соціальної відповідальності професії, 

особливостями журналістської діяльності – роботою з інформаційними 

джерелами, використанням алгоритмічних рекомендацій, специфікою 

поширення контенту та його потенційним впливом на суспільну думку. 

У цьому контексті важливо окреслити базові принципи, які мають стати 

основою для подальшого розвитку етичних норм щодо взаємодії зі штучним 

інтелектом у сфері журналістики: 

 прозорість діяльності редакцій, зокрема збереження права 

громадськості на інформацію про те, коли і як у підготовці матеріалів 

використовуються технології ШІ; 

 недопустимість делегування штучному інтелекту функцій, 

пов’язаних з моральними оцінками, особливо під час створення матеріалів, що 

містять етичні дилеми; 

 спільна відповідальність між медіаорганізаціями та розробниками 

ШІ-систем за вплив, який ці технології можуть чинити на зміст і сприйняття 

журналістських продуктів; 

 окреслення тем, у межах яких використання ШІ є етично 

неприйнятним, зважаючи на чутливість або потенційну шкоду для суспільства. 

Описані принципи можуть стати доповненням до чинних 

журналістських етичних кодексів або бути оформленими як окремий 

нормативний документ – Етичний кодекс взаємодії зі штучним інтелектом. Їх 

також доцільно враховувати при розробці редакційних політик або 

професійних стандартів у межах окремих ЗМІ чи журналістських об’єднань. 
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3.2. Ставлення журналістів до ШІ та перспективи розвитку 

технологій   

Новинна індустрія стикається з новими викликами, пов’язаними з 

розвитком технологій штучного інтелекту (ШІ). Таку позицію висловлює 

Джон Міклтвейт, головний редактор міжнародного інформаційного агентства 

Bloomberg News. Він виділяє вісім причин, які водночас викликають і 

оптимізм, і занепокоєння щодо впливу ШІ на журналістику. 

По-перше, ШІ трансформує роботу журналістів, але не замінює їх 

повністю. Хоча автоматизовані системи здатні значно прискорити обробку 

даних, вони все ще потребують людського втручання для визначення 

релевантності інформації та інтерпретації несподіваних подій. Це, за словами 

Міклтвейта, змінює акцент із швидкості створення контенту на його якість і 

значущість, роблячи роботу журналістів більш творчою і цікавою. 

Важливою перевагою ШІ є автоматичний переклад, що розширює 

доступність інформації для глобальної аудиторії та дозволяє журналістам 

працювати рідною мовою. Економія часу для споживачів новин є ключовою 

вигодою, яку надають технології штучного інтелекту. 

Щодо новин з високою швидкістю появи, таких як політичні або 

економічні події, ШІ дозволяє пришвидшити обробку інформації, але 

тривалість їхньої актуальності скорочується. Так, алгоритми, що 

використовуються хедж-фондами, часто випереджають традиційні новинні 

служби у швидкості реагування. Міклтвейт прогнозує, що інтеграція ШІ в 

новинні потоки та вирішення проблеми авторських прав відкриють 

можливість для більш глибокого та оперативного аналізу подій із різних 

ринків у реальному часі. 

Незважаючи на автоматизацію, журналістська професія зберігає свою 

цінність у завданнях, які потребують людського фактору: отримання 

інформації через особисті контакти, проведення інтерв’ю, створення 

унікального аналітичного контенту. Автор наголошує, що фізична присутність 
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журналістів на місцях подій і їхня здатність налагоджувати довірливі зв’язки 

залишаються незамінними, особливо в країнах із обмеженою свободою слова. 

У найближчому майбутньому більші трансформації зазнають редакційні 

процеси, де ШІ зможе автоматизувати перевірку текстів, виправлення 

стилістичних і граматичних помилок, додавання мультимедійних елементів та 

посилань, полегшуючи роботу редакторів і підвищуючи якість контенту. 

Загальна тенденція змінює пошукові системи в бік інструментів, які 

надають користувачам стислі відповіді на їхні запитання замість переліку 

посилань. Це підкреслює необхідність нових бізнес-моделей у медіа, які 

базуватимуться на підписках і тривалих відносинах із читачами, а також 

викликає питання щодо регулювання авторських прав у цифровому 

середовищі. 

Одна з ключових проблем, пов’язаних із ШІ, – так звані «галюцинації» 

(створення неправдивої або оманливої інформації). Міклтвейт прогнозує, що 

найбільшою загрозою буде фальсифікація відео та аудіо матеріалів, які можуть 

спотворювати події. Крім того, сучасні інформаційні кампанії використовують 

масиви фейкової інформації для дезорієнтації аудиторії, що ускладнює 

розпізнавання істини. 

Персоналізація новинного контенту також набирає ваги: алгоритми 

можуть формувати індивідуальні інформаційні стрічки, адаптовані до 

інтересів користувачів. Однак, як застерігає автор, це пов’язано з ризиками, 

зокрема поширенням небезпечного контенту серед уразливих груп та 

проблемами конфіденційності даних. 

На завершення Міклтвейт акцентує увагу на необхідності регулювання 

штучного інтелекту на міжнародному рівні. Він підкреслює відповідальність 

великих технологічних компаній не лише за дотримання законодавства, а й за 

соціальний вплив своїх продуктів. У той час як у США пріоритетом є 

збереження конкурентної переваги над іншими державами, у Європі акцент 

ставиться на створенні правил контролю за розвитком і використанням ШІ. 
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Попри виклики, автор висловлює оптимізм щодо готовності 

журналістської сфери до адаптації, підкреслюючи обережність редакторів і 

видавців у впровадженні штучного інтелекту та збереження якості 

журналістської роботи [6]. 

Наприкінці 2024 року видання The New York Times ініціювало судовий 

позов проти компаній OpenAI та Microsoft, звинувативши їх у порушенні 

авторських прав. Основною претензією позивачів є те, що штучний інтелект у 

вигляді ChatGPT та Copilot навчається на журналістських матеріалах, зокрема 

тих, які захищені платним доступом (paywall). За оцінкою The New York Times, 

ці моделі здатні генерувати контент, що майже ідентичний стилю їхніх 

журналістів, що негативно впливає на відносини з аудиторією, а також 

призводить до втрат у підписці, ліцензуванні, рекламі та партнерських 

доходах. 

У свою чергу, OpenAI відкидає ці звинувачення, заявляючи про 

готовність до співпраці з медіаорганізаціями, зокрема шляхом залучення 

журналістів і редакторів для полегшення трудомістких процесів, таких як 

переклад. Компанія наголошує, що її технології створені для підтримки, а не 

заміщення професійної діяльності журналістів. 

У лютому 2024 року OpenAI звинуватила The New York Times у спробах 

незаконного доступу до AI-систем компанії з метою підтвердження позовних 

вимог. Представники OpenAI стверджують, що приклади, наведенні 

виданням, не відображають типової взаємодії користувачів із чатботами і 

можуть бути результатом цілеспрямованих атак, які спричинили появу 

неправдивого («галюцинаційного») контенту, пов’язаного з матеріалами 

газети. 

Цей конфлікт є лише одним із прикладів складностей, з якими 

стикається сучасна журналістика в епоху активного використання 

інструментів генерації контенту на основі штучного інтелекту. Хоча ШІ 

застосовувався раніше, поява ChatGPT спричинила значне розширення 
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масштабів і швидкості його впровадження у медіасферу, що породжує дискусії 

про роль журналістів і майбутнє традиційних медіа. 

Окрім The New York Times, позови до OpenAI подали такі видання, як 

Raw Story, Alternet і The Intercept, які звинувачують компанію у навчанні 

моделей на їхньому захищеному контенті без відповідних дозволів чи 

компенсацій. Вимоги включають фінансові відшкодування у розмірі $2500 за 

кожне порушення та вилучення матеріалів зі збірок даних, що 

використовуються для навчання ШІ. 

Схожі претензії надходять і від авторів художньої та документальної 

літератури, серед яких – Джордж Мартін, автор серії «Гра престолів». Вони 

звинувачують технологічні компанії у несанкціонованому використанні їхньої 

творчості для тренування моделей штучного інтелекту. 

У відповідь на ці виклики багато цифрових медіа вживають заходів для 

захисту власного контенту, обмежуючи доступ ШІ до своїх матеріалів. Ще у 

серпні 2023 року The New York Times першою заблокувала вебсканери OpenAI, 

а згодом цю практику підтримали інші провідні медіа. 

Станом на початок 2024 року близько 90% провідних світових новинних 

видань, включно з The New York Times, CBS News, Washington Post, CNBC, 

Wall Street Journal, CNN, The Guardian, Axios та іншими, закрили доступ до 

своїх матеріалів для чатботів і алгоритмів сканування. У жовтні 2023 року 

Альянс незалежних видавців Великої Британії закликав своїх членів негайно 

блокувати доступ для OpenAI та Google. 

Ця тенденція може суттєво ускладнити доступ технологічних компаній 

до якісного контенту провідних медіа для навчання своїх моделей. Водночас 

виникає ризик, що розробники ШІ почнуть використовувати матеріали менш 

відомих видань або рерайтинг новин, що потенційно стане лазівкою для 

обходу обмежень. 

Для функціонування моделей штучного інтелекту, таких як OpenAI чи 

Google, необхідний великий обсяг якісного контенту, тоді як медіаорганізації 

потребують фінансової підтримки. Отже, потенційно існує можливість 
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досягнення взаємовигідних домовленостей між цими сторонами. Зокрема, 

компанія OpenAI вже пропонувала медіа-компаніям компенсаційні виплати за 

право використовувати їхні матеріали для навчання своїх моделей штучного 

інтелекту. Розмір таких виплат варіюється в межах від 1 до 5 мільйонів доларів 

США на рік. 

Варто зазначити, що OpenAI вже уклала кілька партнерських угод із 

провідними медіаорганізаціями, що передбачають виплату певного аналога 

ліцензійних роялті. Серед таких партнерств – угоди з французькими 

видавництвами Le Monde та Prisa Media, німецьким медіахолдингом Axel 

Springer, а також інформаційною агенцією Associated Press. 

За словами головного операційного директора OpenAI, Бреда Лайткепа, 

у співпраці з Le Monde та Prisa Media ставиться за мету забезпечити 

користувачам ChatGPT у всьому світі доступ до новин у нових інтерактивних 

форматах з глибшим зануренням у контент. Вже найближчими місяцями 

передбачено можливість взаємодії користувачів із тематично релевантними 

новинами через спеціальні резюме, які супроводжуються чітким зазначенням 

авторства та посиланнями на оригінальні джерела. 

На подібних умовах було укладено партнерство з Axel Springer, тоді як 

угода з Associated Press передбачає ліцензування частини значного архіву 

новинного контенту цієї агенції. 

Однак, навіть у разі довготривалості та успішності таких угод, їхні 

вигоди, найімовірніше, будуть доступні обмеженому колу найбільших і 

найвпливовіших медіаорганізацій. Для малих і нішевих медіа такі пропозиції 

залишаються менш досяжними через їхні обмежені ресурси та менший рівень 

впливу в індустрії. 

Даний сценарій не протиставляється раніше описаним моделям 

використання штучного інтелекту, а скоріше їх доповнює. Ідеальним 

варіантом інтеграції AI в журналістику можна вважати такий, за якого 

інструменти штучного інтелекту беруть на себе рутинні технічні завдання, 
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звільняючи людські ресурси для творчості, глибоких досліджень та 

аналітичної роботи. 

Застосування AI для автоматизації створення розсилок, форматування 

текстів, а також обробки великих масивів інформації є прикладами 

ефективного використання технологій у щоденній роботі журналістів. Це 

дозволяє оптимізувати робочі процеси, зменшуючи навантаження на фахівців 

і підвищуючи продуктивність. 

Подібна практика не є новою. Так, наприкінці 2010-х Associated Press 

використовувала програму Wordsmith для автоматичного генерування звітів 

про фінансові результати компаній та спортивні події. У редакції Washington 

Post застосовувалася технологія Heliograf, яка протягом першого року 

забезпечила створення близько 850 статей, зокрема 500 матеріалів, 

присвячених виборам, що зібрали понад 500 тисяч переглядів. Більшість цих 

текстів стосувались тем, на які видання не планувало залучати додатковий 

персонал. Водночас не слід ідеалізувати подібні підходи. Наприклад, видання 

CNET, яке активно експериментувало з використанням штучного інтелекту, 

випустило понад 70 матеріалів, проте через численні помилки та фактологічні 

неточності зазнало критики, що негативно вплинуло на довіру читачів. 

Незважаючи на це, напрямок інтеграції штучного інтелекту у 

журналістику має значний потенціал, особливо при виваженому та 

професійному застосуванні. Цей потенціал підкреслюється у звіті 

інвестиційної компанії Andreessen Horowitz (a16z) «Як штучний інтелект 

змінить споживчі технології», де зазначається зацікавленість у проєктах, що 

включають інструменти генерації контенту, а також сервіси для редагування і 

оптимізації матеріалів. 

Зокрема, увагу привертають засоби для «перепакування» та адаптації 

контенту під різні платформи, а також продукти, здатні автоматично виявляти 

недоліки у журналістських текстах і покращувати їх якість. 

Для оцінки впливу штучного інтелекту (ШІ) на журналістику було 

отримано коментарі від професора Школи журналістики Українського 
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католицького університету Бориса Потятиника та креативного директора Lviv 

Media Forum Отара Довженка. Вони поділилися своїми думками щодо 

потенціалу та обмежень застосування AI в журналістській діяльності. 

Борис Потятиник висловив переконання, що близько 90% 

журналістської роботи, незважаючи на ефективність сучасних AI-

інструментів, залишатиметься за фахівцями-журналістами. Лише близько 10% 

завдань він відводить на адаптацію матеріалів і форматів за допомогою 

штучного інтелекту, що може розглядатися як крок у напрямку авторської 

журналістики. 

Обговорення впливу ШІ на сферу журналістики передбачає широкий 

спектр можливих відповідей, адже AI може виконувати різні функції — від 

створення новинної стрічки як автономного медіа до генерації текстів, 

оптимізації контенту, верифікації фактів та інших завдань. Існує значна 

кількість сценаріїв, у яких AI може інтегруватися у медійний процес. 

Особливої уваги заслуговує питання заміщення працівників редакцій. 

Сучасні системи штучного інтелекту, такі як Gemini та Copilot, уже здатні 

ефективно виконувати завдання рерайтингу – ту частину роботи, яка раніше 

була прерогативою численних редакторів або фрилансерів. 

Наступним кроком у заміщенні людей можуть стати радіомовлення. 

Проте йдеться не про розмовне радіо з відомими ведучими та гостями-

експертами, а про музично-розважальні FM-станції, що переважну більшість 

ефіру ведуть в автоматичному режимі, транслюючи музичні треки, рекламні 

блоки та короткі новинні дайджести, які досі забезпечувалися людьми. 

Прикладом такого розвитку став проєкт GPT-radio, запущений 

компанією Futuri близько року тому. На основі технологій OpenAI цей 

штучний інтелект генерував «студійні» розмови за заданими темами та 

форматами. Наприклад, один ведучий і двоє гостей, обраних за статтю, 

обговорювали музичні жанри, такі як інді-рок. 

З того часу подібні продукти були реалізовані в Німеччині та інших 

країнах. Отже, найближчим часом подібні рішення можуть зацікавити 
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власників музично-розважальних FM та інтернет-радіостанцій в Україні, які 

прагнуть оптимізувати витрати на персонал. Водночас для пересічного 

слухача, що в основному споживає музику та короткі новинні випуски в 

автомобілі, заміна ведучих на генеративний ШІ може залишитися непомітною. 

Взаємодія штучного інтелекту (ШІ) та журналістики, ймовірно, 

розвиватиметься за двома основними напрямками. Перший напрямок 

передбачає спроби деяких медіа та журналістів, які можна охарактеризувати 

як «ліниві» або «хитрі», повністю замінити людську працю штучним 

інтелектом у процесі створення контенту. Такі підходи можуть призвести до 

масового виробництва низькоякісного, вторинного та малоцінного 

інформаційного продукту. У результаті аудиторія, за винятком найбільш 

невибагливих споживачів, поступово навчиться ігнорувати подібний контент, 

оскільки він не містить доданої вартості, не сприяє збагаченню знань, не 

розважає та не допомагає у прийнятті інформованих рішень. 

Другий напрямок полягає в тому, що відповідальні та професійні 

журналісти і медіа організації навчатимуться використовувати ШІ як 

інструмент, що підвищує ефективність, глибину і швидкість їх роботи. Такий 

підхід дозволить якісній журналістиці посилити свої позиції і виділятися на 

фоні масового неякісного контенту. 

Особливої уваги заслуговує вплив поширення ШІ на аудиторію, яка 

змушена буде розвивати навички медіаграмотності, аби відрізняти тексти, 

згенеровані штучним інтелектом, від авторського людського контенту. 

Обговорення тез про повну заміну журналістики штучним інтелектом 

поступово втрачає актуальність. Натомість дискусія зосереджується на 

питаннях оптимального та етичного використання AI-інструментів у 

медіасфері. Цей процес відбувається попри появу великої кількості сайтів із 

контентом, що генерується ШІ, а також зростання обсягів пропаганди і 

фейкових новин, створених із допомогою цих технологій. 

Паралельно з цим збільшується кількість доступних AI-інструментів для 

журналістів, і багато редакцій у світі вже активно інтегрують ШІ у робочі 



73 
 

процеси. Зокрема, дослідження 2023 року, в якому взяли участь понад 120 

редакторів, журналістів, технологів і медіамейкерів із 105 редакцій у 46 

країнах, засвідчило, що понад 75% респондентів використовують штучний 

інтелект у процесах збору, виробництва та розповсюдження новин. Основною 

мотивацією є підвищення ефективності та продуктивності. 

В ідеалі штучний інтелект може автоматизувати монотонні та рутинні 

завдання, звільняючи час для більш творчої та аналітичної роботи. 

Сучасна дискусія щодо застосування ШІ у журналістиці дедалі більше 

фокусується на етичних аспектах. У згаданому дослідженні понад 60% 

учасників висловили занепокоєння можливими етичними наслідками 

інтеграції штучного інтелекту, зокрема у питаннях якості редакційної роботи, 

точності, справедливості та прозорості. 

Отже, штучний інтелект навряд чи призведе до зникнення журналістики, 

проте він неодмінно стимулюватиме її трансформацію та адаптацію до нових 

реалій. В цьому контексті виграє той медіа-суб’єкт, який зуміє найкраще 

інтегрувати і застосувати можливості ШІ у своїй діяльності [1]. 

Висновки до розділу. У розділі аналізуються зміни, які ШІ спричиняє у 

професійній діяльності журналістів. Зокрема, акцент зроблено на етичних 

дилемах, таких як прозорість алгоритмів, відповідальність за помилки, 

недискримінаційність та конфіденційність. Показано ставлення журналістів 

до ШІ як інструменту, що трансформує професію, але не витісняє її. Зроблено 

висновок, що успіх медіа залежить від здатності ефективно інтегрувати ШІ з 

дотриманням етичних стандартів. 
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ВИСНОВКИ 

У результаті проведеного дослідження досягнуто поставленої мети – 

всебічно проаналізовано можливості, ризики та перспективи застосування 

штучного інтелекту (ШІ) у журналістській діяльності, зокрема в контексті 

сучасної української медіасфери. 

Розкрито поняття штучного інтелекту як міждисциплінарного 

технологічного явища, що поєднує алгоритмічні рішення з можливістю 

автономного аналізу, навчання та генерування інформації. Розглянуто етапи 

розвитку ШІ – від перших нейронних моделей до сучасних генеративних 

систем, заснованих на глибокому навчанні. Особливу увагу приділено 

класифікації напрямів і сфер його застосування, що охоплюють медицину, 

бізнес, освіту, кібербезпеку, комунікацію та, власне, журналістику. 

Досліджено основні напрями використання ШІ у журналістиці: 

автоматизоване написання новин, персоналізація контенту, синтез і 

розпізнавання мовлення, редагування зображень і відео, генерація 

мультимедійних матеріалів, а також аналіз аудиторської поведінки. Ці напрями 

демонструють, що штучний інтелект не лише оптимізує технічні процеси, а й 

формує нові підходи до подання інформації – через імерсивні технології, 

інтерактивність та гнучку візуалізацію даних. 

На основі аналізу реальних кейсів висвітлено практику застосування ШІ 

як у міжнародних, так і в українських редакціях. Зокрема, розглянуто 

використання ChatGPT, DALL·E, Whisper, Synthesia, Adobe Firefly, Google 

Speech-to-Text, Final Cut Pro, а також досвід таких медіа, як BBC, ABC, 

«Суспільне», «Факти ICTV» та інші.  

BBC та німецька громадська телекомпанія Rundfunk Berlin-Brandenburg 

(RBB) активно впроваджують штучний інтелект у свої щоденні сервіси, 

зокрема використовуючи синтетичні голоси для автоматичних прогнозів 

погоди, що доповнюють звичні ефіри з участю людей. Австралійська 

телерадіомовна корпорація ABC і Шведське радіо (SR) використовують 
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штучний інтелект для створення стенограм подкастів, аби зробити 

аудіоконтент доступнішим, зокрема для людей із порушеннями слуху. 

«Суспільне» застосовує ШІ для автоматичного створення субтитрів до 

новинних сюжетів, що робить інформаційний продукт доступнішим для людей 

з порушеннями слуху. Тим часом редакція «Факти ICTV» використовує 

штучний інтелект для моніторингу соціальних мереж з метою виявлення та 

верифікації інформації – важливого інструменту у боротьбі з дезінформацією. 

Підкреслено, що ефективне впровадження ШІ у медіапроцеси залежить 

не лише від технологічних ресурсів, а й від адаптивності редакцій і фахової 

підготовки персоналу. 

Проведено оцінку етичних і правових аспектів використання ШІ. Серед 

ключових викликів окреслено ризики щодо приватності, маніпуляцій 

контентом (зокрема deepfake), алгоритмічної упередженості, зниження 

прозорості авторства та відповідальності. Зазначено, що широке впровадження 

ШІ в журналістиці має супроводжуватися виробленням етичних кодексів, 

правового регулювання та механізмів захисту прав журналістів і аудиторії. 

По-п’яте, окреслено перспективи застосування ШІ в журналістиці. 

Попри технічні, фінансові та нормативні бар’єри, ШІ має потенціал стати 

інструментом нової епохи журналістики – автоматизованої, гібридної, 

інтерактивної. Йдеться не про витіснення журналіста, а про зміну його ролі – 

від виконавця до креативного аналітика, куратора даних, критичного 

інтерпретатора й етичного арбітра в цифровому середовищі. 

Штучний інтелект є ключовим фактором трансформації сучасної 

журналістики. Його застосування охоплює широкий спектр завдань – від 

автоматизації рутинних процесів до генерації медіаконтенту, персоналізації 

новин та аналізу великих масивів даних.   Практичне впровадження ШІ в медіа 

показало позитивну динаміку, але виявило низку викликів. Міжнародні та 

українські редакції поступово освоюють ШІ-технології, однак стикаються з 

проблемами фактичної точності, авторських прав, недовіри аудиторії та 

відсутності чіткого регулювання. 
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Професійна журналістська діяльність змінюється, але не втрачає своєї 

суті. Хоча ШІ частково бере на себе технічні завдання, креативність, етика, 

критичне мислення й соціальна відповідальність залишаються виключною 

прерогативою людини. Існує гостра потреба в етичному, правовому та 

освітньому супроводі застосування ШІ в журналістиці. Щоб уникнути 

маніпуляцій, дезінформації й алгоритмічних упереджень, необхідно 

впроваджувати чіткі редакційні політики, навчати журналістів роботі з 

цифровими технологіями та забезпечити прозорість у використанні AI-

інструментів. ШІ не замінює журналістику, а створює нові умови для її 

розвитку. Успішна інтеграція технологій можлива лише за умови збереження 

базових журналістських принципів – об’єктивності, достовірності, 

плюралізму та служіння суспільним інтересам. 

ШІ вже сьогодні є невід’ємною частиною інформаційного виробництва, 

а майбутнє журналістики залежить від здатності гармонійно інтегрувати 

інтелектуальні технології без втрати базових професійних принципів: 

достовірності, об’єктивності, незалежності й служіння суспільству. 
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