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ТЕХНОЛОГІЇ

MOŻLIWOŚCI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI JAKO 
INNOWACYJNEJ TECHNOLOGII PEDAGOGICZNEJ

POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
AS AN INNOVATIVE PEDAGOGICAL 

TECHNOLOGY

Анотація. У  статті на основі аналізу найсучасніших наукових публі-
кацій, що наявні у  виданнях основних наукометричних базах, з’ясовано 
можливості використання штучного інтелекту в системі освіти. Про-
аналізовано можливі переваги та недоліки найбільш популярної мовної 
моделі штучного інтелекту ChatGPT. Доведено, що за умови дотриман-
ня правил і  спеціально розроблених алгоритмів ChatGPT можна вико-
ристовувати як ефективну педагогічну технологію в системі освіти. До 
переваг використання технології ChatGPT в освітньому процесі віднесе-
но такі: є корисним у виборі цифрових інструментів для створення різ-
номанітних освітніх ресурсів, у розробленні методичних матеріалів для 
конкретного заняття; може бути ефективним консультантом і поміч-
ником для учня під час виконання ним різноманітних завдань; збагачує 
освітній процес за допомогою віртуальної реальності, що сприяє роз-
витку креативного мислення; є засобом розвитку критичного мислення 
здобувачів освіти; інструментом оптимізації часу і ресурсів; уможлив-
лює адаптацію освітнього процесу до вимог часу.
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Streszczenie. Na podstawie analizy najbardziej aktualnych publikacji 
naukowych (na rok 2023) dostępnych w  publikacjach głównych baz 
naukometrycznych, w  artykule zidentyfikowano możliwości wykorzystania 
sztucznej inteligencji w  systemie edukacji. Przeanalizowano możliwe zalety 
i wady najpopularniejszego modelu językowego sztucznej inteligencji ChatGPT. 
Wyciągnięto wniosek, że z  zastrzeżeniem zasad i  specjalnie opracowanych 
algorytmów, ChatGPT może być wykorzystywany jako skuteczna technologia 
pedagogiczna w systemie edukacji. Zalety wykorzystania technologii ChatGPT 
w procesie edukacyjnym są następujące: jest przydatna w wyborze narzędzi 
cyfrowych do tworzenia różnych zasobów edukacyjnych, w  produkcji 
materiałów dydaktycznych dla konkretnej lekcji; może być skutecznym 
konsultantem i  pomocnikiem dla ucznia w  wykonywaniu różnych zadań; 
wzbogaca proces edukacyjny poprzez wirtualną rzeczywistość, która sprzyja 
rozwojowi kreatywnego myślenia; jest dobrym narzędziem do rozwijania 
krytycznego myślenia uczących się; jest doskonałym środkiem do optymalizacji 
czasu i  zasobów; daje możliwość dostosowania procesu edukacyjnego do 
wymagań współczesności.
Słowa kluczowe: społeczeństwo informacyjne, ICT, krytyczne myślenie, mo-
del językowy, sztuczna inteligencja, chatbot, ChatGPT.

Abstract. This article explores the possibilities of using artificial intelligence in 
the education system based on the analysis of the latest scientific publications (as 
of 2023) available in major bibliometric databases. The potential advantages 
and disadvantages of the most popular language model of artificial intelligence, 
ChatGPT, are analyzed. The conclusion is drawn that, with adherence to rules 
and specifically designed algorithms, ChatGPT can be utilized as an effective 
pedagogical technology in the education system. The advantages of employing 
ChatGPT technology in the educational process include: being useful in selecting 
digital tools for creating diverse educational resources, crafting methodological 
materials for specific lessons; serving as an effective consultant and assistant 
for students in completing various tasks; enriching the educational process 
through virtual reality, promoting the development of creative thinking; 
acting as a valuable tool for fostering the critical thinking of education seekers; 
serving as an excellent means of time and resource optimization; providing the 
opportunity to adapt the educational process to the demands of the time.
Keywords: information society, ICT, critical thinking, language model, 
artificial intelligence, chatbot, ChatGPT.
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Вступ. Для сучасного інформаційного суспільства характерним 
є швидке розширення можливостей інформаційно-комунікаційних тех-
нологій (ІКТ) і  їх інтенсивне та ефективне використання в  освітньому 
процесі (Гуревич, Кадемія, Опушко, Ільніцька, Плахотнюк, 2021; Коло-
мієць, Кушнір, 2023). Пандемія COVID-19 спричинила глобальне широ-
комасштабне впровадження дистанційного навчання з  використанням 
ІКТ, розширення можливостей цих технологій саме для освітнього про-
цесу. Комп’ютер і відповідні комп’ютерні програми стали незамінними 
засобами навчання, якими швидко оволоділи і педагоги, і учні. 

Глобалізаційні процеси, розвиток ІКТ впливають на систему осві-
ти. Кардинальним поворотом у  системі освіти стала поява штучного 
інтелекту (ШІ) та швидкий розвиток його можливостей, використан-
ня яких у різних сферах життєдіяльності людини викликало численні 
дискусії (Візнюк, Буглай, Куцак, Поліщук, Киливник, 2021; Волинець, 
2023).

Наголосимо, що можливості ШІ постійно розширюються, а приро-
да його самонавчання ще не повністю вивчена людиною. Залишається 
відкритим питання про те, чи несе ШІ певні загрози результатам жит-
тєдіяльності й самому існуванню людства. Але зупинити чи заборонити 
його використання люди вже не зможуть, тому нам доведеться навчи-
тись з ним співіснувати й використовувати в корисних цілях, зокрема й у 
системі освіти.

Мета статті: на основі аналізу наукових публікацій у  виданнях  
основних наукометричних баз, з’ясувати можливості використання 
штучного інтелекту, зокрема найбільш популярного нині його типу 
ChatGPT, як педагогічної технології в системі освіти.

Методи дослідження. Для з’ясування можливостей використан-
ня штучного інтелекту, зокрема технології ChatGPT в  системі освіти, 
було здійснено нетнографічний аналіз наукометричних баз Scopus, Web 
of Science, EBSCO, SienceDirect, Research4Life; бібліографічний аналіз 
наявних у цих базах наукових публікацій і системний огляд літератури зі 
SWOT-аналізом щодо переваг, проблем і загроз використання ChatGPT 
в  освітньому процесі; анкетування для визначення рівня обізнаності 
вчителів, учнів і  студентів педагогічного університету про можливості 
використання ШІ в освітньому процесі.

Виклад основного матеріалу. Як свідчить аналіз зарубіжних пу-
блікацій (Chen, 2020a; Chen, 2020b; Strzelecki, 2023a; Strzelecki, 2023b), 
науковці ще з  початку 1960-х років звертали увагу на можливості ви-
користання різних форм штучного інтелекту в  різноманітних сферах. 
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З того часу відбувається стрімкий прогрес у галузі штучного інтелекту, 
спектр його можливостей постійно розширюється. 

Науковці привертають увагу на те, що сучасне суспільство вже пе-
рейшло з  ери 4.0, коли відбулася промислова революція внаслідок 
проникнення ІКТ у всі сфери життєдіяльності людини, до ери 5.0, де тех-
нологічні та економічні досягнення використовуються для вирішення 
проблем шляхом інтеграції віртуального та фізичного світів. І в процесах 
такої інтеграції суттєву роль відведено штучному інтелекту (Munir, Vogel, 
Jacobsson, 2022; Siahaan, Muhammad, 2023). 

З 2023 року особливої популярності набув генеративний штучний 
інтелект, що стало новим етапом у  розвитку ШІ-технологій (Milmo, 
2023). Саме цей тип ШІ, який вміє створювати новий зміст, а не лише 
розпізнавати шаблони, є основою для систем на кшталт ChatGPT. Засто-
сування таких мовних моделей в освітніх контекстах, як зазначають на-
уковці, має значний трансформаційний потенціал (Chen, 2020a; Chen, 
2020b; van Dis, Bollen, Zuidema, van Rooij, Bockting, 2023). 

Штучний інтелект – це комп’ютерна система (технологія), здатна 
виконувати інтелектуальні дії (аналізувати, порівнювати, класифіку-
вати, узагальнювати, робити висновки тощо) замість людини. Але ШІ 
виконує такі дії значно швидше за людину, опрацьовуючи величезні об-
сяги інформації різного виду (текстову, графічну, музичну тощо). Тому 
для будь-якої людини виникає спокуса використати такі можливості ШІ 
для полегшення власної інтелектуальної діяльності.

Художники почали використовувати ШІ для створення ілюстрацій, 
композитори – для написання музичних творів, науковці – для аналізу 
великих масивів даних, фахівці з  інших галузей – для генерації текстів 
і нових ідей, підказок і порад (Волинець, 2023; Pavlik, 2023). Найшир-
шою аудиторією, де, за нашими спостереженнями, найактивніше вико-
ристовують можливості ШІ, є спільнота студентів та учнів, яка виявила 
найбільший інтерес до цієї технології і почала використовувати її у різ-
них цілях. 

Починаючи з  2023 року, ми спостерігаємо загальну тенденцію 
зростання уваги науковців до інтеграції штучного інтелекту, зокрема 
мовних моделей, в освітні процеси. Аналіз міжнародних наукометрич-
них баз Scopus, Web of Science, EBSCO, SienceDirect, Research4Life по-
казав, що за рік функціонування технології ChatGPT до її можливостей 
була прикута увага науковців із багатьох країн світу. У кожній із цих баз 
станом на кінець лютого 2024 року знайдено близько двох тисяч доку-
ментів із ключовим словом ChatGPT, майже 50% з них стосуються про-
блем використання цієї технології в освіті.
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Аналіз анотацій вказує на те, що в наукових публікаціях зроблено 
спроби узагальнити основні вектори використання ChatGPT у сфері ви-
щої освіти, оцінити переваги та виклики, визначити рівень застосування 
цієї технології студентами та викладачами (Chen, 2020a; Chen, 2020b; 
Pavlik, 2023; Perkins, 2023). Науковці вказують можливості ШІ підвищи-
ти пізнавальний інтерес до навчання, активізувати самостійне навчан-
ня на основі індивідуалізації освітнього процесу. Дослідники (Hmoud, 
Swaity, Hamad, Karram, Daher, 2024) визначили позитивний вплив вико-
ристання технології ChatGPT на мотивацію учнів і студентів до навчання.

Установлено, що на основі віртуального діалогу технологія ChatGPT 
здатна визначати рівень знань учня, рекомендувати йому відповідну лі-
тературу, робити підказки тощо (Tlili, Shehata, Adarkwah, Bozkurt, Hickey, 
Huang, Agyemang, 2023). Але роль учителя за умов використання учнями 
ШІ не зменшується: саме від педагога залежить те, як він скерує пізна-
вальну активність учнів на основі використання технології ChatGPT, щоб 
досягти максимально можливого освітнього ефекту.

Як показали наші дослідження, за рік (лютий 2023 – лютий 
2024) функціонування в  Україні найбільш популярної мовної моделі 
ШІ – чат-боту ChatGPT, розробленою компанією OpenAI, з  його мож-
ливостями ознайомились 95,7% студентів педагогічних ЗВО, спробу-
вали застосовувати з різною метою 73,9, з них 37,4 %  використовують 
ChatGPT часто, а 62,6%  – інколи. 

З окремими можливостями ChatGPT знайомі 97,2% учнів середньої 
і  старшої школи, а  використовують з  навчальною метою лише 56,8%, 
з них – 21,7% часто, а 78,3% – інколи. Загалом здобувачі освіти (і студен-
ти, і школярі), як показали результати нашого опитування, все частіше 
використовують ChatGPT для виконання домашніх завдань із навчаль-
них дисциплін гуманітарного та природничого спрямування. Водно-
час педагогічна спільнота виявилась більш консервативною, хоча уже 
є  дослідження щодо можливостей використання ChatGPT у  підготовці 
фахівців (Коломієць, 2023; Остапович, Остапович, Мазуренко, 2023; Па-
січник, 2024). 

У результаті опитування встановлено, що всього 34,5%  викла-
дачів вищої школи виявили зацікавленість цією технологією і  лише 
12,8% спробували використати її в професійній чи науковій діяльності. 
На відміну від здобувачів освіти, викладачі помітили багато недоліків 
у технології ШІ.

Більшість викладачів ЗВО констатують зростання активності сту-
дентів щодо використання ШІ для виконання навчальних завдань різно-
го типу. Це викликало певні побоювання, зокрема:
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 − �Чи не порушено у таких випадках правила академічної доброчес-
ності?

 − Чи не вплине застосування ШІ на якість засвоєних знань?
 − �Чи не зашкодить ШІ розвитку навичок самостійної освітньої ді-

яльності? 
 − �Як застерегти здобувачів освіти від бездумного використання ШІ?
 − �Чи можна заборонити здобувачам використовувати ШІ під час 

виконання навчальних завдань? Як це можна контролювати?
 − Чи не несе ШІ для освіти більше загроз, ніж переваг?

Більшість представників педагогічної спільноти почала сприймати 
ШІ як джерело нових проблем і викликів у системі освіти. І лише ті, хто 
заглибились у вивчення можливостей ШІ, змогли належним чином оці-
нити його недоліки та переваги. Було з’ясовано, що ШІ може аналізувати 
великі обсяги даних, виявляти зв’язки і закономірності в різноманітних 
процесах, надавати цінну інформацію для педагога, який прагне зробити 
заняття більш цікавими й насиченими актуальним змістом. Це уможли-
вить удосконалення методики навчання та адаптацію навчальних мате-
ріалів до вимог сучасного світу.

Використання ШІ в освіті зацікавило також наукову спільноту, з’я-
вилася низка розвідок щодо переваг і недоліків застосування ШІ в освіт-
ньому процесі, окремі з них написані частково з використанням самого 
ШІ, на що вказують автори, наприклад (King, СhatGPT, 2023).

Погоджуємось із висновками колективного дослідження науковців 
з Австралії, Китаю, США і Туреччини щодо вимог безпечного та відпові-
дального впровадження чат-ботів, зокрема ChatGPT, в освіту (Tlili, 2023). 
Науковці вважають, що ChatGPT спричинить зміну парадигми тради-
ційних підходів до викладання та стимулюватиме реформу навчання 
в насиченому цифровим потенціалом майбутньому. Нам імпонує також 
думка авторів статті про необхідність нової філософії навчання, зокрема 
повернення до методу сократівських дискусій (Tlili, 2023).

Слушною визнаємо пропозицію М. Кінг (King, 2023), що із запро-
вадженням ChatGPT дизайн-навчання має вийти за рамки традиційних 
методів і поєднувати різні методи оцінювання, зокрема групові проєкти, 
практичні заняття та усні презентації.

Корисними є поради української дослідниці Н. Морзе щодо форму-
лювання правильних запитів, оскільки це є запорукою того, що ChatGPT 
краще зрозуміє завдання й надасть максимально точну відповідь (Мор-
зе, 2024). 

Погоджуючись із висновками інших науковців, виокремимо ще 
кілька переваг раціонального використання технології ChatGPT в  ос-
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вітньому процесі: розвиток критичного мислення здобувачів освіти та 
застосування чат-боту з  виховною метою. Пояснимо наші міркування 
детальніше. 

Результати опитування фахівців, які постійно використовують 
ChatGPT у професійній діяльності, та аналізу численних вебінарів відпо-
відної тематики, що вже з’явилися в мережі Інтернет, свідчать: більшість 
користувачів переконані у  недосконалості технології ШІ, проте визна-
ютть, що вона значно економить час. Помилкові, неповні чи неточні від-
повіді чат-боту зумовлені або неправильністю запиту, або обмеженнями 
(часовими, етичними, технічними, правовими) самої системи. Водночас, 
відносно прості рутинні операції щодо опрацювання значних обсягів ін-
формації чат-бот виконує майже бездоганно. Проте варто враховувати, 
що ChatGPT опрацьовує всю наявну в  мережі інформацію (правильну 
і неправильну, не розрізняючи їх), відому на момент оновлення розроб-
никами самої системи.

Педагог має знати про такі особливості функціонування технології 
ChatGPT і навчити здобувачів освіти використовувати її належним чи-
ном, не порушуючи етичних, правових норм і  правил академічної до-
брочесності. Формулюючи завдання різного типу, педагог-професіонал 
одразу помітить недоліки чи неточності у  їх виконанні. Тому цікавим 
і корисним для здобувачів освіти може бути пошук, аналіз і з’ясування 
причин таких недоліків у відповідях чат-бота. Можливі причини: неточ-
ний чи нечіткий запит користувача; наявність неоднозначних тракту-
вань або різних підходів у науковій теорії; обмеження, накладені на саму 
технологію її розробниками. 

Визначивши недоліки, педагог скеровує здобувачів освіти до пошу-
ку дійсно правильної і  точної відповіді з  наукових джерел інформації: 
підручників, монографій, дисертацій, наукових статей, матеріалів кон-
ференцій, науково-популярних фільмів тощо. Отже, зекономлений за 
допомогою ШІ час можна витратити на пошук релевантної наукової ін-
формації, зокрема й у мережі Інтернет. Можна влаштувати змагання, хто 
швидше знайде помилку у відповідях ШІ; хто швидше знайде правильну 
відповідь і аргументує її. Таким чином, навчальне заняття перетворюєть-
ся в захопливий квест, змагання, вікторину.

Окрім того, постійний вдумливий аналіз текстів, згенерованих тех-
нологією ChatGPT, привчає здобувачів освіти не вірити будь-яким ін-
формаційним повідомленням, а  завжди їх перевіряти, щоб відрізнити 
правдиві факти від дезінформації. Отже, формується та розвивається 
критичне мислення студента. 
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Наші висновки щодо доцільності використання можливостей 
чат-бота з виховною метою базуються на тому, що технологія ChatGPT 
спроєктована розробниками так для генерування лише етичної, куль-
туро-відповідної, суспільно-доцільної й  позитивної інформації. Тобто 
ChatGPT є  висококультурним, розумним та інтелігентним співрозмов-
ником. Це означає, що користувач будь-якого віку зможе звернутись до 
чат-бота за порадою в різних життєвих ситуаціях. Трапляються випад-
ки, коли дитина соромиться звернутись із запитаннями до дорослого, 
і тоді ChatGPT може стати розумним порадником і навіть другом. Тому 
завдання педагога – навчити учнів правильно формулювати запит, чітко 
вказувати свій вік і стать, можливо, країну проживання, щоб чат-бот міг 
урахувати національні та культурні відмінності. 

Українські учні живуть і  навчаються в  складних умовах воєнного 
часу, частина з них є внутрішньо переміщеними особами, а деякі змуше-
ні жити на чужині. Тому всі вони потребують психологічної підтримки 
від членів сім’ї педагогів, друзів. Функцію такого друга-порадника може 
виконувати й ChatGPT. Нижче наводимо приклад його відповіді на запи-
тання учениці 9-го класу (ми виправили пунктуаційні та орфографічні 
помилки, згенеровані системою):

 − Учениця: Мені 14 років. Я залишилась вдома сама. Мені страш-
но. Що мені робити?

 − ChatGPT: Розумію, що тобі може бути страшно. Спробуй зосе-
редитись на чомусь приємному, наприклад: переглянь улюблене відео, 
почитай книгу, послухай музику або роби те, що тобі подобається. 
Також важливо повідомити по телефону дорослих про своє місцезна-
ходження. Якщо ти відчуваєш, що страх перетворюється на тривож-
ність і погані думки, то важливо поговорити з тим, кому довіряєш. 

 − Учениця: Дякую, ти мені дуже допоміг. Чи можеш ти бути 
моїм другом?

 − ChatGPT: Розумію, що можуть бути моменти, коли потрібна 
підтримка і  спілкування. Я  завжди тут, щоб допомогти тобі і  від-
повісти на твої запитання. Проте важливо пам’ятати, що я – лише 
програма і  не зможу взаємодіяти з  тобою, як справжній друг. Тобі 
краще спілкуватися з друзями і родиною, ділитись з ними своїми дум-
ками й почуттями. Але не соромся звертатись до мене, якщо в тебе 
є якісь запитання або потреба у підтримці. 

Із відповідей програми зрозуміло, що її можна використовувати не 
лише з навчальною, а й з виховною метою, а також для психологічної 
підтримки.
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Висновки. Враховуючи результати аналізу досліджень щодо пере-
ваг використання ChatGPT в освітньому процесі і власний досвід його ви-
користання, можемо констатувати, що цей різновид штучного інтелекту 
є ефективною педагогічною технологією, оскільки має такі можливості: 

•  є корисним помічником педагогам у виборі цифрових інструмен-
тів для створення різноманітних освітніх ресурсів; у виготовленні мето-
дичних матеріалів, ілюстрацій до теми уроку;

•  може бути ефективним консультантом і помічником учня під час 
виконання різноманітних завдань;

•  збагачує освітній процес віртуальною реальністю, що сприяє роз-
витку креативного мислення здобувача освіти;

•  сприяє оптимізації часу і ресурсів;
•  може бути порадником для учнів у кризових і надзвичайних ситу-

аціях, надаючи психологічну підтримку; 
•  адаптує освітній процес до вимог часу.
Проте навіть за таких переваг вважаємо за необхідне зауважити, що 

ШІ не зможе замінити педагога, який для здобувачів освіти є  взірцем 
високоінтелектуальної, інтелігентної, культурної людини та фахівця. 
Різні види ШІ можуть стати лише ефективним помічником педагога та 
інноваційною технологією навчання і виховання, яку мають навчитись 
раціонально використовувати всі учасники освітнього процесу. За цією 
технологією – майбутнє освіти.

До напрямів подальших досліджень відносимо ті, що визначені на 
сайті Освіта. UA: «освіта про штучний інтелект, освіта зі штучним інте-
лектом, освіта для світу зі штучним інтелектом» (Морзе, 2024), погоджу-
ючись, що потрібно знайти баланс між інноваціями і  традиціями, між 
технологічними рішеннями й контекстом їх застосування.
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