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Сучасне суспільство характеризується активним розвитком та всебічним 

використанням інформаційних технологій, що зумовлює, в тому числі, 

цифровізацію публічного управління. У Концепції розвитку цифрової 

економіки та суспільства України на 2018-2020 роки цифровізація визначається 

як «… насичення фізичного світу електронно-цифровими пристроями, 

засобами, системами та налагодження електронно-комунікаційного обміну між 

ними, що фактично уможливлює інтегральну взаємодію віртуального та 

фізичного, тобто створює кіберфізичний простір» [1]. Значущість процесу 

цифровізації для публічного управління проявляється у суттєвій оптимізації та 

спрощенні комунікації як між окремими елементами структури органів влади, 

так і між державою та громадянами, а також у загальному підвищенні 

спроможності владних органів здійснювати ефективну управлінську діяльність. 
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Одним із ключових чинників такої оптимізації є потужний інформаційно-

аналітичний потенціал, який надає цифровізація. 

Метою дослідження є визначення впливу цифровізації на аналітичне 

забезпечення органів публічної влади. 

Перший етап цифровізації у сфері державного управління припадає на 

середину XX століття з появою та розвитком перших електронно-

обчислювальних машин. Зокрема, у Швеції в 1960-х роках ЕОМ почали 

використовувати для опрацювання демографічних даних населення країни [2]. 

Основним рушієм інтеграції комп’ютерних технологій в урядування стала 

потреба в опрацюванні великої кількості даних, які в умовах стрімкого 

кількісного розвитку суспільства та індустрії не змогли б бути фізично 

опрацьовані вручну. Збір та зберігання даних у цей період досі були покладені 

переважно на людей, але навіть можливості автоматичної обробки big data вже в 

деяких напрямках значно підвищили ефективність роботи органів публічної 

влади. 

Наступний етап цифровізації можна пов’язати з появою та активним 

розвитком персональних комп’ютерів (кінець ХХ століття). Він 

характеризується, зокрема, розширенням функціоналу інформаційних систем, 

які стали здатні не лише обробляти, а й повноцінно збирати та довготривало 

зберігати значні обсяги інформації. Саме у цей період сформувалися концепції 

електронного урядування. Яскравим прикладом розвитку електронних 

державних послуг є Естонія, де ще у 1992 році почались практичні дії щодо 

реалізації цієї концепції. У 1997 році була створена інформаційна система 

державного управління (RIHA), яка забезпечувала інтеграцію різних державних 

баз даних, у 2001 році – запущена система міжвідомчого обміну даними, а з 

2002 року почала працювати повноцінна система «держава – громадянин» для 

отримання електронних послуг [3]. 

Третій, сучасний етап (починаючи з другої половини 2010-х років) 

еволюції електронного урядування характеризується модернізацією 

інформаційно-аналітичного забезпечення органів публічної влади шляхом 
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інтенсивної інтеграції технологій штучного інтелекту (ШІ). Наприклад, у Китаї 

у 2017 році був сформований державний «План розвитку штучного інтелекту 

наступного покоління» [4]. У 2018 році у Франції була сформована стратегія 

«ШІ для людства», що передбачала розвиток нейромереж для впровадження у 

сфери охорони здоров’я, транспорту, охорони довкілля, оборони та безпеки [5].  

Традиційні інформаційно-комп’ютерні системи забезпечують 

високошвидкісний та ефективний збір і обробку даних, однак їхній аналіз 

лімітується заздалегідь визначеними алгоритмами (наприклад, сортування за 

алфавітним, ключовим чи кількісним показниками). Недоліком є вразливість до 

аномальних або неструктурованих даних: будь-яка невідповідність вхідного 

пакету даних протоколам аналізу призводить до неможливості автоматичної 

обробки і вимагає прямого втручання людини. Натомість алгоритми ШІ здатні 

автономно ідентифікувати приховані закономірності та структурні зв'язки у даних, 

що дозволяє автоматично адаптувати їх під аналітичний процес. Як мінімум, ШІ 

може виділяти суперечливі або нетипові дані для подальшого прийняття рішень 

людиною, значно знижуючи потребу в рутинному ручному втручанні.  

Перевагою інтеграції ШІ у сферу публічного управління є також 

прискорення процесу оцифрування державних архівів. Якщо традиційний 

процес конвертації паперових носіїв у цифрові вимагав трудомісткого ручного 

переписування або введення даних, технології ШІ дозволяють автоматично та 

швидко аналізувати відскановані документи та трансформувати їх у 

структурований цифровий текст.  

Ще один аспект застосування штучного інтелекту в публічному 

управлінні – формування висновків. Якщо покладання прийняття повноцінних 

управлінських рішень на ШІ – на даний момент невирішене питання етики та 

філософії, то застосування лаконічних описів результатів аналізу із 

пропозиціями, сформованими ШІ, у якості «поради» для прийняття рішень 

людиною – вже дійсність як для малих приватних організацій, так і для 

державного сектору. 
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Таким чином, цифровізація сприяє значному розвитку аналітичного 

забезпечення органів публічного управління, що в свою чергу є одним із 

ключових чинників оптимізації управлінських процесів і формування 

ефективної державної політики.  
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