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КУЛЬТУРА ЯКОСТІ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 
 

Актуальність проблеми забезпечення якості і прозорості у вищій освіті 
підтверджується інтенсивною увагою вчених-педагогів як в Європі, так і в 
Україні. Це підтверджують численні європейські проєкти, зокрема проєкт 
«Національна гарантія якості і взаємна довіра в сфері вищої освіти в Україні 
(TRUST)» [4]. До завдань проекту входить розробка єдиної прозорої системи 
забезпечення якості української вищої освіти, яка відповідає 
загальноєвропейській академічній культурі і сприяє як процесу національної 
реформи вищої освіти, так і інтеграції України в європейський освітній простір.  

У працях вітчизняних дослідників Г. Зінченко, А. Зубкової, Л. Семова, 
М. Шаповал розглянута така складова організаційної культури, як культура 
якості, її вплив на систему освіти загалом та на професіоналізм педагогів 
зокрема. Зарубіжні науковці Л. Харвеy та Б. Стенсакер, Й. Ланарèс, У. Ехлерс, 
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П. Уеллс та Д. Флореа не тільки формулюють концепцію культури якості, але й 
розкривають питання формування культури процесу забезпечення якості 
освіти [2, с. 429]. 

Усі ці та інші публікації стали своєрідним науковим відгуком-рефлексією на 
конкретний міжнаціональний проект «Культура якості» (Quality culture), 
організований, проведений і проаналізований Європейською Асоціацією 
університетів (ЄАУ). У рамках цілей цього проекту було підвищення 
конкурентоспроможності європейської освіти завдяки забезпеченню її якості 
через усвідомлення необхідності розвивати культуру і поширювати найкращий 
досвід у цій галузі, сприяти підвищенню якісного рівня і конструктивно 
допомогти університетам наблизитися до зовнішніх процедур забезпечення 
якості і тим самим зміцнювати привабливість європейських університетів [1]. 

Нині в Україні функціонує національна модель управління якістю освіти [3, 
с. 52], що ґрунтується на найкращих світових практиках та відповідає вимогам 
Міжнародної організації зі стандартизації (ISO). З кожним роком зростає 
необхідність розвивати культуру якості освіти для всіх, хто залучений в освітній 
процес, удосконалювати систему внутрішнього забезпечення якості у вищій 
освіті, постійно покращувати якість та проводити процедури зовнішнього 
незалежного оцінювання якості міжнародними акредитаційними агентствами, 
що є запорукою підвищення конкурентоспроможності освітнього закладу. 
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У контексті сучасної діджиталізованої реальності здатність особистості 
спілкуватися українською мовою в різних мовленнєвих ситуаціях, зокрема й в 


