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ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА РИНОК ПРАЦІ ТА 

МАЙБУТНЄ ПРОФЕСІЙ 

 

У сучасному світі штучний інтелект став одним із ключових чинників для 

змін на ринку праці. Його інтеграція у виробничі, управлінські та комунікаційні 

процеси впливає на структуру ринку, зміни в взаємодії між людиною та 

технологіями. Є актуальним дослідження цих процесів з огляду на швидке 

поширення штучного інтелекту.  
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Сучасний штучний інтелект здатен автоматизувати не лише фізичну, а й 

інтелектуальну працю. Він успішно виконує аналіз великих обсягів даних, 

створює тексти, здійснює фінансові розрахунки, допомагає у медичній 

діагностиці. Унаслідок цього змінюється структура попиту на ринку праці, 

скорочується потреба у виконанні рутинних завдань. Це означає, що зміни 

стосуються не тільки робітничих професій, а й діяльності юристів, офісних 

працівників, бухгалтерів, маркетологів, викладачів, репетиторів. Натомість 

починає зростати попит на професії, що потребують творчості, критичного 

мислення. Також на фахівців, здатних працювати з алгоритмами і аналізувати 

результати, контролювати їхню роботу. Тому сучасний працівник має бути 

готовим до постійного навчання та освоєння нових технологій. Разом з такими 

змінами традиційних професій, виникають абсолютно нові напрями діяльності. 

Це інженер машинного навчання, архітектор штучного інтелекту, експерти з 

кібербезпеки.  

Водночас існують серйозні ризики. Адже такі зміни можуть призвести до 

скорочення робочих місць у галузях, де переважають стандартизовані процеси. 

Це стосується обробки документів, здійснення бухгалтерського обліку, 

адміністративної роботи. Саме тому має бути безперервна освіта, розвиток 

цифрових навичок та адаптація до нових умов праці. Заклади вищої освіти 

повинні не лише готувати вузькопрофільних спеціалістів, а й формувати 

критичне мислення, навички аналізу даних, здатність працювати в умовах 

невизначеності. Оскільки технології змінюються швидше, ніж традиційні освітні 

програми. [2] 

Для України питання впливу штучного інтелекту набуває особливого 

значення. [1] Українські компанії вже активно автоматизують бізнес-процеси, 

підвищують продуктивність праці, автоматизують рутинні операції, 

впроваджують чат-боти, системи аналізу даних, розробляють нові інструменти, 

створюють цифрові платформи.  

Окрему увагу необхідно приділити етичним аспектам використання 

штучного інтелекту. Використання штучного інтелекту пов’язане з питаннями 

конфіденційності персональних даних, прозорості алгоритмів та 

відповідальності за помилки автоматизованих систем. Саме тому необхідним є 

формування чіткої нормативно-правової бази, яка забезпечить баланс між 

інноваціями та захистом прав людини. 

 Не менш важливим є психологічний аспект змін. Працівники можуть 

відчувати невизначеність щодо власного професійного майбутнього, 
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побоюватися втрати роботи або необхідності швидкої адаптації до нових 

технологій.  

В умовах подальшого розвитку штучного інтелекту затребуваними стануть 

професії, які поєднують високий рівень технічних компетентностей із творчим 

мисленням, стратегічним плануванням, емоційним інтелектом і здатністю до 

ефективної взаємодії з людьми. Попри розширення можливостей автоматизації, 

саме людський потенціал, інноваційність, емпатія, моральна відповідальність і 

вміння приймати комплексні рішення в нестандартних ситуаціях 

залишатиметься визначальною перевагою. [4] 

Отже, розвиток штучного інтелекту суттєво змінює сучасний ринок праці, 

впливаючи не лише на автоматизацію окремих процесів, а й на трансформацію 

професійної діяльності. Поява нових спеціальностей, зміна вимог до кваліфікації 

працівників та необхідність безперервного навчання свідчать про формування 

нової моделі зайнятості. Успішність цих змін залежатиме від здатності держави, 

роботодавців і закладів освіти своєчасно реагувати на технологічні виклики та 

забезпечувати підготовку фахівців, які зможуть ефективно взаємодіяти зі 

штучним інтелектом. 
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