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. 

 

У кваліфікаційній роботі розкрито теоретико-методологічні основи 

публічного управління розвитком малого та середнього бізнесу.  Встановлено 

сутність та роль малого і середнього бізнесу в економічному розвитку держави 

і нормативно-правове забезпечення державної підтримки малого та 

середнього бізнесу в Україні. 

Також визначено сучасний стан та проблеми публічного управління 

розвитком малого і середнього бізнесу в Україні, інституційні механізми 

підтримки підприємництва на державному та місцевому рівнях та основні 

проблеми та бар’єри розвитку малого і середнього бізнесу в умовах воєнного 

стану. 

Крім того, проаналізовано зарубіжний досвід та напрями вдосконалення 

публічного управління розвитком малого і середнього бізнесу в Україні. На 

основі проведеного дослідження запропоновано практичні рекомендації 

підприємцям та органам публічної влади щодо вдосконалення публічного 

управління розвитком малого та середнього підприємництва. 

 Ключові слова: публічне управління, орган публічної влади, 

підприємництво, малий бізнес, середній бізнес, мале та середнє 

підприємництво. 
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Kruts Artem. Public management of small and medium-sized business 

development: realities and prospects. Vinnytsia Mykhailo Kotsiubynskyi State 

Pedagogical University, Vinnytsia, 2025. 

 

The qualification work reveals the theoretical and methodological foundations 

of public management of the development of small and medium-sized businesses. 

The essence and role of small and medium-sized businesses in the economic 

development of the state and the regulatory and legal support for state support of 

small and medium-sized businesses in Ukraine are established. 

The current state and problems of public management of the development of 

small and medium-sized businesses in Ukraine, institutional mechanisms for 

supporting entrepreneurship at the state and local levels, and the main problems and 

barriers to the development of small and medium-sized businesses under martial law 

are also identified. 

In addition, foreign experience and directions for improving public 

management of small and medium-sized business development in Ukraine were 

analyzed. Based on the research, practical recommendations were offered to 

entrepreneurs and public authorities on improving public management of small and 

medium-sized business development. 

Keywords: public administration, public authority, entrepreneurship, small 

business, medium-sized business, small and medium-sized enterprises. 
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Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і термінів 

ВВП – валовий внутрішній продукт 

ВНП – валовий національний продукт 

ВПО – внутрішньо переміщені особи 

КВЕД – класифікатор видів економічної діяльності 

КУ – Конституція України 

МСБ – малий та середній бізнес 

МСП – мале та середнє підприємництво 

ММСП – мікро, мале, та середнє підприємництво  

ФОП – фізична особа-підприємець 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Для ефективної роботи ринкової системи критично 

важливим є наявність і взаємодія великих, середніх та малих підприємств, 

кожне з яких виконує свою функцію в економіці країни. Перехід до ринкових 

відносин визначається передусім переходом до підприємницької моделі, а 

розвиток МСП становить необхідну передумову успішного функціонування 

ринкового механізму. Оскільки МСП – найдинамічніший сегмент у структурі 

ринкової системи кожної держави, його роль є особливою. 

Роль влади у регулюванні відносин у сфері бізнесу зросла у кризових 

ситуаціях періоду пандемії, а також після військового вторгнення росії в 

Україну. Маючи владні повноваження та фінансові ресурси, влада повинні 

спрямувати зусилля на покращення інфраструктури та бізнес‑ клімату в 

регіоні, впровадження інновацій та розвитку нового виробництва суб’єктами 

малого та середнього бізнесу. 

Актуальність дослідження обумовлена не достатньою розробкою 

теоретичних підходів до визначення складових державного впливу на 

розвиток підприємництва, що спричиняє відсутність цілісності та системності 

в управлінському процесі. Додатково, роль і значення МСП як складової 

частини ринкової системи недооцінюються. 

У контексті воєнного стану й економічної кризи саме державна 

підтримка МСП може стати каталізатором поліпшення економічної ситуації в 

країні. Наразі влада формує умови для виходу МСП з кризи, розширює ринкові 

реформи і сподівається на швидкі позитивні структурні зміни в економіці. 

Розвиток МСП приносить державі вигоди, серед яких формування середнього 
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класу, підвищення економічної активності, створення нових робочих місць і 

просування інновацій. Держава повинна спростити законодавчі норми, чітко 

визначити права та обов’язки МСП і обмежити втручання місцевих органів 

влади у функціонування підприємств. 

Методичну та методологічну основу досліджень становлять зарубіжні та 

вітчизняні публікації, а також  дослідження таких вчених як  Г.І. Карпюк, Т.Т. 

Гачек, В. В. Дикань, Н. Л. Фролова, І.Г. Брітченко,  О.А. Зілгалова. 

Мета й завдання дослідження. Метою даної роботи є теоретичне 

обґрунтування засад публічного управління підприємництвом та створення 

практичних рекомендацій підприємцям та органам публічної влади щодо 

вдосконалення публічного управління розвитком малого та середнього 

підприємництва. 

Відповідно до мети, в роботі були поставлені та вирішені наступні 

завдання: 

– проаналізувати сутність та роль малого і середнього бізнесу в 

економічному розвитку держави; 

– обґрунтувати теоретичні засади публічного управління 

підприємництвом; 

– дослідити нормативно-правове забезпечення державної підтримки 

малого та середнього бізнесу в Україні; 

– провести аналіз тенденцій розвитку малого та середнього бізнесу в 

Україні; 

– визначити інституційні механізми підтримки підприємництва на 

державному та місцевому рівнях; 

– встановити основні проблеми та бар’єри розвитку малого і середнього 

бізнесу в умовах воєнного стану; 
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– дослідити досвід країн Європейського Союзу та Великої Британії у 

сфері підтримки МСП; 

– сформувати можливості адаптації зарубіжних практик до українських 

реалій; 

– розробити практичні рекомендації щодо вдосконалення публічного 

управління розвитком малого та середнього бізнесу в Україні. 

Об’єктом дослідження є публічне управління підприємництвом у сфері 

малого та середнього бізнесу. 

Предметом дослідження є механізми, інструменти та нормативно-

правові засади публічного управління розвитком малого та середнього бізнесу 

в Україні. 

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження становлять 

загальнонаукові та спеціальні підходи і методи дослідження, що ґрунтуються 

на сучасних наукових принципах менеджменту, економіки та суміжних наук. 

У роботі використано історичний та абстрактно-логічний методи, зокрема 

методи аналогії, порівняння, індукції та дедукції, для дослідження 

становлення та розвитку малого і середнього підприємництва, узагальнення 

теоретичних засад щодо сутності державного регулювання та формулювання 

висновків. 

Для дослідження напрямів зростання ефективності державного 

регулювання підприємництва в роботі використано методи причинно-

наслідкових та функціональних зв'язків, а також методи системного аналізу та 

інтеграції (для визначення стратегічних пріоритетів державного регулювання 

розвитку МСП). 

Нормативно-правову основу дослідження становлять Конституція 

України, закони України, акти Президента України, Кабінету Міністрів 

України, центральних органів виконавчої влади, що регулюють організаційно-
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процесуальну діяльність органів державної влади, місцевого самоврядування, 

політичних і громадських об’єднань. 

Інформаційно-аналітичну базу дослідження становлять періодичні 

видання, матеріали наукових конференцій та публікації вітчизняних і 

зарубіжних науковців. Емпіричною базою дослідження є дані національної 

статистики. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в уточненні 

понятійного апарату публічного управління розвитком МСП в умовах 

воєнного стану; виокремлення специфічних факторів, що впливають на 

функціонування МСП під час кризи; пропозиція механізмів адаптації 

публічного управління до післявоєнного відновлення економіки. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

результати можуть бути використані органами державної влади та місцевого 

самоврядування для розробки програм підтримки МСП, а підходи до 

механізмів підтримки МСП можуть бути застосовані у практиці бізнес-

асоціацій, торгово-промислових палат, агенцій регіонального розвитку. 

Апробація результатів дослідження здійснювалась під час проведення 

Круглих столів «розбудова доброчесності та комплаєнсу в Україні: виклики і 

перспективи євроінтеграції» (27 березня 2025 р. м. Вінниця); «Політичні, 

правові та організаційні проблеми діяльності органів публічної влади та 

публічних службовців у воєнний та повоєнний період» (24 червня 2025 р. м. 

Вінниця);  

Структура роботи. Дане дослідження складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел. Повний обсяг роботи – 105  

сторінки, у тому числі 5 таблиць та 5 графіків. Список використаних джерел 

містить 59 найменувань – на 5 с. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 

МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ 

 

1.1. Сутність та роль малого і середнього бізнесу в економічному 

розвитку держави 

 

У сучасному ринковому світі, коли економічна конкуренція дуже 

висока, малі та середні підприємства (МСП) відіграють важливу роль не тільки 

у економіці, але й у суспільстві будь-якої країни. Зараз малі підприємства 

допомагають економіці бути гнучким і стійким, підходять до потреб окремих 

покупців, одночасно вони виконують соціальну роль – створюють робочі 

місця, забезпечують економічний дохід багатьом громадянам. У Україні 

протягом останніх 15–20 років малі та середні підприємства стикаються з 

багатьма проблемами, які виникають вже давно: у них мало доступу до 

грошей, не вистачає фінансових резервів, обмежений вибір постачальників, 

розвиток системи продажу та обслуговування ще недостатній, ресурси та 

ринки дуже локальні, виробництво не дуже конкурентоспроможне, 

підприємства легко вразливі до змін у економіці та зовнішньому середовищі, 

підприємці часто недостатньо підготовлені, у них брак знань у різних сферах 

[1]. 

Зазначені проблеми в певній мірі відійшли на другий план через 

вторгнення росії в Україну, яке серйозно зменшило ділову активність та 

завдало великих збитків людям, містам та інфраструктурі, а також викликало 

серйозні негативні наслідки для економіки України. Малий і середній бізнес у 
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країні опинився в особливо складних умовах. Зокрема, повномасштабна війна 

не лише створила серйозні виклики для економіки України в цілому, але й має 

як прямий, так і непрямий вплив на роботу та майбутній розвиток МСП. 

Визначення та аналіз впливу цих факторів на розвиток малого та середнього 

бізнесу в Україні є важливим завданням для економічних досліджень. Це 

пов’язано з тим, що МСП відіграють ключову роль у економічній структурі 

країни та забезпечують роботу багатьох громадян. Тому, умови війни надають 

МСП особливу важливість, а його розвиток має широкий позитивний вплив на 

суспільство. Військові дії призводять до багатьох соціальних викликів та 

загроз, подолати які може малий і середній бізнес. 

Рушійною силою економічного зростання в кожній країні є розвиток 

малого та середнього підприємництва, оскільки малі та середні підприємства 

краще відповідають на зміни та більш гнучкі для роботи в умовах конкуренції, 

ніж великі підприємства. На практиці високорозвинені країни, які мають 

ринкову економіку, мають значну частку виробництва (товарів, робіт, послуг) 

у своїй економіці саме за рахунок малого та середнього підприємництва. Це 

видно з рівня їхнього валового внутрішнього продукту (ВВП). У країнах з 

перехідною економікою поточна політика включає активне розвиток малого 

та середнього підприємництва. Це здійснюється через державну підтримку у 

вигляді фінансування (субсидій, кредитів), прийняття спеціальних законів, 

нормативних актів, забезпечення участі в програмах розвитку на 

національному та міжнародному рівнях, у тому числі через провідні 

міжнародні установи та організації.  

Важливо зазначити, що малі та середні підприємства, як елементи 

економічної системи, мають суттєвий вплив на загальне економічне зростання 

країни. Тому роль малого та середнього підприємництва у економічному 

зростанні країни особливо висока, що робить актуальним вивчення цієї теми. 

Дослідження динаміки підприємництва у Східній Європі показує, що 

малі та середні підприємства, що належать до нефінансового сектору, 
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становлять більше 90% усіх підприємств цього сектору. В Україні, порівняно 

з іншими країнами, найвища частка малих та середніх підприємств у різних 

видах діяльності, оскільки у період 2016–2018 років вони становили 99,93%. 

Варто зазначити, що в Європейському Союзі існує велика кількість програм 

підтримки малих та середніх підприємств, а також спеціальний доступ до 

фінансування. Європейський Союз також надає підтримку малим та середнім 

підприємствам у Україні у рамках ініціативи EU4Business (EU4Business, 2021) 

[2]. 

Дослідження розвитку малих та середніх підприємств у Східній Європі 

показує, що основну частину серед них становлять мікропідприємства, тоді як 

частка середніх підприємств є найменшою. 

Малі та середні підприємства є дуже важливими для розвитку економіки 

країни. Це відомо всім і не викликає суперечок. З кожним роком роль МСП у 

світових економіках поступово зростає. Вони мають велике значення в 

економіках, які розвиваються, забезпечуючи робочі місця і зростання.  

Відношення між розвитком МСП і економічним зростанням викликає 

багато уваги у науковців. Висновки, які дають дослідження, не завжди 

однакові. Розрізняють два основні погляди на роль МСП у економічному 

зростанні: класичний і сучасний [3]. Класична теорія стверджує, що уряди 

країн мають підтримувати переважно великі підприємства, щоб розвивати 

економіку. Навпаки, сучасний погляд ґрунтується на досвіді багатьох 

європейських і інших розвинених країн, який показує, що МСП відіграють, 

якщо не головну, то дуже важливу роль.  

Світовий банк наводить три основних аргументи, які підтримують МСП, 

і ці аргументи відповідають сучасній парадигмі щодо значення МСП у 

економіці [4]: 
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1. МСП стимулюють конкуренцію та підприємництво, тому вони мають 

певні переваги, що стосуються загальної економічної ефективності, 

нововведень та зростання продуктивності; 

2. вони, як правило, більш ефективні, ніж великі підприємства, але їх 

розвиток ускладнений через проблеми на фінансових ринках, інші 

інституційні проблеми та несприятливі економічні умови; 

3. кількість МСП зростає, оскільки вони вимагають більше трудових 

ресурсів, тому створюють більше робочих місць, ніж розвиток великих 

підприємств. 

Незважаючи на те, що існують явні аргументи на користь малого та 

середнього підприємств, є й скептичні думки: 

1. Ефективність МСП — вони не можуть бути ефективнішими за великі 

підприємства, бо не досягають економії масштабу. Великі підприємства 

ефективніше знижують середні витрати завдяки дослідженням та 

розробкам на великих масштабах. 

2. Створення робочих місць — МСП не є трудомісткими, і не створюють 

більше нових робочих місць, ніж великі підприємства. 

3. Обґрунтованість визначення розміру МСП — найкращий розмір 

підприємства залежить від багатьох факторів, таких як політична 

система, інституційне середовище, наявність природних ресурсів, рівень 

технологій тощо. Наприклад, у Азербайджані є великі запаси нафти та 

газу, а через високу капіталоємність цієї галузі малим підприємствам 

складно розвиватися у цьому секторі. 

4. Важливість покращення ділового середовища для малого бізнесу — 

найкраща рекомендація у сфері політики для МСП — створити 

сприятливі умови для всього бізнесу, як малого, так і великого, і дати 

ринку можливість вирішити оптимальний розмір підприємства. 

Подібний скептицизм не є випадковим, особливо при порівняльному 

аналізі. Основна проблема визначення впливу МСП на економічне зростання 
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в тому, що розвиток МСП часто залежить від внутрішніх факторів, і в кожній 

країні малий і середній бізнес розвивається різним чином. Встановлена 

класифікація підприємств, їх структура, динаміка та внесок у економічний 

розвиток мають відрізнятися [5]. 

Розвиток та робота підприємств малого й середнього бізнесу має кілька 

важливих переваг. Вони забезпечують українського споживача товарами й 

послугами, які йому потрібні. Також підтримують впровадження нових 

інновацій та технологій, забезпечують робочі місця, зменшують безробіття, 

стимулюють споживання й ріст виробництва. Важливо зазначити, що малі та 

середні підприємства визначають темпи зростання економіки, структуру та 

якість внутрішнього валового продукту. Основні причини, чому розвивається 

малий й середній бізнес – це те, що вони мають більші обсяги продажів, ніж 

великі підприємства, сплачують більше податків, а також створюють багато 

робочих місць. Наприклад, в країнах Європи малі й середні підприємства 

становлять 99% всіх підприємств ЄС, а за останні п’ять років вони створили 

близько 85% нових робочих місць [6]. 

Малий і середній бізнес у економіці країни виконує ряд важливих 

соціально-економічних функцій: 

1. Підтримує процеси зменшення монополій, приватизації та зменшення 

державного втручання у економіку, стимулює розвиток економічної 

конкуренції, створює багато ринкових підприємств, які працюють у напрямку 

попиту і конкуренції. 

2. Залучає до економічної діяльності різні види ресурсів: матеріальні, 

природні, фінансові, людські та інформаційні, які не вважають важливими 

великі компанії. 

3. Покращує ситуацію на ринку шляхом збільшення еластичності його 

структури, регулювання попиту, пропозиції та цін, умовно компенсує втрати 
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в пропозиції під час переформатування великих підприємств, дозволяє 

вирішувати особливі потреби місцевого населення. 

4. Звільняє великі підприємства від виробництва нерентабельних 

товарів, які відповідають індивідуальному попиту, таким чином підвищуючи 

їхню ефективність. Великі компанії укладають угоди з малими 

підприємствами, щоб зробити виробництво більш гнучким і знизити ризики. 

5. Створює додаткові робочі місця для людей, які втратили роботу під 

час переформатування великих підприємств. 

6. Стимулює зростання ділової активності населення і розвиток 

середнього класу, який є основою для економічних реформ і забезпечує 

стабільність у суспільстві. 

7. Зменшує соціальну напругу через зниження різниці в майнових 

умовах і збільшення доходів населення. 

8. Підвищує гнучкість національної економіки і ринкової пропозиції, 

відповідно до сучасних умов відкритої економіки. 

9. Забезпечує процес демократизації суспільства, раціоналізацію 

економічної системи організації та управління [7, с. 77]. 

За останній період в Україні відбулися істотні зрушення у розвитку 

малого та середнього сектору економіки. До недавнього часу держава 

стримувала та обмежувала його розвиток. Насамперед здійснювався тиск із 

боку законодавства. Низка законів не те що заохочувала до розвитку малого 

бізнесу, а навпаки – його обмежувала. 

Станом на 2023 р. в Україні у сфері підприємницької діяльності 

функціонувало 1 913 193 підприємств, кількість яких менша порівняно з 2021 

роком у зв’язку із загостренням політико-економічної кризи та воєнними 

подіями на території України [8]. 
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Усього станом на 2023 рік кількість фізичних осіб підприємців 

становить 1 605 341. Динаміку кількості суб’єктів підприємницької діяльності 

протягом 2020-2023 років наведено в таблиці 1. 

За даними Державної служби статистики України, кількість підприємств 

у 2023 році становила 1 913 193, що більше порівняно з 2022 роком, але 

відносно менше 2020-2021 років. Тоді кількість великих підприємств 

становила 1 973 577. Найбільшу частку у 2023 році серед підприємств 

займають суб’єкти малого підприємництва 1 898 385, які є невіддільними 

складниками сучасного підприємництва.  

Таблиця 1 

Кількість суб’єктів господарювання в Україні за 2020-2023 рр. 

Показники 
Кількість суб`єктів господарювання, од 

2020 2021 2022 2023 

Підприємства 

Усього 1973577 1956248 1732508 1913193 

Великі 512 610 494 512 

Середні 17946 17811 15037 14296 

Малі 1955119 1937827 1716977 1898385 

Мікропідприємства 1898902 1880858 1671558 1853874 

Фізичні особи-

підприємці 

Усього 1599755 1585414 1470584 1605341 

суб’єкти середнього 

підприємництва 
344 309 254 226 

суб’єкти малого 

підприємництва 
1599411 1585105 1470330 1605115 

суб’єкти мікро-

підприємництва 
1591031 1576208 1465345 1598892 

Джерело: сформовано автором на основі [8].  

Тому від підтримки цих підприємств з боку держави залежить майбутнє 

розвитку вітчизняного бізнесу в цілому. 

Головною проблемою для малого підприємництва в Україні є високе 

податковий навантаження. Особливо це підвищилось після прийняття нового 

Податкового кодексу, за яким деякі малі підприємства зобов’язувалися 

сплачувати податки так само, як і великі. Це призвело до того, що багато малих 
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підприємств зупинили свою діяльність, оскільки нерідко розмір податку 

перевищував прибуток. 

Тому, ми вважаємо, що така політика збільшення бюджету є 

неефективною в умовах нашої економічної ситуації, оскільки не вирішує 

проблему тінізації, а навіть її поглиблює. Варто зазначити, що одним із 

основних факторів, що заважає розвитку малого та середнього бізнесу, є 

низький попит на їхні товари та послуги. 

Тому створення кращих умов для розвитку малого та середнього бізнесу 

через впровадження європейських стандартів – одне з пріоритетних завдань 

України. 

Від цього виграють не лише самі підприємці, а й економіка в цілому. 

Держава має зрозуміти, що малі та середні підприємства – це основа для 

розвитку країни, а також інструмент реформ, які допоможуть покращити 

економіку. 

Сьогодні виникає багато проблем, які потрібно вирішувати: велика 

кількість тіньового бізнесу, адміністративні бар’єри та корупція, проблеми з 

землею, перешкоди для руху через недорозвинену інфраструктуру. Важливо 

застосувати досвід розвитку малого бізнесу в Європі та впровадити механізми 

його підтримки. 

 

 

1.2. Теоретичні засади публічного управління підприємництвом 

 

Одним з головних питань у будь-якому суспільстві, яке постійно 

розвивається, і яке має бути вирішеним – це створення ефективної системи 

публічного управління. Особливу увагу ця проблема набуває у періодах 

переходу суспільства або у складних ситуаціях. Це підкреслює важливість 
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публічного управління для українського суспільства, враховуючи загрози, які 

тиснуть на українську державність, а також ураховуючи вибраний 

суспільством шлях євроінтеграції. Варто додати, що для українського 

суспільства ця проблема ще більше закріпилася через довгий час перебування 

в кордонах Радянського Союзу, що вплинуло на принципи та методи 

діяльності органів публічної влади.  Система радянської влади була 

централізована та авторитарна, з великим зосередженням влади в руках 

комуністичної партії та її керівництва. Це призвело до відсутності 

демократичних інститутів, незалежності суду та свободи засобів масової 

інформації.  

Після здобуття незалежності в 1991 році розпочався процес створення 

демократичного суспільства та правової держави. Проте спадщина 

радянського періоду залишила відбиток на багатьох сторонах українського 

суспільства, в тому числі на публічному управлінні. 

Сприйняття методології публічного управління має базуватись на 

визначених постулатах. Насамперед, для адекватного розуміння методології 

публічного управління необхідно мати чітке уявлення про термінологію та 

застосовувати її послідовно. Тому важливо підкреслити, що існує різниця між 

методологією та методикою. Методологія публічного управління охоплює 

систему гносеологічних принципів, підходів і методів — це інструменти 

дослідження, аналізу та впровадження ефективних стратегій і теорій 

управлінської практики. Це більш абстрактний, теоретичний рівень, який 

формулює основні засади та підходи до вивчення управління у сфері 

публічного сектора. Методологія дозволяє створювати узагальнені моделі, 

концепції та теорії, що становлять основу для практичної діяльності у галузі 

управління. 

З іншого боку, методика публічного управління стосується конкретних 

прийомів та інструментів, які застосовуються під час реальної управлінської 

діяльності. Це можуть бути певні процедури, техніки або засоби, що 
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використовуються для розв’язання конкретних управлінських завдань. Отже, 

методологія слугує засобом наукового пізнання явищ публічного управління, 

а методика управлінської практики виступає як технологія її реалізації. 

Важливо зазначити, що методика публічного управління може стати 

предметом наукового аналізу, який проводиться за допомогою відповідної 

методології [9]. 

У ХХ столітті публічне управління розглядалося переважно як складова 

політичної науки і залишалося відокремленим від бізнес‑ адміністрування. 

Взаємодія між підприємницьким сектором, державними інституціями та 

громадянським суспільством завжди займала провідне місце в національній і 

міжнародній практиці управління та адміністрування, а у XXI столітті 

спостерігалося посилення розмежування інтересів та сфер впливу між 

бізнесом і політикою, політикою й громадянським суспільством, ринком та 

соціальними структурами. Такі розподіли та методичні бар’єри виявляються в 

економічних, політичних і соціальних науках, що, у свою чергу, вплинуло на 

підходи до державного управління. Класичні теорії менеджменту у 

публічному секторі втілювалися в практиці через адміністративні моделі, 

неокласичні – через концепції публічного управління, а сучасні – через 

інноваційні моделі нового публічного управління. 

Цілий ряд політичних, соціально‑ економічних і інституційних факторів 

спричинив виникнення нових форм керування державним сектором. Нові 

умови вимагали оновлення управлінських стратегій: замість традиційних 

підходів, заснованих на виконанні владних повноважень і суворих 

бюрократичних процедурах, стали застосовуватися методи, орієнтовані на 

надання високоякісних публічних послуг. 

Ключовим елементом змісту публічного управління як наукової галузі 

виступає дослідження найсуттєвіших функцій держави як інструмента 

соціального керування, закономірностей та принципів їх реалізації, а також 
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наукове обґрунтування державної політики, що слугує фундаментом 

управлінської діяльності та системо‑ утворюючим фактором. 

Публічне управління охоплює низку підсистем, зокрема політичну, 

економічну, соціальну, адміністративну, правову та гуманітарну. 

Парадигма публічного адміністрування розуміється як сукупність 

ключових принципів і нормативів (писаних і неписаних), що формуються не 

лише нормативними актами, а й характерним управлінським духом. 

Ці принципи діють як моделей і зразків для інших управлінських 

структур, працюючи як на свідомому, так і на підсвідомому рівнях. Таким 

чином, публічне адміністрування у вигляді сукупності знань становить 

комплекс, що об’єднує систематизовану інформацію, розробки та практичні 

рекомендації щодо процесів сучасного врядування в демократичних 

суспільствах [10]. 

Лише в останнє десятиліття минулого століття увага до проблеми 

співпраці органів публічної влади і великих корпорацій зросла в інтенсивності 

та гостроти. При цьому, незважаючи на те, що за останні роки урядові 

структури, бізнес‑ спільнота та наукове середовище досягли помітних успіхів 

у формуванні спільного розуміння терміну «взаємодія влади та бізнесу», досі 

існує безліч різних інтерпретацій її сутності й змісту.   

З розвитком ринкових механізмів підприємництво поступово займає 

своє належне місце в економічному просторі. Однак недостатньо розвинена 

система взаємодії державних органів із приватним сектором не дозволяє їм 

ефективно виконувати поставлені завдання, що, у свою чергу, негативно 

позначається на вирішенні економічних і соціальних питань України та на 

становленні громадянського суспільства.   

Термін «державна влада» чи «публічна влада» слід розуміти як 

регулятивний і координуючий вплив державних інституцій, який сприяє 

визначенню стратегічних напрямків соціально‑ економічного розвитку, 
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створенню базових умов для функціонування бізнесу, підвищенню 

ефективності економіки, а також розробці і втіленню проектів 

загальнодержавного та загальнонаціонального значення.   

Підприємства – це рушійна сила національної економіки, головні 

постачальники бюджету, провідники науково‑ технічного прогресу, ключові 

роботодавці, які впливають на рівень зайнятості, заробітну плату, систему 

соціально‑ трудових відносин і одночасно виступають важливим фактором 

формування іміджу країни в очах міжнародної спільноти. 

Державно‑ підприємницька взаємодія означає спільну діяльність державних і 

приватних інститутів, спрямовану на розробку, ухвалення й реалізацію дієвих 

рішень щодо розвитку соціально‑ економічної системи в цілому та досягнення 

цілей окремих економічних підсистем на базі узгодження економічних 

інтересів сторін і оптимального використання суспільних ресурсів [11, с. 309-

311]. 

У сучасному демократичному суспільстві публічна влада виявляється у 

двох способах свого втілення, які ґрунтуються на монополії примусу над 

членами суспільства і на визнанні більшістю — державної влади та місцевого 

самоврядування. Публічне управління — це цілеспрямований організаційний 

та регулюючий вплив державних інститутів у стан і розвиток соціальних 

процесів, формування свідомості, дій та активності людей і громадян задля 

здійснення функцій суспільства, закріплених у Конституції та інших 

нормативно‑ правових документах. Термін «публічне управління» не 

тотожний поняттю «державне управління», бо охоплює ширший спектр та має 

більш насичений зміст [12, с. 114-116]. 

У період реформування державного управління в Україні особливу роль 

відіграє впровадження сучасних управлінських практик у всю систему 

державного будівництва, включно з публічним адмініструванням. Системний 

підхід до інтерпретації публічного адміністрування охоплює всі напрямки 

взаємодії влади й суспільства. У широкому розумінні цей термін включає 
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функції усіх гілок державної влади, у той час як у вузькому – це професійна 

робота державних службовців, працівників соціальної сфери, представників 

неурядових організацій, установ, що мають бюджети або функціонують за 

рахунок меценатських внесків, спрямована на забезпечення життєдіяльності 

суспільства, а також на дослідження, розробку і впровадження публічної 

політики на національному, регіональному та місцевому рівнях управління. Це 

саме професійна діяльність. 

З управлінської перспективи публічне адміністрування – це процес 

планування, організації, стимулювання та надання публічних послуг, 

орієнтований на управління формуванням та використанням ресурсів таким 

чином, щоб їх могли ефективно застосовувати головні зацікавлені суб’єкти – 

органи влади (включаючи регіональні та місцеві), бізнес і громадяни [13]. 

За наявності процесу децентралізації української економіки та 

скорочення державного впливу на політичні, економічні і соціальні процеси, 

надзвичайно важливо впроваджувати нові підходи до управління державним 

сектором. Старі управлінські моделі, які спираються на масове використання 

повноважень, розпоряджень і директив, а також жорстке адміністрування, 

повинні бути замінені інноваційними стратегіями, що підвищують 

ефективність державних послуг, віддають перевагу ринковим механізмам 

регулювання та орієнтуються на цільові програми, спрямовані на покращення 

рівня життя громадян. Створюючи нову модель державного регулювання 

економіки, слід враховувати, що сучасні «публічні управлінці прагнуть 

максимально раціонально експлуатувати наявну інфраструктуру задля 

забезпечення суспільних благ і задоволення колективних інтересів» [14]. 

У демократичному суспільстві саме громадське сприйняття відіграє 

особливу функцію. Подія набуває значущості лише в тому випадку, коли її 

анонсує преса (ЗМІ). Якщо б медіа не висвітлювали її, подія, ймовірно, не мала 

б місця. Середовище інформації слугує майданчиком, на якому можна 

формувати ставлення громадськості, впливати на політиків, конкурентів та 



23 
 

владу. Принципи відкритого суспільства, прозорості державних інституцій та 

підзвітності перед платниками податків виникають саме завдяки 

громадському погляду. У взаємовідносинах «влада‑ громадськість» 

спостерігається двостороння залежність: влада впливає на громадян (прямий 

зв’язок), а суспільство, у свою чергу, контролює владу (зворотний зв’язок). 

Громадське сприйняття слугує посереднім елементом, який реєструється у 

ЗМІ та в масовій культурі. 

У країнах з розвинутою економікою публічне управління все активніше 

впроваджується у виконання основних державних завдань, зокрема 

економічного планування. Така тенденція виражається у значному участі 

громадян у формуванні урядових рішень, спрямованих на забезпечення 

ефективності роботи ринкової економіки. Зворотний зв’язок між громадським 

сектором і державним економічним регулюванням — це сукупність методів і 

інструментів, за допомогою яких державні органи цілеспрямовано впливають 

на розвиток економічної системи, стабілізуючи її та пристосовуючи до змін, і 

становить невід’ємну складову більшості сучасних західних економічних 

підходів. 

Завдяки підходам публічного менеджменту виділяються державне 

регулювання економіки та державна економічна політика. Держава, 

розглядаючи регулювання у широкому сенсі, включає в себе прогнозування, 

планування, облік і контроль; крім того, воно здійснюється не лише 

економічними, правовими й адміністративними засобами, а й за допомогою 

активної участі громадськості у процесі прийняття рішень. При оцінці 

ефективності державного втручання в економічну сферу треба враховувати, 

що інтенсивність і обсяг такого втручання залежать від рівня економічного 

розвитку, наявних проблем, ментальних особливостей, традицій та 

організаційної культури. 

Виходячи з вищезгаданих концепцій, у більшості розвинених країн світу 

державне регулювання економіки орієнтується на інтереси населення, 
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забезпечуючи стійке зростання національної економіки. Підвищення 

публічної складової в управлінні державою сприяє підтримці конкурентного 

середовища на ключових ринках, створенню механізмів запобігання 

економічним кризам та посиленню соціального захисту громадян, а також 

укріпленню ефективних зв’язків між виробниками і споживачами. 

Державно‑ приватне партнерство в економічній політиці набуває особливого 

значення, оскільки сприяє корекції розподілу доходів, вирівнюванню 

соціальної нерівності та реалізації інших соціальних завдань суспільства. 

Багато сучасних науковців вважають, що найважливішими об’єктами 

державно‑ управлінського впливу в процесі державного регулювання 

економіки мають бути стратегічні сектори економіки, депресивні території та 

галузі, організаційно‑ економічні механізми покращення відносин власності 

та засоби зменшення негативних наслідків коливань економічного циклу. 

Такий спільний підхід дозволить визначити шляхи стримування інфляції, 

підвищення зайнятості, зниження рівня безробіття, забезпечення сприятливих 

умов для нагромадження капіталу та інвестицій, стабілізації грошового обігу, 

удосконалення ринкових механізмів ціноутворення, вдосконалення форм та 

інститутів оплати праці, розвитку конкуренції, зменшення монополізму та 

підвищення індексу людського розвитку. Таким чином, по мірі оприлюднення 

та реалізації стратегічних цілей необхідно спільно забезпечити формування 

механізмів державно‑ приватного партнерства, де об’єктами державного 

регулювання, окрім підприємств, будуть державні установи, органи 

законодавчої, виконавчої та судової влади, центральні та місцеві органи 

виконавчої влади, неурядові організації, місцеві громади, об’єднання 

підприємців, науковці та освітяни [15]. 

Отже, публічне адміністрування за своєю суттю орієнтоване на 

ефективне здійснення прав, свобод і законно захищених інтересів, що 

становить остаточну ціль адміністративного механізму. Діяльність особи, як 
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носія цих прав і свобод, вважається легітимною та дієвою, коли вона 

безпосередньо забезпечує їх реалізацію.   

Діяльність особи визнається законною і активною лише за умови 

негайного втілення прав і свобод. Подібним чином робота державних 

інституцій проявляється у виконанні таких завдань, як охорона, захист, 

контроль, правозастосування, правоохоронна діяльність тощо.   

Водночас внутрішня сторона державного управління має свої 

особливості. Тобто управління здійснюється щодо державних органів, 

системи державних інституцій та майна, що належить державі.   

Предметом державного управління є сам урядовий апарат, створений і 

призначений для виконання публічного адміністрування як зовнішньої 

функції, завдяки чому формується держава і надаються публічні послуги 

громадськості, яка є отримувачем та носієм влади у відношенні до цієї 

держави. 

 

 

1.3. Нормативно-правове забезпечення державної підтримки малого 

та середнього бізнесу в Україні 

 

Україна відома своєю потужною підприємницькою енергією, особливо 

в галузі малого бізнесу, який становить фундаментальний елемент 

економічного зростання і забезпечення соціально‑ економічної рівноваги у 

світі. Однак, попри великий потенціал, малі компанії зіштовхуються з низкою 

фінансових проблем, що ускладнює їхню діяльність і прогрес. Введення 

воєнного стану на нашій території та інтенсивні бойові дії негативно 

позначились на функціонуванні та розвитку суб’єктів малого підприємництва. 

Перед урядом стоїть завдання здійснити державну політику, спрямовану на 
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поліпшення умов ведення малого бізнесу, підтримку платників податків і 

зменшення шкідливого впливу військових дій на підприємців. У зв’язку з цим 

дослідження правового регулювання фінансової підтримки малого 

підприємництва набуває актуальності. 

На сьогоднішній день багато людей усвідомлюють, що без розвитку 

якісного підприємницького сектору Україна, подібно до інших країн, які 

перебувають у процесі економічного зростання, не зможе сформувати 

потужну економіку та зайняти рівноправне місце на світовому ринку товарів і 

послуг у межах міжнародного розподілу праці.   

Слід враховувати, що для великої кількості громадян бізнес став 

основним способом зайнятості. Молоде покоління активно створює і веде 

власні успішні справи. Для багатьох молодих людей створюється враження, 

ніби в нашій країні можна легко стати успішним підприємець без спеціальної 

підготовки чи глибоких знань. Проте базові знання та навички потрібні як тим, 

хто керує власним бізнесом, так і тим, хто працює за наймом, продає 

продукцію, або купує її.   

Згідно зі статтею 42 Господарського кодексу України, підприємництво 

визначається як самостійна, ініціативна, систематична господарська 

діяльність, що здійснюється на власний ризик суб’єктами господарювання 

(підприємцями) з метою досягнення економічних і соціальних результатів і 

отримання прибутку [16]. 

Вивчаючи  правове  регулювання  державної  фінансової  допомоги  

малого  підприємництва  в  Україні,  вважаємо,  що  в основному  це  

представляє  собою  сукупність  методів  та  форм  підтримки  сталого  

розвитку  малого  бізнесу  з  урахуванням  інтересів  суб’єктів  малого  

підприємництва  та  держави.   

Малі та середні підприємства (МСБ) становлять фундаментальну 

складову економіки України, забезпечуючи зайнятість населення та 
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підсилюючи економічний розвиток, проте у правовому регулюванні інновацій 

залишаються численні питання і невизначеності. 

Нормативно-правове регулювання розвитку МСБ в Україні є 

надзвичайно важливим пріоритетом, оскільки воно не лише визначає 

особливості їх заснування та зростання, а й встановлює критерії механізмів, 

хід процесів і застосування інноваційних технологій суб’єктами 

господарювання цього сектора економіки. 

Так, термін «суб’єкт малого підприємництва» зафіксовано у статті 55 

Господарського кодексу України [16]. До суб’єктів малого підприємництва 

належать:  

1. Фізичні особи, які зареєстровані  в  порядку,  встановленому  законом  

як  фізичні  особи‑ підприємці  та  які  володіють  середньою  кількістю  

працівників  за  календарний  рік  не  більше  50  осіб  і  річним  доходом  від  

будь‑ якої  діяльності  не  перевищує  суму,  еквівалентну  10  мільйонам  євро,  

визначену  за  середньорічним  курсом  Національного  банку  України;   

2. Юридичні  особи‑ суб’єкти  господарювання  будь‑ якої  

організаційно‑ правової  форми  та  форми  власності,  які  мають  середню  

кількість  працівників  за  календарний  рік  не  більше  50  осіб  і  річний  дохід  

від  будь‑ якої  діяльності  не  більше  суми,  еквівалентної  10  мільйонам  

євро,  встановленої  за  середньорічним  курсом  Національного  банку  

України. 

Нормативно‑ правові та економічні засади, що визначають правове 

регулювання фінансової допомоги малим підприємствам в Україні, закріплені 

у Законі України «Про розвиток та державну підтримку малого і середнього 

підприємництва в Україні» № 4618‑ VI, ухваленому 22.03.2012 р. Згідно з 

пунктом 1 статті 15 зазначеного Закону державна допомога суб’єктам малого 

бізнесу включає фінансову, інформаційну та консультувальну підтримку, а 

також сприяння у галузях інновацій, науки й промислового виробництва. 
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Відповідно до статті 16 того ж Закону основні види державного фінансового 

сприяння передбачають: 

 часткове відшкодування процентних платежів по кредитах, 

виданих для реалізації проектів малих і середніх підприємств;  

 часткове відшкодування витрат на лізинг, факторинг і 

користування гарантійними інструментами;  

 надання гарантій та порук щодо кредитів для малих і середніх 

підприємств;  

 видачу кредитів, зокрема мікрокредитів, для старту та розширення 

власної діяльності;  

 оформлення позик на придбання і впровадження новітніх 

технологій;  

 компенсацію витрат на створення кооперативних зв’язків між 

малими і середніми фірмами та великими компаніями;  

 фінансову підтримку впровадження енергоефективних та 

екологічно чистих технологій [17]. 

Згідно зі статтею 4 Закону України «Про державну допомогу суб’єктам 

господарювання» № 1555‑ VII від 01.07.2014, державна підтримка 

підприємництва передбачає передачу ресурсів з державного або місцевого 

бюджету окремим суб’єктам господарювання, причому це може призводити 

до зниження доходів відповідних бюджетів. Фінансова допомога може 

здійснюватися через такі інструменти: а) надання субсидій і грантів; б) 

виплата дотацій; в) надання податкових пільг, відстрочення або розстрочення 

сплати податків, зборів та інших обов’язкових платежів; г) списання 

заборгованості, у тому числі за державні послуги, амортизація штрафних 

санкцій, компенсація збитків суб’єктам господарювання; д) надання гарантій 

і кредитів на пільгових умовах, обслуговування кредитів за зниженими 

ставками; е) зменшення фінансових зобов’язань перед фондами соціального 

страхування; ж) постачання товарів чи послуг суб’єктам господарювання за 
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цінами нижче ринкових або закупівля товарів чи послуг за цінами вище 

ринкових; и) продаж державного майна за цінами нижче ринкових; к) 

збільшення державної частки в статутному капіталі суб’єктів господарювання 

або підвищення вартості державної частки за умов, що не приваблюють 

приватних інвесторів [18]. 

Нині в Україні діють кілька державних програм, спрямованих на 

фінансову підтримку малого бізнесу. Однією з них є програма релокації 

українських підприємств, метою якої є відновлення економіки країни шляхом 

переміщення компаній, що функціонували у зоні бойових дій, у безпечні 

регіони Західної України. Після отримання позитивного рішення про 

переміщення підприємству пропонується пакет державної підтримки, який 

включає: допомогу у виборі нового розташування виробничих потужностей, 

організацію перевезення на нову локацію, сприяння у переселенні працівників 

та пошуку нових кадрів, підтримку у відновленні логістики, закупівлю 

сировини та пошуку нових ринків збуту. Переміщення підприємств можливо 

здійснити трьома шляхами: 1) самостійно, за власними ресурсами; 2) 

залучивши Акціонерне товариство «Укрзалізниця»; 3) залучивши Акціонерне 

товариство «Укрпошта» [19]. 

Постанови Кабінету Міністрів України (КМУ) слугують важливим  

засобом  управління  малим  і середнім підприємництвом (МСП), проте при їх 

впровадженні виявляються численні недоліки, що зменшують дієвість 

підтримки МСП. Серед головних недоліків, крім притаманних іншим 

нормативно‑ правовим документам, виділяються, зокрема: Зазвичай 

постанови КМУ затверджуються без урахування існуючих законодавчих та 

нормативних актів, що породжує конфлікти та створює правову 

невизначеність. Процедури подачі заяв, їх перевірки та отримання 

фінансування МСП зазвичай обтяжені надмірною кількістю формальностей, 

при цьому постанови, які передбачають державну фінансову підтримку МСП 

(гранти, субсидії, компенсації), часто страждають від браку коштів і не можуть 
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бути використані через вичерпання  фондів. Ще одним недоліком є те, що 

державна підтримка, встановлена постановами, часто сконцентрована в 

окремих регіонах чи секторах, і МСП у сільській місцевості або віддалених 

регіонах стикаються з обмеженим доступом до програм у порівняння з 

підприємствами в містах. Більшість постанов КМУ не беруть до уваги  

особливості  інноваційної  діяльності  МСП,  а механізми, спрямовані на 

підтримку досліджень, розробок та впровадження нових технологій у 

бізнес‑ середовище, – відсутні. Ухвалені постанови часто характеризуються 

вузьким спектром програм підтримки, орієнтованих на фінансову допомогу, 

при цьому ігнорують потребу МСП у навчанні, консалтингу та технічному 

супроводі. Слід зазначити, що постанови не передбачають встановлення 

чітких механізмів моніторингу виконання програм підтримки МСП, а 

відсутність оцінки їх ефективності призводить до неоптимального 

використання державних ресурсів [20]. 

Ю. Костенко зазначає, що сьогодні державна підтримка підприємців 

малого бізнесу здійснюється шляхом податкових стимулів, які мають на меті 

підтримку рівноваги в системі оподаткування, ураховуючи податкове 

законодавство України та фінансові можливості підприємств. В умовах 

воєнного стану передбачено ряд податкових вигід для фізичних та юридичних 

осіб, які є суб’єктами малого підприємництва та що використовують спрощену 

систему оподаткування, обліку та звітності [21, c.104]. 

Крім того, Т. В. Корягіна підкреслює, що державна підтримка стає 

особливо важливою для сектору малого підприємництва в умовах кризи, 

оскільки вона може сприяти активізації діяльності цього сектору, забезпечити 

зайнятість населення та зменшити негативні наслідки кризи для економіки 

України. Для підвищення ефективності системи державної підтримки малого 

підприємництва, вважається, що необхідно вирішити кілька завдань:  
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1. Розробити фінансову стратегію, яка дозволить залучити внутрішній і 

зовнішній банківський капітал для підтримки розвитку малого бізнесу в 

Україні;  

2. Створити систему лізингу, яка може стати однією з перспективних 

форм підтримки розвитку малого та середнього підприємництва;  

3. Сприяти зростанню зовнішньоекономічної активності малого 

підприємництва;  

4. Забезпечити підготовку та перепідготовку кадрів, необхідних для 

роботи в структурах малого бізнесу;  

5. Створити сприятливі умови для розвитку підприємницької діяльності 

через формування відповідної інфраструктури;  

6. Покращити інформаційне та нормативно-правове забезпечення для 

підприємців у сфері малого бізнесу;  

7. Підвищити якість рекламно-виставкової та видавничої діяльності в 

цій галузі;  

8. Розвивати інноваційну діяльність у підприємницьких структурах, 

сприяти впровадженню нових технологій та винаходів.  

У цілому, реалізація цих завдань визначить майбутнє українського 

малого підприємництва, яке безпосередньо залежить від правового 

регулювання та вдосконалення механізмів управління її розвитком. Це 

сприятиме створенню сприятливих умов для вільного розвитку та забезпечить 

гідне життя кожного громадянина країни [22, с. 78]. 

Аналізуючи попередній матеріал, можна стверджувати, що нормативно-

правове забезпечення державної підтримки малим підприємствам в Україні 

являє собою сукупність методик і форм, спрямованих на підтримку сталого 

розвитку малого бізнесу з урахуванням інтересів як суб’єктів малого 

підприємництва, так і держави.  Для ефективного юридичного  регулювання  
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фінансової  підтримки  малого  підприємництва  слід впровадити комплексний 

підхід, який охоплюватиме різноманітні форми фінансової допомоги, зокрема 

податкові пільги, кредитні програми, лізинг, гранти тощо. Крім того, варто 

вжити заходів для удосконалення правового регулювання фінансової 

підтримки малого бізнесу. 

 

 

Висновки до розділу 1 

Проблематика державного регулювання розвитку бізнесу в Україні в 

умовах кризових явищ і воєнного стану є надзвичайно актуальною та широко 

обговорюваною. Відповідно функціонування економіки має забезпечуватися 

навіть у воєнний період, а держава повинна перейти до орієнтованого на пряме 

управління економічними процесами. Це передбачає її провідну роль в 

економічній сфері, водночас спрощуючи умови для діяльності підприємців, 

удосконалюючи фінансово-оподатковувальну систему та адаптуючи її до 

потреб суб’єктів підприємницької діяльності. На сьогодні національна 

система регулювання розвитку підприємництва вимагає істотних реформ. 

Розроблення ефективних регуляторних заходів відповідно до сучасних вимог 

і необхідності відновлення підприємницького потенціалу сприятиме 

підвищенню результативності функціонування органів державної влади та 

органів місцевого самоврядування у контексті підтримки бізнесу. 

Ефективність державного регулювання підприємницької діяльності 

безпосередньо впливає на рівень довіри бізнес-спільноти до владних 

інституцій та сприяє формуванню сприятливого інвестиційного клімату. 

Система державної підтримки підприємництва дозволяє враховувати потреби 

й інтереси підприємств, оптимізувати використання державних ресурсів та 

стимулювати розвиток малого і середнього підприємництва (МСП) у галузях, 

які мають найбільший потенціал для високоякісного економічного зростання. 
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З огляду на це, в умовах складного економічного середовища воєнного часу 

ключовим завданням державного регулювання є пошук раціонального балансу 

між національним потенціалом, цілями й стимулами бізнесу та соціально-

економічними пріоритетами розвитку країни. 

Дослідження аспектів взаємодії держави та приватного сектора в 

інвестиційній сфері ґрунтується на системному підході, який забезпечує 

цілісне розуміння механізмів реалізації цієї взаємодії. Методологія такого 

підходу узгоджує й гармонізує погляди різних наукових шкіл, що дозволяє 

налагодити ефективні відносини між державними структурами та суб’єктами 

приватного сектору економіки. Вона інтегрує складну систему соціально-

економічних зв’язків, враховує множинність дійових факторів і умов, що 

впливають на їх формування, а також оцінює очікувані соціально-економічні 

ефекти й ризики, які виникають у межах цих відносин. 

Малі та середні підприємства становлять фундамент для гнучкості й 

стійкості економічної системи. Вони орієнтують економічні процеси на 

реальні вимоги та очікування споживачів, одночасно виконуючи важливу 

соціальну роль – забезпечення робочих місць і створення доходу для великої 

частини населення. Окрім того, представники малого і середнього бізнесу, а 

також фізичні особи‑ підприємці, відіграють суттєву соціальну функцію, 

зокрема генеруючи значний обсяг нових робочих вакансій. Малий бізнес, а в 

певному степені й середній, характеризується високою мобільністю та 

здатністю оперативно реагувати на коливання ринку, що є критичним у умовах 

постійної невизначеності. Тому їхній стан та економічний розвиток мають 

надзвичайне значення для української економіки. 

Сучасна реальність виявляє низку проблем, котрі треба вирішувати: 

розповсюджений тіньовий сектор, адміністративні перепони та корупційні 

практики, складнощі з земельними питаннями, а також бар’єри, пов’язані з 

нерозвинутою інфраструктурою. Необхідно використати досвід Європи у 

розвитку малого бізнесу та впровадити ефективні механізми підтримки. 
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За підсумками проведеного дослідження констатовано, що існуюча 

нормативно‑ правова база, що регулює розвиток МСП, потребує актуалізації 

у відповідності до швидкого динамізму ринку, європейських тенденцій та 

коректив, внесених війною у споживчі ринки. Пропозиції щодо удосконалення 

законодавчого регулювання орієнтуються, перш за все, на спрощення 

податкового адміністрування МСП за рахунок автоматизації процесів і 

скорочення об’єму звітності; запровадження податкових пільг для 

інноваційної діяльності, включаючи звільнення доходів, отриманих від нових 

технологій; зниження податкового навантаження на фонди заробітної плати 

МСП задля стимулювання формальної зайнятості; а також забезпечення 

стабільності податкового законодавства та прозорості його застосування. 
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РОЗДІЛ 2 

СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПРОБЛЕМИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

РОЗВИТКОМ МАЛОГО І СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

2.1. Аналіз тенденцій розвитку малого та середнього бізнесу в 

Україні 

 

У більшості країн світу основою розвиненої ринкової економіки є сектор 

малого та середнього бізнесу. Незважаючи на сильну залежність від 

економічних циклів та політичних рішень, рівень розвитку малого та 

середнього бізнесу залишається одним із ключових показників 

функціонування економіки країни. Саме цей сектор формує середній клас 

суспільства, забезпечує певний рівень соціального порядку та загальний 

рівень життя населення.  

Основними перевагами малого та середнього бізнесу у порівнянні з 

великим є виконання ними важливих соціально-економічних функцій, які 

забезпечують основи життєдіяльності та задоволення потреб громадян у 

товарах та послугах. Особливо це відчувається у таких аспектах: мале та 

середнє підприємство значно активніше приймає участь у розвитку 

депресивних регіонів, у порівнянні з великим бізнесом; у малому та 

середньому бізнесі темпи зменшення числа робочих місць при зростанні рівня 

автоматизації та механізації праці значно нижчі; на відміну від великого 

бізнесу, малий і середній бізнес впливає на навколишнє середовище менш 

негативно; впровадження деяких інновацій на підприємствах малого та 

середнього бізнесу є більш ефективним та економічно вигідним [23]. 

Умови, що виникають через тривалу війну в Україні, створюють 

особливо складні обставини для малих та середніх підприємств, що робить їх 
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важливими учасниками економічного розвитку країни. Ці підприємства 

стикаються з серйозними перешкодами та обмеженнями, які впливають на 

їхній поточний стан розвитку. 

У ситуації масового руйнування цивільних об'єктів і інфраструктури по 

всій території України, вимушеного переселення населення через військове 

вторгнення, зростання інфляції, розірваних торговельних угод з Республікою 

Білорусь та блокади українських портів, вітчизняний бізнес опинився на межі 

виживання. Зважаючи на критичну важливість стабілізації національної 

економіки для підтримки постраждалих від війни між Росією та Україною, 

подолання її наслідків і забезпечення обороноздатності країни, фінансова 

підтримка українських підприємств та підприємців в умовах воєнного стану 

стає першочерговим завданням. Бізнес-сектор залишається ключовим 

джерелом податкових надходжень до державного бюджету, що лише 

підкреслює його стратегічну роль у нинішніх умовах. 

З початком повномасштабного вторгнення Росії в Україну економіка 

країни зіткнулася з безпрецедентними викликами і зазнала величезних збитків. 

За даними Київської школи економіки (KSE Institute), станом на червень 2023 

року загальна сума прямих втрат, завданих інфраструктурі України внаслідок 

війни, перевищила 150 мільярдів доларів. (таблиця 2) 
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Таблиця 2  

Загальна оцінка збитків інфраструктури за галузями в грошовому 

вимірі, на червень 2023 року 

Тип майна Оцінка прямих втрат, $ млрд  

Житлові будівлі 55,9 

Інфраструктура  36,6 

Активи підприємств, промисловість 11,4 

Освіта 9,7 

Енергетика  8,8 

АПК та земельні ресурси 8,7 

Лісовий фонд  4,5 

Транспортні засоби 3,1 

Охоронна здоров'я  2,8 

ЖКГ 2,7 

Торгівля  2,6 

Культура, туризм, спорт 2,4 

Адміністративні будівлі 0,5 

Цифрова інфраструктура 0,5 

Соціальна сфера 0,2 

Разом  150,5 

Джерело: KSE Institute 

Однією з найбільш постраждалих сфер залишається бізнес. За оцінками, 

втрати бізнес-активів сягають $11,4 млрд. З початку війни було пошкоджено 

або зруйновано щонайменше 426 великих і середніх приватних підприємств та 

державних компаній. Реальна кількість знищених підприємств може бути 

значно більшою, оскільки наразі відсутня інформація про об'єкти, що 

знаходяться на тимчасово окупованих територіях. Підрив Каховської ГЕС мав 

обмежений вплив на руйнування бізнесу через те, що попередні бойові дії вже 
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суттєво вплинули на діяльність підприємств, змусивши їх переміститися чи 

припинити роботу в постраждалих регіонах [41]. 

Малий та середній бізнес (МСБ) є невід’ємною частиною економіки 

України. За даними Кабінету Міністрів України, МСБ відіграє ключову роль у 

економічному житті країни, забезпечуючи близько 64% доданої вартості, 

81,5% зайнятих працівників у підприємствах та 37% податкових надходжень 

[24]. Важливо зазначити, що МСБ є головним джерелом фінансування 

державного бюджету, а також стимулює створення нових робочих місць. 

Підтримка підприємницької ініціативи в українському бізнесі створює 

передумови для розвитку конкурентоспроможної економічної системи, що 

позитивно впливає на загальну економічну ситуацію.  

Вплив війни на Україну є дуже складним і має серйозні наслідки для 

діяльності МСБ. Серед основних проблем — зменшення обсягу виробництва 

багатьох малих та середніх підприємств. Ця ситуація особливо виражена у 

підприємствах, що залежать від зовнішньої торгівлі та отримують сировину з 

окупованих або прифронтових регіонів. 

У складних умовах військового протистояння з російською агресією 

особливо важливо відновити та підтримувати вітчизняний бізнес, який 

виступає економічною основою для забезпечення армії та загалом населення, 

а також для зміцнення фінансової незалежності країни. У вересні 2023 року 

українці активно здійснили реєстрацію власного бізнесу — зареєстровано 35 

587 фізичних осіб-підприємців. Це найвищі показники не лише за часів 

повномасштабного вторгнення, але й за останні три роки. З моменту початку 

повномасштабного вторгнення Росії в Україні до листопада 2023 року було 

зареєстровано понад 202 тисячі нових фізичних осіб-підприємців. (графік 1) 
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Графік 1 

 

Джерело: [25] 

Найчастіше в Україні бізнес відкривали у сферах торгівлі, 

індивідуальних послуг та громадського харчування. Щодо фізичних осіб-

підприємців, то найбільше їх зареєстровано в м. Києві, Харківській, 

Дніпропетровській, Одеській, Львівській та Київській областях. Таким чином, 

спостерігається чітка тенденція до концентрації підприємств у столиці 

України та деяких інших областях, що має значний вплив на процеси 

економічного розвитку, можливості зайнятості та внутрішньої міграції в цих 

та інших регіонах. Ці показники демонструють обґрунтованість вибору цих 

міст як центрів агломерації, але водночас вказують на проблему низької 

концентрації підприємств в інших регіонах. Ця проблема впливає на розвиток 

і фінансову спроможність цих регіонів, а війна створила необхідність 

переміщення підприємств у безпечніші райони. 

Логічним є те, що чим більше населення в області, тим більше суб’єктів 

підприємницької діяльності зареєстровано або функціонують на її території. 

Найбільша кількість підприємств на 10 000 мешканців залишається у Києві, 
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Київській, Одеській та Львівській областях, а найменша — у Луганській, 

Донецькій та Херсонській областях [26, с. 141-151]. 

У результаті відбувається чітка тенденція до зосередження кількості 

суб’єктів господарювання в окремих регіонах України, що призводить до 

нерівномірного розвитку економіки та впливає на формування доходів 

місцевих бюджетів. 

Ще одним показником розвитку малого та середнього бізнесу є 

визначення обсягів реалізованої продукції підприємствами різних типів за 

досліджуваний період (графік 2).  

Згідно з даними графіку 2, обсяги реалізованої продукції 

підприємствами всіх типів демонстрували зростання до початку 2021 року. У 

період з 2021 по 2022 років обсяги продукції спадали для кожної групи 

підприємств. Починаючи з 2023 року спостерігається поступове підвищення 

обсягів реалізації, включаючи малі та мікропідприємства.  

За досліджуваний період обсяги реалізації підприємств дещо 

збільшились із 11285578857,3 грн до 14094793889,9 грн у 2023 році, тоді як 

обсяги реалізації фізичними особами-підприємцями знизили свої показники з 

1012426332,7 грн до 118527847,8 грн. Найбільш активне зростання цього 

показника припадає на часовий проміжок із 2020 до 2021 року. 
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Графік 2 

 

Джерело: сформовано автором на основі [27]. 

Україна є країною з ринковою економікою, а це означає, що грошові 

потоки з боку бізнесу та підприємницьких структур є необхідною складовою 

регіонального розвитку. 

Мале та середнє підприємництво має відігравати важливу роль у 

регіональному та національному розвитку. Якщо значна частина населення 

зайнята в цьому секторі, це створить регіональну продукцію та 

конкурентоспроможність, які вплинуть на соціально-економічний розвиток 

регіону. 

У багатьох країнах Європейського Союзу більше 60% бюджетних 

додатків припадає на малі та середні підприємства. У нашій країні такі 

підприємства практично не відповідальні за формування доходів регіональних 

бюджетів, хоча підприємницька діяльність у країні розвинена. Така ситуація є 

негативною, і потребує подальших досліджень про функціонування малого 

бізнесу в регіональній економіці. 
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Унаслідок кризи МСП у сільських регіонах України зустріли глобальні 

проблеми, головним чином через девальвацію гривні, валютні коливання, 

затримки у платежах, політичні ризики та обмежений доступ до позичкових 

коштів. 

Суб’єкти господарювання мають обмежений доступ до фінансових 

ресурсів, таких як кошти банківської системи та ринку цінних паперів, що є 

однією з проблем нашої фіскальної політики. 

У системі заходів щодо розвитку економіки важливе значення має 

створення та розвиток малого бізнесу. У минулому функція малого 

підприємства недооцінювалася. Вони вважались малоефективними та 

чутливими до технічних нововведень. Проте зараз змінилося ставлення до 

малого бізнесу в розвитку економіки. Сектор малого бізнесу є надзвичайно 

чутливим до дії несприятливих факторів, тому він потребує підтримки з боку 

влади, особливо в сучасних умовах військового стану. 

Крім того, малий бізнес має регіональну спрямованість. Саме тому 

аналіз розвитку малого бізнесу за регіональними ознаками дозволяє відмітити 

існування динаміки зростання обсягу реалізованої продукції, що формувалось 

завдяки розвитку бізнесових структур та збільшенню кількості підприємств у 

секторі малого бізнесу. 

Сектор малого підприємництва в Україні за роки незалежності та період 

формування національної економіки пройшов значний шлях еволюції, 

протягом якого суттєво змінювалися як бізнес-середовище, так і показники 

його фінансової та загальної економічної безпеки. Проте через складнощі 

переходу від адміністративної до ринкової моделі економіки, слабкий 

розвиток ринкових інститутів і бізнес-середовища на той момент, руйнування 

колишніх виробничо-господарських зв’язків і глибоку соціально-економічну 

кризу мале підприємництво частково виконувало функцію «рятівного 

механізму». Воно сприяло збереженню робочих місць, забезпеченню 
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зайнятості та формуванню доходів населення. Однак цей сектор не отримав 

достатнього імпульсу для активного розвитку, щоб можна було говорити про 

його системну роль або ефективну реалізацію ключових макроекономічних 

функцій у структурі національної та регіональних економічних систем. У 

цьому контексті виникає потреба детального аналізу фінансової безпеки 

малого підприємництва. 

Стан фінансово-економічної безпеки підприємництва зазнав критичного 

погіршення у 2022 році на тлі повномасштабної війни. Втрата значних 

територій, руйнування підприємств, виробничої та торговельної 

інфраструктури, масові внутрішні переміщення населення та його міграція за 

кордон стали основними факторами загальної дестабілізації внутрішнього 

ринку й економічної системи. Складнощі зі збутом продукції як на 

внутрішньому ринку, так і за його межами, дисбаланс регіональних ринків 

праці, зниження рівня зайнятості, зростання безробіття, поширення бідності та 

соціальна вразливість мешканців зон бойових дій і прилеглих областей лише 

поглибили кризу. 

Найбільше постраждали умови забезпечення фінансової стабільності 

сектору малого підприємництва, що поставило перед ним нові виклики, 

обумовлені активізацією ризиків і загроз. Війна вплинула на всі аспекти 

фінансової безпеки цього сектору, посиливши їхню вразливість. Негативні 

наслідки мають системний характер, тому їхнє подолання потребує 

комплексного підходу в рамках державної структурно-галузевої політики. 

Необхідно залучити дієві інструменти для зміцнення фінансової стійкості 

суб’єктів господарювання як у період війни, так і під час післявоєнного 

відновлення економіки України. 

Загальна характеристика сучасного середовища формування фінансової 

безпеки сектора малого бізнесу регіону може бути встановлена через аналіз 

основних макроекономічних параметрів функціонування та розвитку 

господарських суб’єктів, які формують цей сектор. Сприятливе 
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макроекономічне бізнес-середовище забезпечує передумови для зростання 

обсягів діяльності та підвищення її результативності, що за умов ефективного 

фінансового менеджменту сприяє покращенню фінансової безпеки як окремих 

економічних агентів, так і сектора в цілому. Водночас негативні 

макроекономічні умови можуть призводити до протилежних наслідків. 

Сектор малого підприємництва України протягом періоду незалежності 

та розвитку нової ринкової економіки пройшов кілька нетипових етапів 

еволюції бізнес-середовища, включаючи інституалізацію та наповнення 

(1991–1995 рр.), стагнацію (1996–1999 рр.), економічне пожвавлення (2000–

2007 рр.), фінансово-економічну кризу з її наслідками (2008–2009 рр.), 

інвестиційну довоєнну активізацію (2010–2013 рр.), дестабілізацію соціально-

економічної системи (2014–2016 рр.) та період відновлення (2017–2021 рр.). 

Ці специфічні етапи, закономірно, відображались на параметрах фінансової 

безпеки сектора.  

Однак повномасштабна військова агресія стала джерелом нового 

комплексу проблем, спричиняючи гострі виклики та загрози фінансовій 

безпеці сектора малого бізнесу у всіх її аспектах: фінансово-економічному, 

ресурсному, інвестиційному, грошово-кредитному, страховому і борговому. 

До того ж негативні тенденції, які погіршують умови для зміцнення фінансової 

безпеки малих підприємств і фізичних осіб-підприємців, включають 

скорочення числа зайнятих у сегменті юридичних осіб, незбалансовану 

галузеву структуру сектора малого бізнесу, зокрема низький внесок у розвиток 

галузей реального сектора економіки. Крім того, спостерігається 

нерівномірність ролі фізичних осіб-підприємців у створенні нових робочих 

місць і збільшенні обсягів реалізації продукції, використання фізичних осіб-

підприємців для "оптимізації" оподаткування юридичних осіб, а також падіння 

рівня прибутковості та підвищення частки збиткових суб’єктів у малому 

бізнесі країни [28]. 



45 
 

Державна політика, спрямована на вдосконалення бізнес-середовища та 

забезпечення фінансової безпеки малого підприємництва, має бути 

орієнтована на реалізацію низки важливих завдань. Серед них варто 

виокремити покращення фінансово-ресурсного забезпечення підприємств, 

активізацію розвитку малого бізнесу в громадах, залучення значних інвестицій 

у процес повоєнного відновлення економіки, посилення експортного 

потенціалу суб’єктів малого підприємництва у посткризовий період. Крім 

того, важливими напрямами є розвиток бізнес-кооперації, розширення ємності 

внутрішнього ринку, а також підвищення купівельної спроможності населення 

і стимулювання внутрішнього виробництва. 

Дослідження Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР) 

показує, що після трьох років повномасштабної війни більшість малих і 

середніх підприємств України стикаються з тактичною та стратегічною 

невизначеністю, працюючи в умовах «режиму консервації». Компанії активно 

шукають стабільні ринки, орієнтуючись переважно на західні, і водночас 

намагаються вирішувати актуальні проблеми, здійснюючи обережну 

адаптацію [29]. 

Серед активних підприємств 90% функціонують на повну потужність, а 

10% — частково. Це дещо відрізняється від показників другого року війни, 

коли аналогічні показники складали 85% і 14% відповідно. Частка компаній, 

які збільшують чисельність персоналу, досягла 25% у третьому році війни, 

порівняно з 13% раніше. Однак існує й значна кількість підприємств, які 

змушені скорочувати штат: їхня частка зросла до 41%, у порівнянні з 34% 

попереднього року. Лише 17% опитаних повідомили про щорічне зростання 

прибутку. 

У разі продовження війни ще протягом року 61% підприємств планують 

утримувати нинішній рівень активності, що трохи менше порівняно з 64% 

другого року. Доля тих, хто має намір диверсифікувати або розширювати 

діяльність, залишається стабільною на рівні 14%. 



46 
 

Згідно з даними графіку 3 прогнози щодо перспектив розвитку бізнесу в 

умовах тривалої війни залишаються неоднозначними.  

Графік 3 

 

Джерело: [29]. 

Більше половини респондентів (51%) очікують збереження статус-кво в 

бізнесі найближчим часом. Спад прогнозують 29%, тоді як лише 13% 

передбачають зростання. Ліквідацію свого бізнесу розглядає лише 1% 

компаній. Інші 6% не можуть передбачити майбутніх змін. Порівняно з 

попереднім роком частка респондентів із позитивними перспективами 

скоротилася на 4%, водночас кількість підприємців із негативним прогнозом 

збільшилася на 5%. 

Серед головних проблем бізнесу залишаються виклики, пов’язані з 

кадровими питаннями, складністю прогнозування, зниженням попиту та 

підвищенням витрат. Проте підприємства демонструють позитивні тенденції, 

серед яких диверсифікація продукції, впровадження інноваційних рішень, 

активне використання штучного інтелекту й вдосконалення автоматизованих 

операцій. 
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Попри триваючий збройний конфлікт, багато українських підприємств 

змогли адаптуватися до нових умов та зберегти певний рівень фінансової 

стійкості. Однак, як свідчать результати дослідження ПРООН, значна частина 

бізнесу демонструє вагання щодо залучення додаткового фінансування через 

нестабільність економічного та соціального середовища. Близько 80% 

компаній не розглядають можливої участі іноземних інвесторів, віддаючи 

перевагу внутрішнім джерелам кредитування. У середньому для реалізації 

бізнес-стратегій розвитку протягом трирічного періоду кожна компанія 

потребує приблизно 950 тис. доларів США, при цьому майже половина 

підприємств оцінює необхідні інвестиції в межах від 30 до 300 тис. доларів 

США [30]. 

Підприємства, розташовані на сході та півдні України, зазнали збитків, 

які у півтора рази перевищують втрати бізнесу в західних регіонах, проте 

загалом демонструють оптимістичні очікування щодо перспектив 

відновлення. За результатами опитування, кожен другий підприємець визнає 

ключову роль державної підтримки у виживанні його бізнесу. 

Найважливішими механізмами допомоги були визнані кредити, програми 

стимулювання зайнятості, податкові пільги та гранти, при цьому близько 25% 

підприємств вже скористалися наданими можливостями і декларують 

готовність до подальшої співпраці. 

У період воєнного стану українські підприємці демонструють високу 

здатність до адаптації та інноваційного розвитку. Яскравими прикладами є 

діяльність компаній Promprylad.Renovation та Releaf Paper, які успішно 

реалізовують свої стратегічні підходи навіть у кризових умовах. 

Компанія Promprylad.Renovation демонструє приклад успішної моделі 

соціального підприємництва, поєднаної з функціонуванням інноваційного 

хабу, який не лише зумів зберегти свою ефективність у період війни, але й 

значно розширив масштаби діяльності. Організація трансформувала колишній 

промисловий завод на сучасний багатофункціональний простір, що став 
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основою для понад ста компаній і стартапів, включаючи ті, які були релоковані 

із територій південного та східного регіонів України. 

Проєкт отримав грантову підтримку від Європейського банку 

реконструкції та розвитку (ЄБРР) та Європейського Союзу у рамках ініціативи 

EU4Business, що дозволило створити нові робочі місця і сприяти адаптації 

підприємців до змінених умов економічного середовища. Завдяки своїй 

діяльності Promprylad.Renovation став важливою платформою для 

забезпечення сталого розвитку міської інфраструктури, а також яскравим 

прикладом співпраці між бізнес-структурами, місцевими громадами та 

міжнародними донорськими організаціями [58]. 

Стартап Releaf Paper – це українська компанія, що займається 

виробництвом екологічного паперу з опалого листя. До початку війни 

підприємство працювало у Києві, проте після початку повномасштабного 

вторгнення було релоковане до Львова. Компанія отримала фінансування від 

Європейського інноваційного фонду та програми Horizon Europe, а також 

підтримку платформи Diia.Business для пошуку стратегічних партнерів. 

Незважаючи на воєнні загрози, Releaf Paper продовжує експортувати 

продукцію до країн Європейського Союзу, ставши символом екологічних 

інновацій серед українських малих і середніх підприємств. Її успіх 

демонструє, що навіть у складних кризових обставинах бізнес здатний 

залишатися конкурентоспроможним на міжнародному ринку завдяки 

впровадженню інноваційних рішень [59]. 

Інноваційний кластер Promprylad.Renovation в Івано-Франківську 

забезпечив релокацію більше сотні підприємств, створивши нову бізнес-

екосистему та понад 500 робочих місць. У свою чергу, стартап Releaf Paper 

показав, що фокус на екологічні технології та експорт до ЄС може 

підтримувати фінансову стабільність навіть за умов військових дій. 
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Ці приклади підтверджують, що малий і середній бізнес в Україні є 

важливим не тільки з економічної, але й соціальної точки зору. Завдяки 

гнучкому підходу, співробітництву з міжнародними програмами та активному 

використанню грантів, він успішно адаптується до нових викликів і сприяє 

загальній стійкості. 

У світлі зазначеного основними напрямами для розвитку малих і 

середніх підприємств пропонуються заходи щодо покращення доступу до 

фінансування, впровадження новітніх фінансових інструментів, оптимізації 

використання людського капіталу та ринку праці, а також розробка стратегій 

зі створення робочих місць і збільшення заробітної плати. Особливий акцент 

слід зробити на цілеспрямованих ініціативах для допомоги постраждалому 

внаслідок війни населенню та на забезпеченні конкурентоспроможності МСП 

через стимулювання інновацій, інвестиції в технології та розвиток 

експортного потенціалу. 

Наведені дані та рекомендації мають важливе значення для формування 

політики та вироблення ефективних механізмів для підтримки українських 

малих і середніх підприємств. Їхня реалізація стане ключовим фактором 

прискорення процесів відновлення та економічного зростання у 

постконфліктний період. 

 

 

2.2. Інституційні механізми підтримки підприємництва на 

державному та місцевому рівнях 

 

Розвиток підприємництва, який виступає ключовим чинником 

соціально-економічного зростання суспільства, обумовив створення 

спеціалізованих інституцій підтримки підприємницької діяльності. Головним 
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завданням цих інституцій є надання суб’єктам підприємництва — як уже 

діючим, так і тим, хто лише планує розпочати власну справу — комплексу 

послуг, що включає інформаційну, правову, організаційну, технічну, 

фінансову та іншу допомогу.  

На сучасному етапі такі установи можуть функціонувати як у межах 

публічного, так і приватного секторів. Однак їхньою спільною метою є 

сприяння розвитку підприємництва через формування сприятливого бізнес-

середовища як на національному, так і на міжнародному рівнях. У зв’язку з 

цим надзвичайно важливим для посилення конкурентоспроможності 

національної економіки є вивчення існуючих інституцій підтримки 

підприємництва в Україні, а також аналіз специфіки їх діяльності, ключових 

характеристик і відмінностей. 

Зі здобуттям незалежності України почала формуватися система 

державної підтримки бізнесу, включаючи програми, стратегії, законодавчу 

базу та різні види інституцій. Інституційне середовище зазвичай розглядається 

як сукупність соціальних, політичних, правових, економічних, психологічних 

та інших формальних і неформальних обмежень, норм і правил, що регулюють 

взаємовідносини між суб’єктами економіки. В цьому контексті інститути 

виступають як формалізовані норми та неформалізовані правила, які 

визначають і структурують зв'язки між інституційними суб’єктами 

громадянського суспільства. Основними інститутами підприємництва є 

власність, договір, право, свобода вибору та дій [31]. 

Функція інституцій має ключове значення в умовах нестабільного 

економічного розвитку, сприяючи гармонізації взаємовідносин з владними 

структурами. 

Станом на сьогодні, інституції, що підтримують підприємництво, можна 

класифікувати за низкою специфічних критеріїв (таблиця 3). Такий підхід дає 
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змогу чітко окреслити вплив кожної інституції, а також визначити її роль та 

місце серед інших суб’єктів у цій сфері. 

Класифікація інституцій підтримки підприємництва засвідчує значну 

різноманітність за типами, адресатами їхньої діяльності, функціями та 

спектром послуг, що ними надаються. У зв’язку з цим, для кращого розуміння 

особливостей різних типів інституцій та наведення конкретних прикладів, 

доцільно детальніше зупинитися на кожному зі згаданих критеріїв. 

Таблиця 3 

Критерії класифікації Види інституцій 

Масштаб діяльності 

Місцеві 

Субрегіональні 

Регіональні 

Міжрегіональні 

Національні 

Міжнародні 

Організаційно-правовий статус 

Благодійні організації 

Комерційні підприємства 

Асоціації підприємств 

Громадські об’єднання 

Державні/комунальні підприємства 

Державні/комунальні установи 

Консультативно-дорадчі утворення 

Коло засновників 
Створені підприємцями 

Створені приватними особами 

Галузева спрямованість 

Моногалузеві  

Міжгалузеві 

Професійні 

Кластери 

Спрямованість на певний сегмент 

Малий і середній бізнес 

Новостворений бізнес 

Жіночий бізнес 

Молодіжний бізнес 

Тип діяльності Бізнес-центри 
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Бізнес-інкубатори 

Фонди підтримки підприємництва 

Об’єднання підприємців 

Інформаційно-аналітичні центри 

Агенції територіального розвитку 

Консультативно-дорадчі утворення 

Торгово-промислові палати 

Джерело: [32]. 

1. Залежно від масштабу діяльності, інституції підтримки 

підприємництва поділяються наступним чином: 

 Місцеві – обмежуються своєю діяльністю в межах однієї 

адміністративно-територіальної одиниці, наприклад, на рівні 

конкретного населеного пункту.   

 Субрегіональні – здійснюють свою діяльність у межах декількох 

сусідніх адміністративно-територіальних одиниць.   

 Регіональні – охоплюють території окремих регіонів або областей.   

 Міжрегіональні – здійснюють діяльність на території декількох регіонів 

одночасно.    

 Національні – працюють у межах усієї держави, обслуговуючи широкий 

спектр підприємницької діяльності по країні.   

 Міжнародні – забезпечують підтримку та реалізують свою діяльність на 

території кількох країн.   

2. Залежно від організаційно-правової форми, інституції, які сприяють 

розвитку підприємницької діяльності, можуть функціонувати у таких 

форматах: 

 Громадські об’єднання – утворюються фізичними або юридичними 

особами для захисту прав, свобод та реалізації загальних суспільних 

інтересів. 
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 Благодійні організації – засновуються зусиллями фізичних або 

юридичних осіб з метою здійснення благодійної діяльності в інтересах 

суспільства. 

 Комерційні підприємства – створюються шляхом об’єднання 

фінансових та інших ресурсів, залучених фізичними або юридичними 

особами для досягнення комерційних цілей. 

 Асоціації підприємств – формуються на добровільній основі 

підприємствами з метою забезпечення постійної координації 

господарської діяльності. 

 Державні чи комунальні підприємства – засновуються органами 

державної влади або органами місцевого самоврядування зі 

спеціалізованою метою надання певного переліку послуг на платній 

основі. 

 Державні чи комунальні установи – створюються органами державної 

влади або місцевого самоврядування, при цьому їх фінансування 

здійснюється з державного чи місцевого бюджетів, оскільки вони не 

орієнтовані на отримання прибутку. 

 Консультативно-дорадчі органи при публічних адміністраціях – 

засновуються міністерствами та місцевими органами влади з метою 

залучення громадськості до процесу формування і реалізації державної 

політики. 

3. Залежно від ініціаторів створення інституцій підтримки 

підприємництва, їх розподіляють на такі категорії: 

 Засновані роботодавцями або підприємцями – це організації, що 

забезпечують підтримку підприємництва та зазвичай пов'язані між 

собою за галузевою чи територіальною ознакою.   

 Засновані приватними особами – їх ініціюють фізичні особи-підприємці 

або люди, які займаються незалежною професійною діяльністю.   
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 Засновані органами влади – вони створюються через державні 

структури, організації чи підприємства у державній або комунальній 

формі власності. 

4. За галузевою специфікою інституції підтримки підприємництва 

поділяються на: 

 Моногалузеві – ці інституції орієнтовані на підтримку діяльності 

компаній однієї конкретної галузі.   

 Міжгалузеві – їх діяльність спрямована на сприяння розвитку 

підприємств із різних, не завжди пов’язаних між собою, галузей.   

 Професійні – ці організації надають підтримку незалежним 

представникам однієї професії.   

 Кластерні об’єднання – групи підприємств зі спорідненим профілем, які 

взаємодіють для сприяння спільному розвитку та зростанню.   

5. Залежно від орієнтації на конкретний сегмент підприємництва, 

розрізняють такі типи інституцій: 

 Інституції малого і середнього бізнесу, які забезпечують різнопланову 

підтримку для суб'єктів малого та середнього підприємництва.   

 Організації, спрямовані на новостворений бізнес, що сприяють 

формуванню нових суб'єктів підприємницької діяльності та 

допомагають у ході їх становлення.   

 Інститути жіночого бізнесу, основним завданням яких є підтримка та 

заохочення жінок до ведення підприємницької діяльності.   

 Організації молодіжного бізнесу, які ставлять за мету стимулювання 

молоді до зайнятості в підприємницькому секторі [32]. 

6. Крім класифікації за тематичною належністю, установи підтримки 

підприємництва поділяються за домінуючим типом діяльності: 
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 Бізнес-центри здійснюють консультаційну діяльність, зокрема 

підтримку підприємств на етапах формування бізнес-ідей і виходу на 

ринок.   

 Бізнес-інкубатори створюють сприятливі умови для розвитку 

підприємництва, супроводжуючи його від появи ідеї до реалізації 

стартапу. Основна цінність таких інституцій полягає в сприянні 

розробці бізнес-планів, ринковому аналізі, організації тренінгів і за 

потреби забезпеченні суб’єктів необхідними ресурсами (приміщеннями 

чи обладнанням).   

 Фонди розвитку підприємництва прагнуть забезпечити фінансову 

підтримку бізнесу через кредитно-гарантійні механізми та ефективне 

управління фінансовими ресурсами.   

 Бізнес-об’єднання зосереджуються на підвищенні кваліфікації 

підприємців через тренінги, організацію професійних зустрічей для 

налагодження співпраці, а також на правовому захисті й лобіюванні 

інтересів бізнесу.   

 Інформаційно-аналітичні центри спеціалізуються на трансформації 

інформаційного потенціалу у знання, корисні для підприємців. Вони 

проводять освітні заходи з метою розвитку інноваційних технологій, 

підвищення кваліфікації кадрів, розширення масштабів виробництва та 

входження на міжнародний ринок.   

 Агенції територіального розвитку спрямовані на підтримку 

підприємницької активності в громадах через ефективне використання 

місцевих ресурсів, зокрема залучення місцевих жителів до трудової 

діяльності та просування локальних ініціатив.   

 Консультаційно-дорадчі органи при публічній владі створені для 

залучення громадськості до процесів розробки та реалізації суспільної 

політики у сфері підприємництва.   
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 Торгово-промислові палати орієнтовані на розвиток економічної 

інтеграції країни у глобальну господарську систему, удосконалення 

інфраструктури промисловості, фінансів і торгівлі, а також зміцнення 

взаємозв’язків між вітчизняними та іноземними підприємцями [33]. 

Таким чином, інституції підтримки підприємництва відіграють важливу 

роль у стимулюванні розвитку бізнесу завдяки наданню різноманітних послуг, 

що відповідають потребам конкретних цільових груп підприємців. 

З грудня 2023 року держава активно використовує інструменти 

підтримки бізнесу в період воєнного стану, що сприяють зміцненню стійкості 

підприємництва.  Уряд розширює масштаби грантових програм для підтримки 

підприємницької діяльності, заохочуючи місцеві громади до співфінансування 

цих ініціатив. Станом на 28 грудня 2023 року, з моменту запуску програми 

«Власна справа» у липні 2022 року, майже 13 тисяч учасників отримали 

мікрогранти загальною сумою 3 мільярди гривень. Кошти передано на 

рахунки понад 75% переможців, що надає змогу започаткувати власний бізнес 

або розширити вже діючі підприємства. Реалізація цих бізнес-проєктів 

дозволила створити понад 20 тисяч нових робочих місць [34]. 

У 2024 році малі та середні підприємства отримали від уряду 15 тисяч 

грантів на розвиток. Зокрема, продовжено дію грантових програм для 

відкриття або розширення бізнесу. В межах цієї ініціативи передбачено 

надання 14 тисяч мікрогрантів для малого бізнесу з максимальною сумою до 

250 тисяч гривень, а також тисячі грантів для розвитку переробних 

підприємств, де максимальна сума може сягати 8 мільйонів гривень. 

З метою посилення державної підтримки підприємництва Міністерство 

економіки України спільно з Міністерством фінансів України запустили 

програму «Доступний факторинг» у рамках популярної програми «Доступні 

кредити 5–7–9 %». Ця ініціатива спрямована на забезпечення малого та 

середнього бізнесу обіговим капіталом і стимулювання його розвитку [35]. 
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Фонд розвитку підприємництва визначено адміністратором програми 

«Доступний факторинг». На цей час укладено угоди про співпрацю з п’ятьма 

банками: «OTP Bank», «Україна», ТАСКОМБАНК, «Com In Bank», «Глобус 

Банк» та ПАТ «МТБ БАНК». Крім цього, проєкт USAID «Реформування 

фінансового сектора» сприяв підвищенню обізнаності підприємців щодо 

факторингу. Уряд у вересні 2023 року затвердив порядок надання фінансової 

державної підтримки суб’єктам підприємництва за договорами факторингу. 

Відповідно до документа умови надання такої підтримки включають: 

 Фінансову допомогу через Фонд розвитку підприємництва в межах 

бюджетних коштів, передбачених державним бюджетом; 

 Виключно банки з відповідною ліцензією можуть виступати факторами, 

й лише за умов договорів внутрішнього факторингу; 

 Максимальний ліміт фінансування – до 95% суми грошової вимоги або 

до 150 мільйонів гривень (з урахуванням отриманої держпідтримки за 

іншими програмами кредитування та лізингу); 

 Термін використання факторингового фінансування – до 360 днів; 

 Компенсацію державою витрат на сплату базової винагороди до рівня 

13% річних. 

Окрім цього, порядок встановлює обмеження для банків щодо 

процентних ставок, одноразових комісій, комісій за додаткові послуги та 

штрафних санкцій за порушення договірних умов. Також визначено критерії 

для підприємців, які можуть претендувати на державну допомогу за 

договорами факторингу, та вимоги до цих договорів. 

14 грудня 2023 року Україна отримала грант у розмірі 50 мільйонів євро 

на безповоротній основі від Кредитної установи для відбудови (KfW) у рамках 

програми державної підтримки «Доступні кредити 5–7–9 %». Ці кошти 

використано для рефінансування витрат за вказаною програмою, що 

дозволило й надалі забезпечувати малий та середній бізнес України доступом 

до пільгового кредитування. Це, у свою чергу, сприяє створенню нових 
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робочих місць і стимулює економічне зростання країни навіть в умовах 

повномасштабної війни [36]. 

Станом на 25 грудня 2023 року, з моменту старту державної програми 

«Доступні кредити 5–7–9 %» підприємці отримали від уповноважених банків 

78 303 кредити на загальну суму 263,1 мільярда гривень, з яких 53 013 кредитів 

(на 114,6 мільярда гривень) були видані банками державного сектора 

економіки. 

У період дії воєнного стану в Україні в межах цієї програми укладено 43 

481 кредитний договір на загальну суму 173,5 мільярда гривень. З них банки 

державного сектора надали 32 537 кредитів на суму 88 мільярдів гривень. 

Кошти розподілено на такі цілі: 12,01 мільярда гривень – на інвестиційні 

проєкти; 8,93 мільярда гривень – як антикризові кредити; 3,73 мільярда 

гривень – на рефінансування попередньо отриманих позик; 36,29 мільярда 

гривень – для підтримки аграрного сектору; 58,28 мільярда гривень – на 

антивоєнні потреби. 

З метою ефективного розв’язання проблем, що існували в секторі 

малого, середнього та мікропідприємництва (ММСП) до початку 

повномасштабного вторгнення, а також для реагування на нові виклики, у 2024 

році Міністерство економіки України спільно з Міністерством цифрової 

трансформації та Офісом з розвитку підприємництва та експорту 

запропонували до обговорення проект Стратегії відновлення, сталого 

розвитку та цифрової трансформації ММСП на період до 2027 року. В даному 

проекті представлений прагматичний план дій, спрямований на стимулювання 

розвитку та зростання підприємницького сектора України. Завдання Стратегії 

сформовані на основі інтеграції стратегічного бачення Європейського Союзу 

з рекомендаціями Організації економічного співробітництва та розвитку 

(ОЕСР), адаптованими до сучасних українських реалій. Очікується, що 

реалізація цього підходу у перспективі сприятиме створенню стабільного, 

конкурентоспроможного і потужного сектору ММСП [37]. 
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Ключовими стратегічними напрямами проекту визначено спрощення 

регуляторного середовища для підприємств даного сектору, розширення 

доступу до фінансування, стимулювання інноваційного розвитку і цифрової 

трансформації, а також заохочення впровадження принципів сталого 

розвитку. Особливого значення у контексті підтримки підприємницької 

активності регіонів України набуває стратегічний напрям 1 «Відновлення, 

легкість ведення бізнесу та доступ до ринків». В рамках цього напряму 

відновлення сектору ММСП передбачено на основі трьох підходів: фінансове 

відновлення, полегшення регуляторного середовища та сприяння інноваціям. 

Зазначені підходи включають використання комплексу організаційних, 

фінансових і економічних інструментів для стимулювання розвитку 

підприємництва та підвищення його ефективності. 

 Розширення обсягів кредитування за ключовими державними 

фінансовими програмами, такими як «Доступні кредити 5-7-9%», 

фінансування через Фонд розвитку інновацій та «Експортно-кредитне 

агентство».   

 Реалізація програм грантової підтримки бізнесу, зокрема забезпечення 

доступу українських малих та середніх підприємств (ММСП) до 

європейських фінансових програм, ініціатив Східного партнерства та 

ресурсів платформи Ukraine Facility.   

 Надання кредитів компаніям з пошкодженими активами із залученням 

державних гарантій або страхування ризиків для банків, що 

забезпечують покриття хоча б 5% від загального обсягу збитків.   

 Впровадження індустріальних парків як ефективного інструменту для 

залучення інвестицій у відновлення та розвиток звільнених територій.   

 Страхування інвестиційних ризиків у розмірі 5% від обсягу вкладених 

коштів у сектори, які постраждали внаслідок бойових дій.   

У сучасних умовах воєнного стану та складної економічної ситуації 

залучення зовнішніх ресурсів набуває особливого значення для України. Ці 
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ресурси спрямовані на забезпечення відновлення економіки, модернізацію 

інфраструктури та стимулювання розвитку приватного сектора. Одним із 

ключових інструментів у цьому контексті є механізм Ukraine Facility, 

розроблений Європейським Союзом для реалізації у період 2024–2027 років із 

запланованим бюджетом до 50 мільярдів євро. Основними завданнями цього 

механізму є підтримка макрофінансової стабільності України, сприяння 

проведенню реформ, необхідних для інтеграції до Європейського Союзу, а 

також стимулювання інвестицій для розвитку економіки, зокрема сектору 

малого та середнього підприємництва. 

Механізм Ukraine Facility охоплює три основні напрями підтримки: 

надання макрофінансової допомоги державному сектору, фінансування 

процесів відновлення та економічного розвитку через інвестиційні 

інструменти, а також надання технічної підтримки для підготовки та 

імплементації необхідних реформ. Важливим аспектом механізму є його 

спроможність слугувати платформою для залучення приватного капіталу, що 

відкриває безпосередні перспективи для розвитку малого і середнього бізнесу 

в Україні [58]. 

Головним очікуваним результатом від практичного впровадження 

зазначених інструментів є диверсифікація та розширення доступу до 

фінансових ресурсів для малих, середніх та мікропідприємств (ММСП), що 

сприятиме зміцненню їх фінансової стабільності та загального рівня розвитку. 

Крім того, ці заходи покликані вирішити системні проблеми українського 

бізнес-середовища, забезпечуючи відповідний внесок у фінансово-економічне 

відновлення підприємницького сектору в післявоєнний період. Такий підхід 

набуває особливої значущості, оскільки він сприяє поверненню економічної 

вагомості сектора ММСП, водночас підвищуючи стійкість економічної 

структури України  та закладаючи фундамент для довгострокового розвитку 

країни. 
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Ukraine Facility дозволяє створювати ефективні фінансові інструменти 

для малого та середнього бізнесу, зокрема пільгові кредити, гранти, гарантії, 

венчурне фінансування та механізми страхування ризиків. Передбачається, що 

значна частина цих ресурсів буде реалізована у співпраці з Європейським 

інвестиційним банком та Європейським інвестиційним фондом, які мають 

значний досвід роботи з українськими підприємствами. Це сприятиме 

покращенню доступу МСП до фінансування – однієї з ключових перешкод для 

їхнього розвитку. 

Окрім фінансової підтримки, Ukraine Facility також спрямований на 

просування реформ у галузях економічного управління та дерегуляції, що 

позитивно впливатиме на бізнес-клімат. Важливою умовою отримання 

фінансування є проведення Україною структурних реформ, зокрема в 

адмініструванні податків, корпоративному управлінні, розширенні цифрових 

послуг і запровадженні антикорупційних заходів. Такий підхід допомагає 

формувати більш прозоре, прогнозоване та сприятливе середовище для 

підприємницької діяльності. 

 

 

2.3. Основні проблеми та бар’єри розвитку малого і середнього 

бізнесу в умовах воєнного стану 

 

Війна, що триває в Україні, створює складні умови для малого та 

середнього бізнесу, ставлячи їх у вразливе становище та водночас 

підкреслюючи їхню важливу роль у розвитку національної економіки. Бізнес 

стикається з численними викликами та обмеженнями, які впливають на його 

поточну діяльність і перспективи зростання. Аналіз нинішньої ситуації є 

необхідним не лише для оцінки її впливу на економіку країни, але й для 

пошуку ефективних рішень і стратегій, спрямованих на підтримку малого та 
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середнього підприємництва в умовах воєнних труднощів. Така оцінка 

дозволяє визначити ключові пріоритети й напрямки дій, що сприятимуть 

посиленню стійкості цього сектору та всієї економіки України в цілому. 

Малі та середні підприємства (МСП) є одним із центральних елементів 

ринкової економіки. Вони відіграють важливу роль у забезпеченні 

економічної стабільності держави, наповненні бюджетів, створенні робочих 

місць, насиченні ринку товарами й послугами, а також у формуванні 

конкурентного середовища. Завдяки своїй гнучкості та здатності швидко 

адаптуватися до змін, МСП демонструють високу ефективність в умовах 

динамічних суспільних і ринкових процесів. Вони активно використовують 

нові технології, сприяють формуванню середнього класу, розвитку 

громадянського суспільства, зменшенню соціальної нерівності, посиленню 

демократії в економічних відносинах і забезпеченню соціальної стабільності. 

Через повномасштабну війну, розв’язану росією, значна частина МСП в 

Україні зазнала серйозних втрат: багато підприємств були вимушені 

припинити діяльність, що призвело до зростання рівня безробіття. У цих 

умовах відновлення і розвиток малого та середнього бізнесу стають 

багатовимірним завданням виняткової важливості для майбутнього країни. 

Із початком повномасштабної війни на території України малий та 

середній бізнес (МСБ) зазнав суттєвих структурних змін. Порівняно з 2020 

роком, їхня загальна чисельність протягом 2022 року скоротилася майже на 

третину: кількість середніх підприємств зменшилася на 17%, а малих – на 31%. 

Варто зазначити, що ця тенденція розпочала формуватися ще до початку 

військових дій, особливо у сегменті малого бізнесу. 

Негативний вплив війни виявився у значних втрат бізнесу, частковому 

або повному припиненні діяльності багатьох компаній, а також релокації 

підприємств до безпечніших регіонів України. Це спричинило різке зниження 

обсягів виробництва та реалізації продукції, що, у свою чергу, негативно 
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позначилося на загальнонаціональній економіці. Дестабілізація сектору 

малого та середнього бізнесу супроводжувалася зниженням рівня ділової 

активності, збільшенням безробіття та іншими економічними викликами. 

Результати дослідження, проведеного в рамках програми «Підтримка 

України» Програми розвитку ООН (UNDP) у грудні 2023 – січні 2024 років 

[38], свідчать про те, що на песимістичну оцінку бізнесу істотно впливають як 

триваючі військові дії, так і внутрішні економічні проблеми (графік 4). 

Основними бар’єрами для розвитку підприємств визначено п’ять ключових 

факторів: 

1. Непередбачуваність політичної та економічної ситуації в Україні та на 

внутрішньому ринку. 

2. Ризик непередбачуваних урядових рішень, що можуть мати 

негативний вплив на бізнес. 

3. Брак достатньої кількості платоспроможних клієнтів. 

4. Недостатня кількість кваліфікованих працівників. 

5. Обмеженість фінансових ресурсів. 
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Графік 4 

 

Джерело: [38]. 

Кожен із зазначених факторів визнається важливим щонайменше 

третиною опитаних підприємств. Особливо складною є ситуація зі збутом 

продукції через низький рівень купівельної спроможності населення та 
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ВІДСУТНІСТЬ ДОСТАТНЬОГО КАПІТАЛУ

ПЕРЕШКОДИ З БОКУ РЕГУЛЯТОРНИХ ТА/ЧИ ФІСКАЛЬНИХ 
ОРГАНІВ

ДЕМПІНГ КОНКУРЕНТІВ, В ЦІЛОМУ ЗНИЖЕННЯ 
ПРИБУТКОВОСТІ НА РИНКУ

НЕДОСТУПНІСТЬ КРЕДИТНИХ КОШТІВ, У ТОМУ ЧИСЛІ 
ПРОГРАМИ 5-7-9 Й Т.ІН

ВИСОКІ ПОДАТКИ ТА ЗБОРИ

ФОКУСУВАННЯ УВАГИ, РЕСУРСІВ НА ДОПОМОЗІ ЗСУ

НЕЕФЕКТИВНА, ДОВГА, ДОРОГА ЛОГІСТИКА

НЕДОБРОСОВІСНА КОНКУРЕНЦІЯ

ВТОМА ВЛАСНИКА ТА/АБО КЕРІВНОГО ПЕРСОНАЛУ

НЕДОСТУПНІСТЬ ГРАНТОВИХ ПРОГРАМ, ЯКІ ОГОЛОШЕНІ 
УРЯДОМ

ВІДСУТНІСТЬ НЕОБХІДНОЇ ПІДТРИМКИ НА РІВНІ УКРАЇНИ

ВІДСУТНІСТЬ НЕОБХІДНОЇ ПІДТРИМКИ БІЗНЕСУ НА РІВНІ 
ГРОМАДИ

КЛІЄНТИ (АБО РОЗДРІБНІ МЕРЕЖІ) НЕ РОЗРАХОВУЮТЬСЯ 
(ВЧАСНО АБО В ПРИНЦИПІ)

ЗРУЙНОВАНІСТЬ ЛАНЦЮГІВ ПОСТАЧАННЯ

ВІДСУТНІСТЬ НЕОБХІДНОГО ОБЛАДНАННЯ

ВІДСУТНІСТЬ ЗАМОВЛЕНЬ НА ЗОВНІШНІХ РИНКАX АБО 
ЕКСПЕРТИЗИ В ЕКСПОРТ

НЕДОСТАТНЯ ПІДТРИМКА ДЕРЖАВИ В РОЗВИТКУ 
ЕКСПОРТУ

ЗАСТАРІЛА БІЗНЕС МОДЕЛЬ

НЕДОСТУПНІСТЬ ДАНИХ, ЗНАНЬ

ВІДСУТНІСТЬ НЕОБХІДНОЇ СИРОВИНИ, МАТЕРІАЛІВ Й Т.ІН

Що заважає вам зараз відновити та розвивати свій бізнес?

% опитаних
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обмежені можливості для виходу на зовнішні ринки. У цьому контексті варто 

відзначити, що Україна має найнижчу частку експорту малого та середнього 

бізнесу (МСП) у загальній структурі експорту серед країн Центральної та 

Східної Європи. 

Ця проблема значною мірою пов’язана зі складністю ведення 

міжнародних торговельних операцій, включаючи митні процедури, 

розрахунки й особливості податкового регулювання. Додатковими чинниками 

є економічна нестабільність, дефіцит міжнародного досвіду (ноу-хау), 

орієнтація на внутрішній ринок і міжкультурні відмінності. Лише 17,9% малих 

і середніх підприємств займаються експортною діяльністю, причому їхня 

експортна продукція здебільшого характеризується низькою рентабельністю. 

Малий та середній бізнес (МСП) є надзвичайно вразливим до змін в 

економічному середовищі, оскільки саме він найшвидше реагує на будь-які 

коливання чи кризові явища. Через це підприємцям доводиться долати 

численні труднощі, які уповільнюють їх зростання та розвиток. Воєнна 

ситуація суттєво вплинула на всі аспекти діяльності МСП, зокрема фінансову, 

виробничу, логістичну, комунікаційну, інформаційну, інноваційну та 

організаційну сфери. Підприємства вже відчувають руйнівні наслідки війни та 

вимушені діяти в умовах високої невизначеності, адаптуючись до значних 

ризиків і викликів, щоб зберегти й відновити свій потенціал, а також 

підтримувати робочі місця. 

Серед основних перешкод для діяльності та відновлення роботи бізнесу 

в умовах війни є нестача кваліфікованих кадрів, на що вказали 42,1 % 

опитаних підприємств. Також представники МСП висловили ряд проблем у 

взаємодії з органами влади, зокрема: 

 блокування податкових накладних – проблема, з якою стикнулися 31,3 

% підприємств. Однак кількість таких випадків зменшилася порівняно з 
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попереднім періодом (44,2 %), хоча вона залишається найбільш 

поширеною; 

 ускладнення логістики – проблему відзначили 25 % респондентів у 

грудні 2023 року порівняно з 23 % у листопаді; 

 зростання кількості відмов у бронюванні ключових працівників 

державними органами – ця ситуація торкнулася 19,8 % підприємств. 

Пріоритетними завданнями для влади підприємці називають боротьбу з 

корупцією (66,7 %) та покращення доступу до кредитних ресурсів (42,4 %). 

Серед інших важливих змін вони відзначили потребу у проведенні судової 

(36,4 %) і податкової (32,5 %) реформ, запровадження системи електронного 

бронювання (32,6 %), посилення мораторію на перевірки бізнесу владними 

структурами (29,3 %) та прискорення митного контролю для товарів (26,4 %). 

У відповідь на виклики повномасштабної війни держава спрямувала свої 

зусилля на підтримку малого й середнього бізнесу через податкові стимули, 

субсидоване кредитування та грантові програми. 

Подальші кроки щодо створення сприятливих умов для відновлення та 

розвитку МСП є виправданими через його стійкість і здатність виконувати 

важливі соціально-економічні функції навіть у найскладніших обставинах. 

Наразі розвиток бізнесу значною мірою залежить від ефективності урядових 

рішень. Завдання влади полягає у швидкому реагуванні на зміни, 

впровадженні доцільних інструментів підтримки та усуненні перешкод для 

підприємців. Це сприятиме стабільному функціонуванню бізнесу, укріпленню 

економіки під час війни та формуванню основ для потужного економічного 

відродження України в майбутньому [39]. 

Дослідження проблем розвитку підприємництва в Україні потребує 

проведення аналізу, який дозволяє визначити основні особливості та труднощі 

функціонування суб’єктів господарювання. Такий аналіз має враховувати 
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поділ підприємств за сегментами: великі, середні, малі підприємства, 

мікропідприємства, а також фізичні особи – підприємці (таблиця 4). 

Таблиця 4 

Характеристика проблем основних сегментів підприємництва 

Сегмент Характеристики Проблеми 

Середні 

підприємства 

Середні підприємства 

представлені лише у 5% від 

загальної кількості бізнесів, 

зосереджуючись переважно у 

містах. Їх продуктивність праці 

становить 91% від середнього 

показника по галузі, 

забезпечуючи близько 43% 

робочих місць та маючи 

найвищу частку зайнятості. 

Основними проблемами є: 

обмеженість експортних 

можливостей, недостатній рівень 

кваліфікації менеджерів, слабка 

співпраця з науковими центрами, 

неефективне ведення бізнесу та 

мінімальні інвестиції в інновації. 

Малі підприємства 

Малі підприємства охоплюють 

приблизно 13% усіх бізнесів, їх 

продуктивність складає 70% 

від середнього рівня, а частка 

зайнятості – трохи більше 15%. 

Серед основних викликів: 

відсутність державної підтримки, 

низька ефективність бізнесу, 

нестача стимулів для зростання, 

обмежений доступ до 

фінансування та недостатнє 

сприяння розвитку інновацій. 

Мікропідприємства 

Мікропідприємства займають 

найбільшу частку – близько 

80% від всієї кількості 

підприємств, розташовані вони 

повсюдно. Їх продуктивність 

не перевищує 54% середнього 

рівня, а зайнятість ледь 

перевищує 15%. 

Основні бар’єри розвитку 

включають: відсутність 

державної підтримки, низьку 

ефективність роботи, 

недостатність мотивації для 

зростання, обмеження у 

фінансуванні та недостатні 

знання для ведення бізнесу. 

Інноваційний розвиток 

практично не фінансується. 

Фізичні особи-

підприємці 

Фізичні особи-підприємці є 

найпоширенішою формою 

господарської діяльності, 

представленою у всіх регіонах 

країни, включаючи найменші 

поселення. Переважно це 

самозайняті громадяни без 

найму додаткового персоналу 

(82%). 

Головні проблеми таких 

підприємців: зростання 

фіктивного бізнесу для 

оптимізації податків, відсутність 

стимулів для покращення 

діяльності через спрощену 

систему оподаткування, недолік 

знань та навичок для розвитку 

бізнесу, обмежений доступ до 

фінансування та недостатня 

державна підтримка. 

Джерело: [40]. 
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Нині набуває значного значення створення сприятливого клімату для 

бізнес-середовища, яке визначає функціонування суб’єктів підприємницької 

діяльності. Вони відіграють ключову роль у формуванні та розвитку 

економічного потенціалу країни. Виходячи з цього, було проведено аналіз 

сучасного стану підприємництва в Україні, і окреслено основні виклики та 

перспективи його розвитку. З аналізу видно, що фінансове забезпечення є 

одним із найважливіших факторів, які впливають на розвиток підприємництва 

в країні. Виявлено, що основною проблемою державної політики щодо 

розвитку підприємництва є впровадження недостатньо ефективних заходів без 

чітких завдань з підтримки бізнесу. У контексті подальших досліджень 

перспективним напрямком є використання міжнародного досвіду у 

стимулюванні бізнесу та державній підтримці підприємництва. 

 

 

Висновки до розділу 2 

Малі та середні підприємства (МСП) зіштовхуються з численними 

викликами та перепонами на шляху до відновлення своєї діяльності та 

забезпечення сталого розвитку в умовах зростання загроз безпеці. У відповідь 

на ці виклики уряд впроваджує низку заходів, спрямованих на підтримку МСП 

у воєнний період. Зокрема, докладаються зусилля для усунення законодавчих 

прогалин і проведення лібералізації бізнес-середовища, спрощується доступ 

до фінансування та розширюються джерела капіталу для післявоєнного 

відновлення бізнесу. Крім того, увага концентрується на розвитку 

інфраструктури, необхідної для економічного відродження цього сектора. 

Реалізація регіональних стратегій соціально-економічного розвитку 

потребує створення багаторівневого управлінського механізму. Його 

завданням є зміцнення фінансової самостійності регіонів та їхніх 

спроможностей у нових ринкових умовах. У контексті зміцнення економічної 
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автономії виникає потреба в комплексному дослідженні процесів управління 

соціально-економічними системами із врахуванням просторових аспектів 

регіонального розвитку. 

В умовах збройної агресії Росії проти України особливо актуальним є 

забезпечення підтримки та відновлення національного бізнесу. Це має 

вирішальне значення для зміцнення економічної основи, яка дозволяє 

фінансувати військові потреби, соціальні виплати та інші стратегічні витрати 

держави. Україна за допомогою міжнародних партнерів вже досягла певного 

прогресу у впровадженні податкових реформ, які сприяють фінансовій 

підтримці місцевого бізнесу. Водночас для забезпечення стійкого 

економічного розвитку потрібне подальше розширення цих зусиль з акцентом 

на ключові галузі, такі як сільське господарство, харчова промисловість, 

медицина, легка промисловість, торгівля та забезпечення ресурсами. 

Серед першочергових заходів для відновлення національної економіки 

можна виділити кілька важливих напрямків. По-перше, слід спрямувати 

зусилля на посилення економічної могутності країни завдяки мобілізації 

внутрішніх ресурсів. По-друге, потребується остаточний розрив економічних 

зв’язків із державою-агресором. По-третє, необхідно сприяти розвитку 

європейської економічної співпраці, що передбачає інтеграцію українських 

виробників у міжнародні ланцюги постачання товарів і послуг. Ці ініціативи 

можуть не лише прискорити перемогу у війні та припинення бойових дій, але 

й закласти фундамент для довгострокового економічного зростання і 

післявоєнної відбудови держави. 

Український бізнес щоденно зіштовхується з інтенсивним впливом 

війни на його функціонування. Зокрема, підприємства змушені 

пристосовуватися до роботи в умовах регулярних відключень 

електропостачання, що спостерігалися в період із жовтня по лютий. Крім того, 

постійним ризиком залишаються ракетні обстріли та атаки безпілотників, які 

загрожують не лише матеріальним активам бізнесу, але й життю суспільства 
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загалом. Ці труднощі є лише частиною більш широкої системи проблем, які 

суттєво впливають на всі сфери економічної діяльності. 

Водночас навіть у таких складних умовах українські підприємці 

демонструють приклад стійкості та адаптивності. Незважаючи на масштаби 

військової агресії, у країні продовжують відкриватися нові підприємства, що 

свідчить про незламність бізнес-ініціатив і потенціал для післявоєнного 

відновлення економіки. 
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РОЗДІЛ 3.  

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ТА НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ МАЛОГО І 

СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

3.1. Досвід країн Європейського Союзу та Великої Британії у сфері 

підтримки МСП 

 

Малий та середній бізнес (МСП) є фундаментом європейської 

економіки, складаючи 99,8% від усіх підприємств. Варто проаналізувати їхні 

економічні результати у 2024 році та розвиток на 2025 рік, акцентуючи увагу 

на трьох основних показниках: кількість підприємств, рівень зайнятості та 

додану вартість у постійних цінах. Крім того, пропонується детальний аналіз 

з урахуванням розмірів підприємств, промислових екосистем і галузей, що 

активно використовують інноваційні знання та технології. 

У 2024 році серед малих і середніх підприємств (МСП) Європейського 

Союзу було зафіксовано незначне зменшення реальної доданої вартості на 

рівні -0,2%, водночас рівень зайнятості зріс на 1,1%. Прогноз на 2025 рік 

свідчить про поступове відновлення, із очікуваним зростанням реальної 

доданої вартості на 1,6% та збереженням збільшення зайнятості на 0,9%. 

Останні роки демонструють загальну тенденцію до зростання в усіх розмірних 

категоріях МСП, причому мікропідприємства виявляють помітно вищу 

стійкість і темпи розвитку порівняно з іншими суб’єктами бізнесу. Такий 

розвиток відповідає прогнозам економічної діяльності на 2024 та 2025 роки, 

оскільки очікується, що мікропідприємства продемонструють найвищу 

динаміку зростання як у сфері реальної доданої вартості, так і зайнятості. 
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У контексті промислових секторів передбачається, що МСП збережуть 

провідну позицію в таких галузях, як роздрібна торгівля, будівництво та 

туризм, які є ключовими для забезпечення переважної частки зайнятості та 

створення доданої вартості. Щодо темпів зростання, очікується найстрімкіше 

підвищення обох показників у системах культурних та креативних індустрій, 

цифровому секторі та туристичній галузі протягом 2024 та 2025 років. 

Прогнозується також покращення показників МСП як у сферах із високою 

інтенсивністю використання знань, так і в менш наукоємних галузях. 

Водночас значного прогресу в секторах високих технологій, які відіграють 

важливу роль у підвищенні конкурентоспроможності та інноваційного 

потенціалу, досягти може бути складно. Проте через обмежену присутність 

МСП у таких галузях можливі труднощі не матимуть суттєвого впливу на 

загальну динаміку розвитку сектора малих і середніх підприємств. 

Аналіз просторового розподілу держав-членів ЄС виявляє певні 

закономірності серед сусідніх економік. Наприклад, у Хорватії, Італії та Греції 

очікується помітне зростання зайнятості у 2024 та 2025 роках, тоді як такі 

країни, як Румунія, Польща та Литва, прогнозують збільшення реальної 

доданої вартості у 2025 році. Ця регіональна динаміка виразно підкреслює 

ключову роль єдиного ринку як важливого рушія розвитку малих і середніх 

підприємств, що створює додаткові можливості для їхнього розширення та 

підвищення конкурентоспроможності. Водночас залишаються суттєві 

відмінності у способах, якими різні держави реалізовують ці шанси. 

Малий і середній бізнес (МСП) відіграє важливу та динамічну роль у 

суспільному житті ЄС, будучи тісно інтегрованим у структуру місцевих 

громад, як ілюструє графік 5. У країнах ЄС щільність МСП залишається 

високою, досягаючи 58 підприємств на 1000 мешканців. Найвища 

концентрація МСП зафіксована у Словацькій Республіці та Португалії, де 

показники складають 108 і 106 бізнесів на 1000 жителів відповідно. Водночас 
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найнижчі показники можна спостерігати в Німеччині та Данії — 30 і 42 МСП 

на 1000 осіб [42]. 

Графік 5 

 

Джерело: сформовано автором на основі [42]. 

У 2024 році на території Європейського Союзу діяло близько 26,1 

мільйона малих і середніх підприємств (МСП), які складали 99,8% усіх 

компаній нефінансового бізнес-сектору. Ці підприємства відігравали ключову 

роль в економічній системі ЄС, забезпечуючи робочими місцями 89,8 

мільйона людей, що еквівалентно майже двом третинам загального рівня 

зайнятості, а також створюючи понад половину доданої вартості в економіці. 

Основну частину МСП протягом цього ж року становили 

мікропідприємства, які значно впливали на економічні показники сектору. 

Зокрема, вони були відповідальні за 38% доданої вартості малого і середнього 

бізнесу та забезпечували 46% робочих місць в цьому сегменті. Щодо 

зайнятості, мікропідприємства залишались лідерами, надаючи більшу частку 

робочих місць серед усіх МСП (46%), випередивши малі підприємства (30%) 

і середні (24%). Цікаво зазначити, що розподіл створеної доданої вартості між 
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різними класами розмірів МСП виявився досить збалансованим. 

Мікропідприємства забезпечували трохи більшу частку (38%) порівняно з 

малими підприємствами (31%) та середніми (32%). Такий паритет у створенні 

доданої вартості вкотре підтверджує вагомий внесок, який малі і середні 

підприємства всіх розмірів роблять у розвиток економіки ЄС. 

Малі та середні підприємства (МСП) Європи, чисельність яких сягає 25 

мільйонів, формують основу економічної структури Європейського Союзу. Ці 

підприємства забезпечують робочими місцями приблизно 100 мільйонів осіб, 

генерують понад половину валового внутрішнього продукту ЄС і відіграють 

вирішальну роль у створенні доданої вартості в усіх секторах економіки. МСП 

сприяють інноваціям, пропонуючи ефективні рішення для розв'язання таких 

глобальних викликів, як зміна клімату, ощадливе використання ресурсів і 

соціальна інтеграція, водночас підтримуючи поширення цих інновацій у 

різних регіонах Європи. Завдяки цьому вони займають ключове місце у 

процесі подолання подвійного переходу ЄС до сталої та цифрової економіки. 

Їхній внесок є критично важливим для забезпечення конкурентоспроможності 

й добробуту Європи, досягнення економічної та технологічної автономії, а 

також зміцнення стійкості до зовнішніх потрясінь. Таким чином, МСП 

становлять невід'ємну частину реалізації промислової стратегії ЄС. 

Малі та середні підприємства відіграють глибоко інтегровану роль в 

економічному та соціальному житті Європи. Вони забезпечують два з трьох 

робочих місць, створюють можливості для професійного розвитку в 

найрізноманітніших регіонах і галузях, зокрема для низькокваліфікованих 

працівників, а також підтримують соціально-економічний добробут, особливо 

у віддалених і сільських місцевостях. Для майже кожного громадянина Європи 

персональний зв’язок із підприємницькою діяльністю є очевидним: це може 

бути рідна людина або знайомий, який веде власну справу або працює у 

малому бізнесі. Проте щоденні складнощі, з якими стикаються МСП, такі як 

дотримання нормативних вимог, доступ до необхідної інформації, ринків чи 
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фінансових ресурсів, перетворюються на системні виклики для економіки 

всього континенту. 

Малий і середній бізнес (МСП) являє собою широкий спектр за своїми 

бізнес-моделями, розмірами, віком, профілями підприємців і залученням 

різноманітних талантів як серед жінок, так і чоловіків. До нього належать 

представники творчих професій, мікропідприємства у сфері послуг, середні 

промислові компанії, а також підприємства, що варіюються від традиційних 

ремісничих майстерень до інноваційних високотехнологічних стартапів. 

Стратегія розвитку МСП для забезпечення сталого розвитку і цифрової 

трансформації Європи враховує різноманітність їхніх потреб, спрямовуючи 

зусилля на підтримку зростання, розширення, конкурентоспроможності та 

стійкості. Ця стратегія передбачає амбіційний і всебічний міжгалузевий 

підхід, заснований як на універсальних заходах для підтримки МСП у цілому, 

так і на адресних діях, орієнтованих на задоволення специфічних запитів 

окремих сегментів. 

Стратегія пропонує заходи, які спираються на три ключові напрямки:   

 Розвиток потенціалу та сприяння переходу до сталого розвитку й 

цифровізації.   

 Зниження регуляторного навантаження та покращення доступу до 

ринків.   

 Підвищення доступу до фінансових ресурсів.   

Основна мета полягає у розкритті потенціалу європейських малих і 

середніх підприємств (МСП), незалежно від їхньої галузевої приналежності, 

для лідерства у процесах подвійного переходу — до сталого розвитку та 

цифрової трансформації. Передбачається суттєве збільшення кількості МСП, 

що впроваджують принципи сталого бізнесу, а також тих, хто активно 

використовує цифрові технології. У кінцевому підсумку стратегія спрямована 
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на перетворення Європи на найпривабливіше місце для створення, розвитку та 

масштабування малих бізнесів в умовах єдиного ринку [43]. 

Досягнення запланованих результатів потребує спільної реалізації 

заходів на рівні Європейського Союзу та тісної відданості країн-членів. 

Ключовою залишається активна участь спільноти МСП і безпосередньо самих 

підприємств. У зв’язку з цим стратегія базуватиметься на міцному партнерстві 

між установами ЄС, урядами держав-членів, а також регіональними й 

місцевими органами влади. Водночас підприємці мають максимально 

скористатися можливостями інвестиційних програм ЄС для підвищення 

цифровізації та сталості своїх бізнесів, а також для забезпечення їхнього 

розвитку як у межах єдиного ринку, так і за його межами. 

Задля підвищення рівня розвитку малого та середнього бізнесу в ЄС, 

Європейська комісія прагне провести ряд заходів: 

 Європейська комісія оновить мережу Enterprise Europe Network шляхом 

залучення спеціалізованих консультантів зі сталого розвитку та 

впровадження нових послуг у цій сфері.   

 Будуть розроблені цифрові експрес-курси для співробітників малого та 

середнього бізнесу, що дозволить їм здобути експертні знання в таких 

галузях, як штучний інтелект, кібербезпека та блокчейн.   

 З’явиться ініціатива «цифрових волонтерів», завдяки якій молоді 

професіонали та досвідчені пенсіонери допомагатимуть традиційним 

підприємствам освоювати цифрові технології.   

 У межах Програми розвитку навичок для Європи планується створення 

спеціального компонента для МСП в рамках Пакту за навички, а також 

підготовка Рекомендації Ради щодо модернізації професійної освіти та 

навчання.   

 Для підтримки стартапів і інтеграції з мережами Startup Europe та EEN 

Комісія розширить можливості Центрів цифрових інновацій, 
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забезпечуючи плавну взаємодію в локальних і регіональних 

екосистемах.   

 Буде інвестовано не менше ніж 300 мільйонів євро для стимулювання 

проривних екологічних інновацій у рамках Європейської ради з питань 

інновацій (EIC).   

 Стосовно МСП, які працюють у секторі короткострокової оренди житла, 

Комісія продовжить досліджувати потенційні можливості розвитку 

ініціатив спільної економіки.    

Цікавим для України є приклад як місцеві та національні програми 

підтримки (під час COVID-19) вплинули на продуктивність МСП у Британії. 

У Великій Британії застосовувалась Схема збереження робочих місць у 

зв’язку з коронавірусом (CJRS). Головною метою Схеми збереження робочих 

місць у зв’язку з коронавірусом було забезпечення підтримки підприємств у 

збереженні зв’язку між роботодавцем і працівником через впровадження 

механізму виплати заробітної плати працівникам, які перебувають у 

вимушеній відпустці. Це передбачалося досягти шляхом зменшення 

фінансового тиску на компанії, запобігання скороченням у фірмах, що були 

змушені тимчасово припинити діяльність через карантинні обмеження, та 

мінімізації ризику остаточного закриття бізнесу. Такий підхід сприяє 

утриманню зайнятості та виплаті заробітних плат, допомагаючи швидшому й 

більш стабільному відновленню економіки. Схему оголосили 25 березня 2020 

року, і спочатку вона охоплювала період з 1 березня до 31 жовтня 2020 року. 

Згодом її дію продовжили на період з 1 листопада 2020 року до 30 вересня 

2021 року. 

Початкова версія схеми CJRS передбачала грант, який компенсував 80% 

заробітної плати працівникам, відправленим у відпустку, з обмеженням до 

2500 фунтів стерлінгів на місяць. Крім того, надавалася додаткова компенсація 

для покриття витрат на Національне страхування роботодавця та пенсійні 

внески.  
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Однак з 1 липня по 31 жовтня 2020 року механізм програми було 

змінено, щоб надати можливість запровадження гнучких відпусток. Це 

дозволяло працівникам виконувати роботу на скорочений графік, тоді як 

роботодавці могли звертатися за компенсацією через схему для неповністю 

відпрацьованих годин. У міру послаблення першого загальнонаціонального 

карантину рівень підтримки поступово зменшувався.  

Зокрема, починаючи з 1 серпня 2020 року схема більше не компенсувала 

витрати на Національне страхування роботодавців та пенсійні внески. З 1 

вересня грант покривав лише 70% заробітної плати, а роботодавцям необхідно 

було доплачувати решту 10%. З 1 жовтня розмір компенсації грантом знизився 

до 60%, і роботодавці мали забезпечити оплату решти 20% [44, с. 6-8]. 

До березня 2021 року кілька державних програм кредитування, 

започаткованих для підтримки бізнесу в умовах пандемії COVID-19, 

забезпечили фінансування на загальну суму 75 мільярдів фунтів стерлінгів 

через різні форми позик та інших фінансових інструментів. Зокрема, Схема 

повернення позик (BBLS) охопила близько 94% усіх виданих кредитів та 62% 

загальної суми виплат. Програми CBILS (Схема позик для бізнесу, 

спричиненого коронавірусом), BBLS та CLBILS (Схема позик для великого 

бізнесу, спричиненого коронавірусом) припинили свою дію 31 березня 2021 

року. Їх замінила Схема позик на відновлення (RLS). 

Схема позик для бізнесу, спричиненого коронавірусом (CBILS), 

орієнтувалася на підтримку підприємств, які зазнали негативного впливу 

внаслідок пандемії. Її було анонсовано 11 березня 2020 року в рамках 

державного бюджету. Схема передбачала надання кредитів та подібних 

фінансових інструментів у розмірі до 5 мільйонів фунтів стерлінгів для малих 

підприємств із річним оборотом менше 45 мільйонів фунтів стерлінгів. Вона 

почала діяти 23 березня 2020 року та пропонувала позики без відсоткових 

виплат протягом першого року. Первинно термін погашення позик становив 
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до шести років, однак з 23 грудня 2020 року його було подовжено до десяти 

років. 

Своєю чергою, Схема повернення позик (BBLS) була розроблена як 

спрощена та швидкодійна програма кредитування. Її метою було забезпечити 

підприємства оперативним доступом до фінансування шляхом мінімізації 

складності процесу подання заяв та пом'якшення споживчих регуляцій. 

Оголошена 17 квітня 2020 року, схема офіційно розпочала свою діяльність 4 

травня 2020 року. Незважаючи на орієнтацію на малий бізнес, BBLS була 

відкрита для компаній різних розмірів і набула найбільшої популярності серед 

усіх кредитних програм [44, с. 8-12]. 

Аналіз механізмів підтримки та фінансування малого і середнього 

підприємництва у Великій Британії під час кризового періоду дозволяє 

виокремити певні обнадійливі свідчення щодо їхнього потенціалу 

позитивного впливу на продуктивність у середньостроковій перспективі. 

Зокрема, заходи, реалізовані урядом країни в умовах пандемії, демонструють 

результативність, принаймні на рівні окремих підприємств. Водночас дана 

оцінка натякає на можливість адаптування подібних підходів до українських 

умов, що дозволяє сформувати обґрунтовані позитивні очікування щодо їх 

впровадження і ефективності. 

 

 

3.2. Можливості адаптації зарубіжних практик до українських 

реалій  

 

У контексті сучасної економічної кризи, що охопила численні країни 

світу, питання функціонування малого та середнього бізнесу набувають 

особливої актуальності. Практика багатьох держав свідчить, що ключовим 
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критерієм для класифікації підприємств до категорії МСП є насамперед 

середній показник кількості працівників, зайнятих на підприємствах. Завдяки 

невеликій чисельності персоналу, котрий здатний оперативно реагувати на 

зміни ринку, малі підприємства мають потенціал стати вагомим чинником для 

зміни економічних тенденцій. Важливо відзначити, що цей сегмент забезпечує 

працевлаштування соціально вразливих груп населення, включаючи молодь, 

жінок і мігрантів. 

Підтримка малого та середнього бізнесу на державному рівні здатна 

надати українським підприємцям більше можливостей для адаптації до 

кризових умов. Це критично важливо для подолання складного періоду в 

економічному розвитку країни, адже МСП істотно впливають на ті сегменти 

ринку, що залишаються поза інтересами великих корпорацій. Від успішного 

функціонування таких підприємств залежить значна доля національної 

економіки. 

МСП зарекомендували себе як стійкий економічний елемент, який 

адаптується навіть за несприятливих умов зовнішнього середовища. У період 

загальної рецесії на початку 1990-х років саме цей сектор підтримав 

українську економіку, опановуючи нове ринкове середовище. Державні 

підприємства тоді не витримали конкуренції: чимало з них були ліквідовані 

або перейшли у приватну власність. Таким чином, малі та середні 

підприємства продемонстрували власну гнучкість і здатність «витримувати 

удари», водночас забезпечуючи стабільність національної економіки. 

З огляду на це, для розширення сектору малого і середнього бізнесу та 

його сталого розвитку ключовим завданням є аналіз міжнародних практик, 

зокрема досвіду країн-членів ЄС у веденні бізнесу, а також обґрунтування 

можливостей їх інтеграції в українських реаліях. 

Досвід Європейського Союзу свідчить про важливість розробки 

спеціалізованої політики для підтримки малого підприємництва. Основними 
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напрямами такої політики виступають підвищення міжнародної 

конкурентоспроможності підприємств, створення нових робочих місць і 

забезпечення їх економічного зростання. У більшості країн-членів ЄС 

ключова роль у формуванні економічної політики для малого бізнесу 

належить державній владі. 

Водночас безпосередні аспекти реалізації цієї політики делегуються на 

рівень регіональної влади. Таким чином, у країнах ЄС система підтримки 

підприємництва побудована на двох основних складових: 

загальнонаціональній моделі підтримки та регіональних механізмах 

стимулювання розвитку бізнесу. За словами дослідниці Зілгалової: 

регіональна політика часто відіграє ключову роль, оскільки враховує 

конкретні показники діяльності малих підприємств. Інструменти 

стимулювання бізнесу на регіональному рівні зазвичай спрямовані на 

вирівнювання соціально-економічного розвитку різних територій, що 

дозволяє досягти гармонізації стратегічних цілей і пріоритетів як на 

державному, так і на регіональному рівнях [45]. 

Малі та середні підприємства (МСП) є ключовим елементом соціально-

економічного розвитку Європейського Союзу, що підтверджується їхньою 

чисельністю — понад 20 мільйонів підприємств, які забезпечують понад 

половину загального обороту та доданої вартості регіону. Приблизно 70% 

робочої сили в ЄС зайнято саме в МСП, більшість з яких функціонують у таких 

секторах, як торгівля, будівництво та харчова промисловість. МСП не лише є 

основою економіки, але й виступають каталізатором конкурентної боротьби 

серед виробників. Таким чином, стабільний розвиток Європейського Союзу 

значною мірою залежить від ефективного функціонування сектору МСП. 

Для сприяння розвитку цього сегменту ЄС впроваджує політику 

підтримки малого і середнього бізнесу, основною метою якої є гармонізація 

інтересів держави та підприємств. Стратегії зосереджено на створенні 

оптимальних умов для підприємницької діяльності та підвищенні 
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конкурентоздатності МСП. Особливий акцент зроблено на фінансування 

цього сектору, зважаючи на досвід таких країн, як Велика Британія та 

Нідерланди, які здебільшого орієнтовані на гарантування позик для 

підприємців. Водночас більшість країн-членів ЄС використовують інші 

підходи: формування спеціальних резервів на підтримку МСП, створення 

механізмів пільгового кредитування або забезпечення дотацій. Крім того, 

суттєве місце займає стимулювання інвестицій у спеціалізовані фонди 

підприємств. ЄС також надає фінансову допомогу країнам, які через обмежені 

ресурси власного бюджету потребують додаткової підтримки для розвитку 

підприємництва. 

У окремих країнах ЄС існують специфічні підходи до підтримки малого 

і середнього бізнесу. Наприклад, Франція зосереджується на підвищенні 

кваліфікації управлінських кадрів, а також формуванні законодавчої бази для 

запобігання банкрутству підприємств. В Іспанії державна влада пропонує 

фінансову допомогу малим бізнесам, які її потребують. Такий досвід 

демонструє багатоманітність стратегій підтримки МСП у межах регіону та 

сприяє сталому економічному розвитку країн-членів ЄС. 

У Сполучених Штатах малі та середні підприємства (МСП) 

забезпечують роботою 77% працівників у приватному секторі, створюють 

50% валового внутрішнього продукту та генерують 47% загального обсягу 

продажів. Основним інструментом державної підтримки МСП є Адміністрація 

малого бізнесу (SBA), яка виконує три головні завдання: надає фінансову 

допомогу підприємствам, сприяє їхньому доступу до державних контрактів і 

забезпечує технічні та управлінські консультації. За інформацією SBA, 

щороку в країні засновується близько 1 мільйона нових компаній. У 60% таких 

підприємств працюють сім'ї, які отримують додаткову підтримку від 

Міністерства праці. Близько 21 мільйона американців, що становить 17% усіх 

працюючих, зайняті неповний робочий день завдяки малому бізнесу. 

Примітно, що значна частина такого бізнесу очолюється жінками. Наприклад, 
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протягом року кількість підприємств, якими володіють жінки, зросла на 29%, 

а 1,4 мільйона таких компаній принесли сукупний дохід у 2,8 мільярда доларів 

США [46]. 

Отже, у країнах ЄС на малих підприємствах працює більше людей, ніж 

у США. Це підкреслює високу значущість малих підприємств для сфери 

зайнятості в ЄС, особливо в сегменті виробництва. Незалежно від критеріїв 

класифікації, малі підприємства складають близько 95% усіх підприємств у 

ЄС. 

У Польщі перша програма підтримки малого і середнього 

підприємництва (МСП), розрахована на період до 1997 року, була затверджена 

урядом у 1995 році. Подальша урядова програма підтримки МСП під назвою 

"Урядова програма підтримки МСП до 2002 року" була прийнята на засіданні 

Ради Міністрів Польщі. Зараз чинним є документ "Урядова програма розвитку 

МСП на 2003–2006 роки", затверджений Радою Міністрів 4 лютого 2003 року. 

Крім того, програма "Підприємницький капітал" була ухвалена Радою 

Міністрів 13 серпня 2002 року. 

Державна підтримка в Польщі охоплює різноманітні форми, зокрема 

гранти, пільгові кредити, субсидії, податкові стимули та списання боргів. Цей 

механізм буде розглянуто детальніше далі, а наразі пропонуємо оцінити 

загальні підходи уряду до політики у сфері МСП. 

На мале і середнє підприємництво (МСП) припадає 38,3% валового 

внутрішнього продукту Республіки Польща, водночас частка 

працевлаштованих у цьому секторі становить 68% від загальної кількості 

зайнятого населення. Виходячи з цього, можна стверджувати, що державна 

підтримка МСП у країні є суттєвою. Ефективність цієї підтримки 

обґрунтовується наявністю розвиненої інфраструктури сприяння 

підприємництву, яка включає низку бізнес-інституцій, зокрема науково-

дослідні установи, освітні центри та місцеві органи влади. 
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У зв’язку із вступом Польщі до Європейського Союзу у 2004 році обсяг 

фінансування програм розвитку підприємництва значно зріс. Проте навіть до 

цього країна впроваджувала низку підготовчих ініціатив, таких як PHARE, 

ISPA та SAPARD. Варто наголосити, що польський уряд активно підтримував 

реалізацію міжнародних програм протягом усього часу їх функціонування. 

Лише з 2002 року державна політика, орієнтована на розвиток МСП, почала 

впроваджуватися більш інтенсивно, що підкреслює поступове підвищення 

пріоритетності цього сектора в національному економічному порядку денному 

[47]. 

Коли мова йде про розвиток малого бізнесу в Китаї, варто зазначити, що 

цей сектор демонструє динамічний і успішний прогрес. Це підтверджується 

значними обсягами виробництва недорогих товарів, які виготовляються 

переважно на підприємствах малого бізнесу. 

Прогрес малих підприємств у Китаї став можливим завдяки рішенням 

уряду, який кілька років тому взяв курс на трансформування економіки. 

Замість ресурсоємних виробництв акцент було зроблено на розвиток малих і 

середніх підприємств (МСП). За словами китайських лідерів, повна 

модернізація економіки має завершитися до 2050 року, що дозволить Китаю 

зміцнити свої позиції як одного з світових економічних лідерів. 

Помітну роль у розвитку займає сектор послуг, на який китайські МСП 

звертають значну увагу. Економісти прогнозували, що до 2020 року частка 

сфери послуг у ВВП сягне 60%. Центральним органом, який координує 

розвиток малого бізнесу, є Державний комітет у справах розвитку та реформ. 

Він відповідає за впровадження необхідних урядових рішень, збір інформації 

і даних про діяльність малих підприємств та ініціювання програм підтримки. 

На основі його аналізу приймаються рішення щодо стимулювання конкретних 

напрямів у підприємництві. 
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Також у Китаї активно функціонує система торгів і аукціонів, яка дає 

малим підприємствам доступ до державних контрактів на постачання товарів 

і послуг.  

Інноваційність та технічна підтримка є важливими елементами розвитку 

китайських МСП. Підприємцям-початківцям надається доступ до 

спеціалізованих веб-ресурсів, електронних бібліотек, вебінарів і 

відеоконференцій за участю експертів із Китаю та інших країн. Це створює 

сприятливе середовище для їхнього зростання і вдосконалення [48]. 

Особливість державного регулювання підприємницької діяльності в 

Японії полягає в наданні тимчасової підтримки розвитку окремих галузей та 

сфер, які мають стратегічне значення для країни або знаходяться у 

несприятливому економічному становищі. Малим і середнім підприємствам 

(МСП) надається сприяння в доступі до державних контрактів на постачання 

товарів і послуг. 

Японія має багатий досвід у підтримці та розвитку МСП, що 

вирізняється високою залученістю держави до ключових процесів 

економічних реформ. Протягом відносно короткого часу країна, незважаючи 

на обмежені природні ресурси, змогла стати однією з провідних економік 

світу. Основою цього успіху стала цілеспрямована політика уряду, 

орієнтована на всебічне сприяння й розвиток малого та середнього бізнесу. На 

даний момент в економіці Японії функціонує 4,7 мільйона підприємств МСП. 

Цей сегмент домінує, створюючи від 51% до 54% ВВП та працевлаштовуючи 

майже 30 мільйонів людей (включно з 1,4 мільйона індивідуальних 

підприємців), що становить понад 70% усього персоналу приватного сектору. 

Попри періодичні коливання економічних показників, уряд стабільно 

виділяє близько 0,13% видатків національного бюджету на підтримку цього 

сектору. Успішність японських реформ значною мірою залежала від 

оперативності й адекватності реакції влади на зміни як світових, так і 
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внутрішніх ринків. З огляду на важливість МСП для економіки країни, 

протягом реформування пріоритетною була увага до покращення координації 

між центральними, регіональними та місцевими органами влади, а також 

забезпечення ефективної роботи інфраструктури підтримки МСП [49]. 

Варто взяти до уваги досвід підтримки малого та середнього 

підприємництва (МСП) у таких країнах, як Німеччина, де у секторі МСП 

зайнято дві третини економічно активного населення та чотири з п’яти учнів. 

На цей сектор припадає половина валового національного продукту країни та 

близько 40% капітальних інвестицій. Після падіння Берлінського муру 

питання стимулювання розвитку МСП стало одним із пріоритетів, що 

зумовило запровадження низки спеціальних інструментів і заходів. Основний 

принцип державної підтримки МСП полягає у сприянні стимулюванню 

самостійності. Тобто уряд створює рівні умови для розвитку підприємств, 

уникаючи надмірної опіки  [50]. 

Державна підтримка МСП зосереджується на шести ключових 

напрямках:   

1. Структурно-політичні ініціативи.   

2. Податкові стимули.   

3. Фінансова підтримка.   

4. Сприяння інноваційній діяльності.   

5. Освітня допомога для підприємців і менеджерів.   

6. Консультаційні послуги.   

Аналізуючи міжнародний досвід у сфері підтримки бізнесу, можна 

запропонувати кілька ключових рекомендацій для України: 

 Розробка відповідних нормативно-правових актів для сприяння 

розвитку підприємництва.   
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 Чіткий розподіл функцій між центральними, регіональними та 

місцевими органами влади у питаннях підтримки бізнесу.   

 Створення та впровадження комплексної системи державних і місцевих 

програм, спрямованих на підтримку бізнесу.   

 Реалізація фінансової допомоги зі сторони бюджетів різних рівнів для 

реалізації програм підтримки малого та середнього бізнесу.   

Щодо вдосконалення фінансового планування підприємств, важливо 

зазначити, що іноземні компанії значно частіше практикують детальне 

планування своєї діяльності. Це пояснюється більшим досвідом роботи в 

умовах ринкової економіки та стабільністю їх законодавчого поля. Відтак, 

фінансове планування в таких компаніях здійснюється ретельно та у суворій 

відповідності до встановлених систем. 

Для усунення поточних проблем малих і середніх підприємств в Україні 

і підвищення результативності їхньої діяльності необхідно вдосконалити 

нормативно-правову базу, яка регулює внутрішнє фінансове планування. 

Окрім того, важливо стимулювати активне впровадження інновацій як одного 

з основних факторів розвитку бізнесу. Для досягнення цієї мети необхідно 

створити сприятливі умови для формування ефективного фінансового 

механізму. Він має включати методологічні, методичні та організаційні 

елементи управління внутрішніми та зовнішніми фінансовими відносинами 

підприємств. 

Аналіз світового досвіду розвитку та державної підтримки малого і 

середнього бізнесу демонструє, що для ефективного функціонування всіх 

секторів економіки надзвичайно важливо сформувати комплексну систему 

підтримки з боку органів державної влади, створити якісне правове 

середовище та інтегрувати практики, які успішно застосовують розвинені 

країни.   
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Європейський досвід свідчить, що інноваційні центри виконують низку 

важливих функцій. Основними завданнями таких центрів є: обмін науково-

технічною та економічною інформацією; консультації з питань розробки 

інноваційних проектів, доступу до фінансування та використання структурних 

фондів ЄС; збір, систематизація і передача даних про інноваційні можливості 

в регіоні; встановлення контактів із зарубіжними партнерами та сприяння 

співпраці в рамках інноваційних проектів; впровадження інновацій на 

підприємствах, отримання фінансування, залучення коштів за допомогою 

Програми технічної допомоги ЄС; організація семінарів із питань 

інноваційного розвитку регіонів; консультування щодо управління та 

реалізації інноваційних проектів.   

Протягом останніх двадцяти років розвинені країни все більше 

акцентують увагу на економічній діяльності малих і середніх підприємств 

через їхній вагомий внесок у створення робочих місць, інноваційний розвиток 

та підвищення добробуту населення. Активна державна підтримка МСП у 

західних країнах обумовлена не альтруїстичними мотивами, а усвідомленням 

того, що саме МСП створюють конкурентне середовище, сприяють 

зменшенню безробіття та виступають двигуном економічного прогресу в 

більшості країн світу. 

 

 

3.3. Практичні рекомендації щодо вдосконалення публічного 

управління розвитком малого та середнього бізнесу в Україні 

На сьогодні сфера підприємництва та економіка України загалом 

переживають небачені виклики. Пандемія COVID-19 разом із війною проти 

росії завдали серйозного удару по всіх секторах української економіки. 

Незважаючи на ці труднощі, країна вражаюче проявила свою стійкість як 

серед підприємців, так і серед військових. Ці обставини викликали певні 
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сумніви з боку західних партнерів, але водночас стимулювали дискусії щодо 

масштабного плану відновлення України та її бізнес-середовища. 

Одним із прикладів вирішення актуальних проблем стало заснування 

найбільшого гуманітарного логістичного хабу у Східній Європі –  Help Ukraine 

Center. Зусилля співробітників були спрямовані на оптимізацію процесів 

логістики гуманітарної допомоги. Українські компанії, такі як "Розетка", 

"Нова пошта", "Фоззі" та інші, оцінивши існуючі можливості та нагальні 

потреби, вирішили організувати хаби в прикордонних районах сусідніх країн. 

Це дозволило оперативно обробляти значні обсяги гуманітарної допомоги та 

доправляти її в Україну безпечними шляхами [51]. 

Для відновлення бізнесу та інфраструктури Україні знадобляться значні 

фінансові ресурси, які на початкових етапах буде важко забезпечити власними 

силами. Тому варто звернутися до іноземної допомоги. Вже зараз необхідно 

розробити стратегічний план післявоєнного економічного розвитку країни, 

орієнтований на широку дерегуляцію й демонополізацію. У таблиці 5 

представлено потенційні джерела фінансування для відновлення бізнесу в 

Україні. 

Таблиця 5 

Потенційні джерела допомоги 

Джерело Способи 

Двостороння допомога 

Ряд держав уже висловили готовність надати підтримку, яка 

може бути у вигляді грантів, кредитних гарантій, позик, або 

натуральної допомоги. Найбільш ефективною формою є 

гранти, оскільки вони не збільшують боргове навантаження 

країни. 

Міжнародні інституції 

Організації, такі як Світовий банк (СБ), Європейський банк 

реконструкції та розвитку (ЄБРР), Європейський 

інвестиційний банк (ЄІБ) й інші установи, що спеціалізуються 
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на фінансуванні розвитку, головним чином через кредити. До 

цього списку також входить Міжнародний валютний фонд. 

Приватні джерела 
Фінансування від приватних фондів, окремих осіб та 

української діаспори. 

Конфісковані російські 

активи 

Це джерело залишається невизначеним через складності 

юридичної передачі активів, які були заморожені урядами 

інших країн. 

Західні партнери 
Основними партнерами можуть стати країни Європейського 

Союзу та групи G7. 

Джерело: [52]. 

Звертаючись до питання перспектив розвитку бізнесу в умовах воєнного 

стану, варто акцентувати увагу на тому, що Україна ініціювала Програму 

відновлення, спрямовану на підтримку населення, яке постраждало від війни. 

Основними цілями цієї програми є економічна підтримка і довгострокове 

забезпечення базових потреб для громадян, які переживають наслідки 

масштабного вторгнення. Окрім цього, Програма розвитку ООН спрямована 

на протидію руйнівним наслідкам війни та упередження прогнозованих втрат 

економічного розвитку. 

Аналізуючи можливі кроки для відновлення економіки, перш за все 

необхідно зосередитися на продовженні лібералізації регуляторної політики 

держави. Це передбачає скорочення кількості органів, які здійснюють 

контроль за економічною діяльністю, зменшення їхніх повноважень та 

спрощення процедур ліцензування. Крім того, важливим напрямком є 

зменшення податкового навантаження шляхом введення нульової ставки 

оподаткування для соціально значущих товарів, суттєвої податкової 

підтримки бізнесу та усунення тарифних бар’єрів за винятком випадків 

захисту внутрішнього ринку від продукції недружніх держав. 

Ще одним необхідним кроком є радикальне скорочення соціальних 

витрат і оптимізація масштабів державного сектора. Така реформа має стати 

наступним етапом економічної модернізації країни. 
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Останній ключовий елемент післявоєнного розвитку полягає у перегляді 

структурної та економічної політики. Це включає стимулювання діяльності 

малого та середнього бізнесу, підтримку самозайнятих громадян і 

підприємців, мотивуючи їх до інвестування у стартапи та впровадження 

інноваційних рішень [52]. 

Розвиток малого та середнього підприємництва (МСП) є ключовим 

фактором забезпечення стійкості національної економіки, особливо в умовах 

воєнного стану, коли держава потребує оперативних, інноваційних і 

адаптованих до зовнішніх викликів бізнес-структур. За сучасних обставин 

трансформації системи публічного управління та інтеграції в європейське 

середовище виникає нагальна потреба вдосконалення державних механізмів 

підтримки підприємництва. Ці механізми мають поєднувати ефективність 

управлінських підходів, забезпечувати прозорість регуляторного середовища 

та стимулювати інноваційну діяльність підприємств. 

У світлі зазначеного, важливо розробити комплекс рекомендацій, 

спрямованих на оптимізацію публічного управління розвитком малого та 

середнього бізнесу в Україні, враховуючи досвід європейських та британських 

практик. 

Основною метою є вдосконалення інституційної системи підтримки 

малого та середнього підприємництва (МСП). На даний момент функції зі 

стимулювання підприємницької діяльності в Україні розподілені між різними 

державними структурами, такими як Міністерство економіки, Фонд розвитку 

підприємництва, регіональні адміністрації та окремі державні агентства. Така 

фрагментація управління знижує загальну ефективність і створює додаткові 

складнощі в комунікації з підприємцями. 

1. Інституційне вдосконалення управління 

Для покращення управлінських процесів доцільно впровадити єдину 

Національну платформу підтримки малого та середнього бізнесу. Ця 
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платформа могла б об’єднати всі чинні державні програми, консультаційні 

центри, а також грантові й освітні ініціативи. Схожі моделі успішно 

реалізовані у Великій Британії, де діють Business Support Helpline та 

інтегрований онлайн-портал GOV.UK Business Finance and Support Finder (UK 

Government, 2023). У країнах Європейського Союзу аналогічну функцію 

виконує мережа Enterprise Europe Network, яка координує обмін інформацією, 

забезпечує експертну підтримку та доступ до фінансування для МСП. 

Також слід посилити роль Офісу розвитку підприємництва та експорту 

як головного координатора державної політики в сфері підтримки МСП. Це 

дозволить створити єдину систему моніторингу й оцінювання ефективності 

програм підтримки, яка відповідатиме стандартам ЄС, закладеним у рамках 

SME Performance Review [42]. 

2. Фінансово-економічні стимули 

Для стимулювання розвитку малого та середнього бізнесу (МСП) в 

умовах війни та післявоєнної відбудови варто розширити спектр фінансово-

кредитних інструментів. Важливим кроком у цьому напрямі може стати 

впровадження податкових пільг для підтримки інноваційної діяльності, за 

прикладом британських програм, таких як R&D Tax Credits і державної 

ініціативи Innovate UK. Ці інструменти показали високу ефективність у 

залученні приватних інвестицій у сферу наукових та дослідницьких розробок. 

Україні необхідно активізувати розвиток механізмів мікрокредитування 

та надання кредитних гарантій для МСП через тісну співпрацю з банками 

розвитку, міжнародними фінансовими організаціями та місцевими органами 

влади. У країнах Європейського Союзу така підтримка реалізується за 

допомогою Європейського фонду регіонального розвитку та Європейського 

інвестиційного банку, які фінансують регіональні проєкти з розвитку 

підприємництва [53]. 
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Окремої уваги потребує залучення українських МСП до європейських 

програм підтримки, таких як COSME, Horizon Europe та EIC Accelerator. 

Участь у таких ініціативах сприятиме прискоренню технологічного розвитку, 

інтеграції до європейського внутрішнього ринку та зміцненню міжнародних 

економічних зв’язків. 

3. Регуляторна політика та цифровізація 

Надмірне адміністративне навантаження залишається однією з 

ключових перешкод для розвитку бізнесу в Україні. Щоб ефективно подолати 

цю проблему, необхідно здійснити системний перегляд регуляторного 

середовища, застосовуючи підходи, подібні до британської ініціативи Red 

Tape Challenge, впровадженої Кабінетом міністрів Великої Британії у 2022 

році. Основна мета такої ініціативи полягає в ідентифікації застарілих чи 

дублюючих нормативних актів із подальшим їх поступовим скасуванням [54]. 

Одним із пріоритетних напрямів реформ має стати активне просування 

цифровізації в управлінні підприємницькою діяльністю. Платформа 

«Дія.Бізнес» вже відіграє важливу роль у наданні консультацій та базових 

послуг, проте її потенціал значно ширший. Його реалізація полягає у створенні 

масштабної інтегрованої екосистеми, яка дозволить підприємцям отримувати 

гранти, реєструвати бізнес, подавати податкову звітність або оформлювати 

дозволи через єдине цифрове вікно. Така модель відповідає європейському 

принципу «раз і тільки раз», що спрямований на недопущення повторного 

запиту державними органами інформації, яка вже внесена до офіційних 

реєстрів. 

4. Інноваційна та освітня підтримка 

Підвищення конкурентоспроможності малих та середніх підприємств 

(МСП) нерозривно пов’язане із розбудовою інноваційної інфраструктури та 

розвитком підприємницьких компетентностей. Для активації інноваційного 

потенціалу доцільно ініціювати створення національної мережі інноваційних 
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центрів для МСП, що мають інтегрувати університети, науково-дослідні 

установи та представників приватного сектору. Як позитивний приклад можна 

навести британську мережу Catapult Centres, яка демонструє успішне 

партнерство між наукою та бізнесом у процесі розроблення новітніх 

технологій [55]. 

Окрім того, необхідно розширити спектр програм менторської та 

освітньої підтримки. Це можна здійснити через співпрацю з міжнародними 

ініціативами, такими як Erasmus for Young Entrepreneurs або Business Growth 

Hub. Впровадження таких програм сприятиме розвитку культури 

підприємництва та налагодженню обміну досвідом між підприємцями-

початківцями і досвідченими бізнес-лідерами, створюючи передумови для 

сталого економічного зростання. 

5. Роль місцевого самоврядування 

Особливу роль відіграє залучення місцевих органів влади до 

розроблення політики сприяння розвитку підприємницької діяльності. У 

контексті процесів децентралізації саме територіальні громади володіють 

найбільшим потенціалом для виступу як ключового рушія економічного 

зростання на місцевому рівні. Задля ефективної реалізації цього потенціалу 

доцільним є створення муніципальних офісів підтримки бізнесу, які 

виконуватимуть функції консультування, сприятимуть у залученні 

фінансування та забезпечуватимуть комунікацію між підприємцями та 

державними структурами. 

Додатково необхідно інституціоналізувати місцеві стратегії розвитку 

малого та середнього бізнесу, щоб вони гармонійно інтегрувалися з 

регіональними програмами соціально-економічного розвитку. Такий підхід 

успішно апробований у країнах Європейського Союзу на основі ініціатив, 

таких як EU4Business та Local Economic Development Toolkit [56]. 

Застосування подібних практик дозволяє забезпечити цільову підтримку 
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підприємництва з урахуванням специфічних особливостей окремих регіонів, 

що сприяє підвищенню ефективності політики розвитку. 

Отже, покращення механізмів публічного управління розвитком малого 

та середнього бізнесу в Україні вимагає комплексного підходу, охоплюючи 

різні рівні. Аналіз зарубіжного досвіду дозволяє дійти висновку, що успішна 

політика підтримки малого та середнього підприємництва базується на 

інтеграції інституційної стабільності, спрощеного регулювання, фінансових 

стимулів і розвитку людського капіталу. 

Україна повинна перейти від фрагментарного підходу до створення 

єдиної національної системи підтримки МСП, яка відповідатиме принципам 

Small Business Act for Europe. Впровадження запропонованих рекомендацій 

сприятиме формуванню сприятливого середовища для підприємництва, 

підвищенню інвестиційної привабливості та зміцненню економічної 

стабільності країни, особливо у післявоєнний період. 

 

 

Висновки до розділу 3 

Досвід провідних країн демонструє, що для стимулювання розвитку 

малого та середнього бізнесу в Україні важливо впроваджувати державні 

програми, спрямовані на забезпечення підприємців інформаційною, 

консультаційною та фінансовою підтримкою. Уряди інших країн, 

усвідомлюючи значення МСП для економічного зростання, активно 

використовують різноманітні інструменти державної допомоги, серед яких 

податкові пільги, юридичне консультування, освітні програми та фінансова 

підтримка через пільгові кредити і кредитні гарантії. 

Підвищення ефективності механізмів управління розвитком МСП в 

Україні вимагає системного підходу, який охоплює всі рівні державної 



96 
 

взаємодії. Аналіз зарубіжного досвіду свідчить про те, що успішна політика 

підтримки підприємництва ґрунтується на поєднанні інституційної 

стабільності, спрощеного регулювання, фінансових стимулів та розвитку 

людського капіталу. 

Україні необхідно перейти від фрагментарного підходу до створення 

єдиної національної системи підтримки МСП, яка відповідатиме принципам 

Small Business Act for Europe. Запровадження таких змін сприятиме 

покращенню умов для ведення бізнесу, підвищенню інвестиційної 

привабливості країни та зміцненню її економічної стійкості, особливо в період 

післявоєнного відновлення. 
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ВИСНОВКИ 

У процесі дослідження публічного управління розвитком малого та 

середнього бізнесу в Україні було досягнуто поставлених цілей, що дало змогу 

всебічно розкрити сутність, сучасний стан та перспективи вдосконалення 

державної політики у цій сфері. 

1. Визначено значення та роль малого й середнього підприємництва у 

структурі національної економіки. Цей сектор є фундаментом сталого 

розвитку країни, сприяючи формуванню конкурентного середовища, 

підвищенню гнучкості ринку праці, стимулюванню інноваційної діяльності та 

наповненню місцевих бюджетів. В Україні малий і середній бізнес складає 

понад половину валового внутрішнього продукту та забезпечує значну частку 

зайнятості населення. Отже, розвиток МСП має не лише економічний, а й 

соціальний характер, оскільки створює умови для покращення добробуту 

громадян та децентралізації економічних ресурсів. 

2. Обґрунтовані теоретичні основи публічного управління 

підприємництвом. Відзначено, що сучасний підхід до публічного управління 

базується на принципах партнерства між державою, бізнесом і громадянським 

суспільством, доповненого регуляторними та стимулюючими функціями 

держави. У сфері МСП публічне управління має орієнтуватися не лише на 

контроль чи регулювання, а й на створення умов, які сприяють ініціативності, 

інноваціям та самозайнятості. Аналіз наукових підходів дозволив уточнити, 

що ефективне управління підприємництвом передбачає інтеграцію стратегій 

розвитку на державному, регіональному та місцевому рівнях, забезпечення 

прозорості управлінських процесів і впровадження цифрових державних 

послуг. 

3. Досліджено нормативно-правову базу, що забезпечує державну 

підтримку малого і середнього підприємництва (МСП) в Україні. Законодавче 

регулювання спирається на положення Господарського кодексу України, 
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Закону України «Про розвиток та державну підтримку малого і середнього 

підприємництва», а також Стратегію розвитку МСП до 2027 року. Однак 

встановлено, що діюча законодавча база потребує подальшого вдосконалення, 

зокрема уточнення повноважень органів влади, удосконалення механізмів 

фінансування державних програм та методик оцінки їхньої ефективності. 

4. Проведено аналіз ключових тенденцій розвитку малого та середнього 

бізнесу в Україні, який виявив неоднозначність динаміки. З одного боку, 

упродовж останніх років відзначається збільшення кількості зареєстрованих 

підприємців, активізація експорту та розширення цифрових сервісів. З іншого 

боку, війна призвела до значного скорочення кількості діючих бізнесів, 

проблем у сфері логістики, ускладнень із інвестиційним кліматом та доступом 

до фінансування. Незважаючи на ці виклики, МСП продемонстрували високу 

здатність до адаптації, що свідчить про їхнє стратегічне значення у процесі 

економічного відновлення. 

5. Визначено інституційні механізми підтримки підприємництва на 

державному та місцевому рівнях. Важливу роль у формуванні політики 

розвитку малого та середнього підприємництва (МСП) відіграють 

Міністерство економіки України, Офіс розвитку підприємництва та експорту, 

Фонд розвитку підприємництва, а також низка регіональних центрів 

підтримки бізнесу. На місцевому рівні ключову роль виконують органи 

самоврядування, які розробляють власні програми сприяння розвитку 

підприємництва. Проте виявлено недостатню координацію між окремими 

інституціями та нагальну потребу у створенні єдиної національної системи 

моніторингу державної підтримки МСП. 

6. Встановлено основні проблеми і бар’єри, що стоять на шляху розвитку 

малого та середнього бізнесу в умовах воєнного стану. Серед основних 

викликів — руйнування інфраструктури, зниження споживчого попиту, 

обмеження доступу до кредитних ресурсів, дефіцит робочої сили, а також 

труднощі з експортом і логістикою. Додаткові складнощі створює 
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невизначеність у податковій політиці та низький рівень довіри підприємців до 

органів влади. Разом із цим нові обставини стимулювали пришвидшення 

цифровізації, впровадження електронних сервісів і розвиток військово-

логістичних стартапів. 

7. На основі аналізу досвіду країн Європейського Союзу та Великої 

Британії визначено, що успішна підтримка малого та середнього бізнесу 

базується на кількох ключових принципах: стабільності регуляторного 

середовища, прозорих умовах доступу до фінансування, розвитку інноваційної 

інфраструктури та активній участі місцевих громад у реалізації державних 

програм. Програми на кшталт SME Performance Review (ЄС), Business Support 

Helpline (Велика Британія), Innovate UK та Catapult Centres демонструють 

ефективність комплексного підходу, що поєднує консультаційну, фінансову та 

освітню допомогу підприємцям. 

8. Дослідження дало змогу сформувати рекомендації для адаптації 

найкращих міжнародних практик до українських умов. Запропоновано 

створення єдиної Національної платформи підтримки МСП, запровадження 

податкових пільг для інноваційних бізнесів, модернізацію системи 

«Дія.Бізнес» до рівня повноцінного цифрового інструменту взаємодії держави 

з підприємцями, а також розвиток мережі регіональних офісів підтримки 

бізнесу. 

9. Практичні рекомендації спрямовані на зміцнення державних 

інституцій, вдосконалення механізмів фінансового стимулювання, 

цифровізацію регуляторних процесів і інтеграцію інноваційних та освітніх 

елементів у політику підтримки підприємництва. Реалізація цих заходів 

сприятиме покращенню системи публічного управління та створенню 

сприятливих умов для розвитку малого й середнього бізнесу, який відіграє 

важливу роль у процесі економічного відновлення країни. 
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Отже, результати дослідження підтверджують важливість ефективного 

управління розвитком МСП як одного з ключових чинників 

конкурентоспроможності економіки, її пристосування до викликів воєнного 

часу та інтеграції у європейський економічний простір. Удосконалення 

політики підтримки малого та середнього бізнесу має стати одним із 

пріоритетів державного управління у період післявоєнного відновлення 

України. 
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