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ФОРМУВАННЯ КОМПЕТЕНТНОСТІ КОМПЛАЄНСУ В 

ОРГАНІЗАЦІЇ СЬОГОДЕННЯ УКРАЇНИ 
У сучасному світі бізнесу та державного управління комплаєнс (від 

англ. compliance — дотримання) відіграє ключову роль у забезпеченні 

правового порядку, етики та прозорості в діяльності організацій. В Україні, в 

умовах реформ, європейської інтеграції та постійних змін у законодавстві, 

питання комплаєнсу набувають особливої важливості. У цьому контексті 

формування компетентності комплаєнсу в організації є важливим етапом для 

досягнення ефективної роботи, мінімізації ризиків та забезпечення сталого 

розвитку. 

Комплаєнс — це система заходів, спрямованих на забезпечення 

відповідності внутрішніх процесів організації чинному законодавству, 

міжнародним стандартам та етичним вимогам. Комплаєнс охоплює різні 

аспекти діяльності: від антикорупційної політики та боротьби з відмиванням 

коштів до корпоративної соціальної відповідальності та захисту прав людини. 
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У сучасній Україні важливість комплаєнс-культури зростає, зокрема, у 

зв'язку з європейськими та міжнародними стандартами, що вимагають більш 

жорсткого контролю за діяльністю бізнесу та організацій. Недотримання 

вимог комплаєнсу може призвести до серйозних правових наслідків, 

фінансових санкцій, а також погіршення іміджу організації. Формування 

компетентності комплаєнсу в організації вимагає системного підходу і 

включає декілька ключових напрямків . Комплаєнс-менеджери повинні бути 

обізнані з національним та міжнародним законодавством, яке регулює 

діяльність організацій. Це стосується таких важливих аспектів, як 

антикорупційне законодавство, захист персональних даних, антимонопольне 

законодавство, законодавство щодо боротьби з відмиванням коштів тощо. 

В Україні на даний момент існує низка законодавчих ініціатив, 

спрямованих на забезпечення прозорості та боротьбу з корупцією, таких як 

Закон України 

«Про запобігання корупції» та Закон «Про захист персональних даних», 

які зобов'язують організації дотримуватись певних стандартів і практик 

комплаєнсу.Інтеграція комплаєнсу в організаційну структуру передбачає 

розробку внутрішніх політик, що відповідають стандартам та вимогам 

законодавства. Це можуть бути антикорупційні політики, кодекси етики, 

протоколи для запобігання шахрайству, правила з конфіденційності та 

безпеки даних. Важливим елементом є створення чітких процедур для 

моніторингу та контролю виконання цих політик. Основним аспектом у 

формуванні компетентності комплаєнсу є навчання персоналу.Працівники 

повинні бути проінформовані про політику організації щодо комплаєнсу, а 

також про свої права та обов'язки в рамках дотримання законодавства. 

Регулярні тренінги, семінари та курси підвищення кваліфікації допомагають 

не лише засвоїти нормативно-правову базу, але й усвідомити важливість 

етичних стандартів у професійній діяльності.Важливою частиною 

ефективного комплаєнсу є оцінка та моніторинг ризиків, пов'язаних з 

діяльністю організації. Це включає в себе проведення регулярних аудитів і 

перевірок, виявлення потенційних порушень, а також розробку механізмів 

для попередження цих порушень. 

Внутрішні аудитори повинні співпрацювати з комплаєнс-відділом для 

виявлення слабких місць і забезпечення відповідності всіх процесів. Система 

звітності є невід'ємною частиною комплаєнс-культури в організації. 

Працівники повинні мати можливість анонімно повідомляти про можливі 

порушення через спеціальні канали, такі як "гарячі лінії". Це дозволяє 

забезпечити ефективний контроль і своєчасне реагування на інциденти. 

Перспектива розвитку комплаєнсу в Україні виглядають позитивно. 

Очікується подальше удосконалення законодавства, яке допоможе створити 

більш стабільне та передбачуване середовище для ведення бізнесу. 

Зокрема, розвиток електронного уряду та сучасних інструментів 

моніторингу та аудиту допоможуть створити більш прозоре та ефективне 

управління. Бізнес-середовище в Україні також стає все більш чутливим до 

міжнародних стандартів.  Це  створює  додаткові  можливості  для  
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інтеграції комплаєнс-культури  у  структуру  організацій,  оскільки  

відповідність міжнародним вимогам набуває все більшого значення для 

українських компаній, що виходять на зовнішні ринки. 
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