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оптимальний добір, мотивацію та розвиток людських ресурсів у динамічному 

економічному середовищі. 
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Повномасштабне вторгнення Росії в Україну призвело до окупації 

частини території та активних бойових дій на сході та півдні. У таких умовах 

мережа вітчизняних ланцюгів постачання продемонструвала чіткі ознаки 

стійкості, оскільки змогла адаптуватися та розвиватися в умовах 

турбулентних змін та дестабілізації, розвиваючи при цьому напрями військової 

й гуманітарної логістики. Сучасне середовище продовжує характеризуватись 

волатильністю, невизначеністю і непередбачуваністю, тому дослідження 

перспектив розвитку стійкості й модернізації логістичних процесів є 

актуальним, оскільки порушення або знищення логістичних ланцюгів 

спричиняє серйозний вплив як на соціальну стабільність, економіку, так і на 

обороноздатність країни [5]. 

Варто відзначити, що з початком війни усі логістичні ланки відчули 

наслідки пошкодження інфраструктури, нестачу транспорту та персоналу. 

Попри це, українські компанії продемонстрували адаптивність, застосувавши 

різні антикризові стратегії, серед яких заслуговує особливої уваги стратегія 

цифрового управління. Підґрунтям для її розвитку став досвід пандемії 

COVID-19, який активізував напрям швидкої цифрової трансформації бізнесу. 

Компанії вимушені були перейти на дистанційні моделі управління, що 

дозволило: підтримувати безперервність діяльності, скоротити бюрократичні 
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процедури, прискорити ухвалення рішень, підвищити прозорість операцій у 

ланцюгах постачання [6]. Цей досвід допоміг швидше адаптуватися до умов 

воєнного стану. 

Сучасна концепція цифрового стратегічного управління 

транспортним комплексом ґрунтується на інтеграції інноваційних технологій 

на всіх етапах управлінського процесу та у наданні транспортних послуг. 

Особливої уваги заслуговує аналіз динаміки цифровізації транспортної 

сфери, адже рівень автоматизації виступає ключовим індикатором готовності 

підприємств до впровадження стратегічного цифрового управління. Дані за 

період 2022–2024 рр. свідчать про помітне зростання цифрової інтеграції в 

управлінських процесах транспортних компаній. Зокрема, частка підприємств, 

які використовують ERP-системи, збільшилася з 6,2% до 14,6%, що 

відображає тенденцію до оптимізації внутрішніх процесів і створення єдиної 

інформаційної екосистеми. Використання CRM-систем зросло з 2,4% до 

5,4%, що демонструє зміцнення клієнтоорієнтованості бізнесу та 

розширення стратегій взаємодії з ринком. Найбільш відчутний прогрес 

спостерігається у застосуванні BI-рішень, частка яких досягла 3,2% у 2024 

році, що свідчить про зростання ролі аналітики та прогнозування у 

процесах управління [3]. 

Такі тенденції зумовлені як загальною хвилею цифровізації, так і 

прагненням підвищити ефективність діяльності в умовах конкуренції та 

ринкової нестабільності. Впровадження цифрових підходів до стратегічного 

управління формує нову модель планування на основі даних, де технологічна 

інтеграція стає рушієм інноваційного розвитку. Окрім цього, підприємства, які 

впровадили сучасні промислові рішення на базі WMS і TMS-систем, можуть 

здійснювати швидке перенесення складських операцій у разі релокації. 

Наприклад, об’єкт площею 50 тис. м² може бути повністю переміщений 

протягом кількох днів за наявності відповідної інфраструктури, транспорту та 

персоналу [4]. 

Відзначимо, що перспективи розвитку цифровізації логістичного бізнесу 
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лежать у площині ключових факторів: автоматизації управління ланцюгом 

постачань, забезпечення кібербезпеки та захисту інформаційних потоків; 

інтеграція сучасних технологій і світових практик, таких як роботизація 

складських процесів і конвеєрних систем; використання глибокої аналітики 

на всіх етапах управління [1]. Окрім цього варто також сфокусувати окрему 

увагу на застосуванні штучного інтелекту (ШІ) у транспортній сфері, що 

відкриває нові можливості для підвищення ефективності, безпеки та 

конкурентоспроможності підприємств.  

Аналіз структури впровадження ШI-технологій у 2022–2024 роках 

свідчить про обмежене зростання рівня цифрової зрілості транспортних 

компаній. Наприклад, машинне навчання для аналізу даних, хоч і 

залишається малопоширеним (0,8% у 2024 р.). Подібна тенденція 

спостерігається й у використанні технологій автоматизації робочих процесів 

(зростання з 1,5% до 1,7%). Особливої уваги заслуговує впровадження рішень 

для фізичного управління машинами, частка яких збільшилася з 0,8% до 

1,1%. Отже, транспортна галузь України перебуває на початковому етапі 

впровадження ШІ, що пояснюється високою вартістю рішень, браком 

кваліфікованих кадрів і недостатньою адаптованістю технологій до українських 

реалій. Проте позитивна динаміка у більшості напрямів свідчить, що 

транспортні компанії поступово усвідомлюють стратегічну цінність 

штучного інтелекту в управлінні [4]. Вливання інвестицій у інноваційний 

розвиток логістичного бізнесу за описаними напрямами гарантуватиме стрімке 

відновлення і ріст економічного потенціалу, модернізацію операційних 

процесів та розвиток нових сфер економіки [2]. 

Висновки. Отже, цифровізація радикально трансформує логістичну 

діяльність, підвищуючи ефективність, прозорість і гнучкість процесів. 

Інтеграція ERP-, CRM-, BI-, WMS, TMS-систем та технологій ШІ забезпечує 

оптимізацію управління, розвиток аналітики та клієнтоорієнтованості. Це 

дозволяє підприємствам швидко адаптуватися до кризових і воєнних умов, 

впроваджувати інноваційні бізнес-моделі та підвищувати 
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конкурентоспроможність. Системне впровадження цифрових рішень формує 

стійкі конкурентні переваги та забезпечує сталий розвиток логістичного 

бізнесу. 
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