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додаткового мотивування, стимулювання волонтерів до роботи з метою 

підвищення її результативності [1, с.170-171]. 

Нарешті, проблема хаотичності може вирішуватися завдяки плануванню. 

Якщо є стратегія, визначені цілі та партнерство з іншими організаціями, то 

навіть невеликі ресурси можна використати дуже ефективно. 

Таким чином, головна проблема волонтерських організацій — це 

відсутність системності та прозорості. А вирішенням стає менеджмент, який 

базується на довірі, чесності, гнучкості та вмінні мотивувати людей. Завдяки 

цьому волонтерські організації зможуть працювати набагато ефективніше і 

приносити більше користі суспільству.  
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Актуальність. Цифрова трансформація в маркетингу сьогодні стає 

ключовим фактором підтримки конкурентоспроможності підприємств. 

Впровадження цифрових технологій, зокрема штучного інтелекту (ШІ), 

радикально змінило традиційні маркетингові процеси, дозволивши переходити 

від класичних форм до повної цифровізації [2;4]. Усім етапам маркетингової 

діяльності — від аналізу даних до просування — властива цифрова складова 

[5]. Соціальні мережі перетворилися на потужний канал взаємодії з цільовою 

аудиторією, маючи значний вплив на поведінку користувачів і маркетингові 

стратегії компаній [1,с.12]. Актуальність теми зумовлена зростаючою роллю 

цифрових технологій і ШІ у формуванні ефективної комунікації та зміцненні 

зв’язків між брендами та споживачами в цифровому середовищі. 

Метою цього дослідження є виявлення особливостей цифрової 

трансформації маркетингу з використанням штучного інтелекту, аналіз їх 

впливу на соціальні мережі та виокремлення ефективних методів взаємодії з 

цільовою аудиторією [3]. Метою дослідження є з’ясування того, як цифрові 

технології та штучний інтелект впливають на персоналізацію маркетингових 

комунікацій, оптимізацію бізнес-процесів і зміцнення клієнтської лояльності у 

соціальних мережах [2;5]. 

Основна частина. Цифрова трансформація маркетингу — це насамперед 

зміна корпоративної культури та впровадження нових цифрових технологій для 

підвищення гнучкості, швидкості та ефективності маркетингових процесів [4]. 

Штучний інтелект дозволяє автоматизувати рутинні завдання, робить 
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маркетинг більш персоналізованим і ґрунтованим на аналізі великих обсягів 

даних [5]. 

Соціальні мережі є критично важливими каналами для взаємодії з 

цільовою аудиторією. Вони забезпечують швидкий доступ до інформації, 

розширюють соціальні зв’язки, але одночасно містять ризики для психічного 

здоров’я через залежність, втрату приватності і цифровий стрес [1,с.25]. Тому 

маркетологи мають розробляти стратегії, що підтримують баланс між 

інтересами бренду і потребами аудиторії. 

Ефективна взаємодія з аудиторією в соцмережах передбачає чітке 

визначення цільової аудиторії, регулярне залучення через персоналізований 

контент, активний діалог, створення лояльних спільнот, використання 

аналітики для оцінки результативності комунікацій та коригування стратегії в 

реальному часі [2; 4]. 

Штучний інтелект активно використовується для генерування контенту у 

соціальних мережах. Завдяки технологіям обробки природної мови та 

генеративним моделям компанії можуть створювати тексти постів, рекламні 

повідомлення, унікальні візуальні матеріали та відео, що відповідають стилю 

бренду [5]. Такі інструменти дають змогу швидко тестувати різні формати 

повідомлень, адаптувати контент під різні сегменти аудиторії та підвищувати 

рівень залученості користувачів . Це значно оптимізує процес контент-

маркетингу та зменшує витрати на створення креативів [3]. 

Висновок. Цифрова трансформація та впровадження ШІ в маркетинг та 

соціальні мережі відкривають нові горизонти для розвитку бізнесу, дозволяючи 

більш ефективно взаємодіяти з цільовою аудиторією через соціальні мережі [2; 

5]. Високий рівень персоналізації, автоматизації та аналітики сприяє побудові 

довготривалих відносин з клієнтами, покращуючи їхній користувацький досвід 

і підвищуючи лояльність [4]. Однак це вимагає уважного підходу до побудови 

контент-стратегій, щоб уникнути негативних наслідків надмірного 

використання соцмереж [1,с.30;6]. Подальші дослідження мають бути 
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спрямовані на глибше вивчення впливу цифрової поведінки споживачів і 

розробку етичних норм цифрового маркетингу [5]. 
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Актуальність дослідження. У сучасних умовах цифровізації економіки та 

глобальної інтеграції особливого значення набуває трансформація аудиторської 

діяльності. Використання інноваційних технологій, зокрема штучного інтелекту 


