
265 
 

УДК:004.8:658.5 

Рибаков Максим  

Здобувач вищої освіти факультету права, публічного управління і менеджменту 

Вінницького державного педагогічного університету імені Михайла 

Коцюбинського 

Науковий керівник: Яременко Олександр Іванович 

 

РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ У СТРАТЕГІЧНОМУ ПЛАНУВАННІ 

РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

Ключові слова: штучний інтелект, розвиток підприємства, стратегічне 

планування. 

 

В сучасних умовах цифрової трансформації бізнесу застосування 

штучного інтелекту у стратегічному плануванні розвитку підприємства набуває 

особливої важливості, так як використання інтелектуальних систем дозволяє 

спрогнозувати тенденції ринку, аналізувати велику кількість даних, 

оптимізувати управлінські рішення та підвищити конкурентоспроможність 

компанії загалом. Актуальність теми обумовлена необхідністю впровадження 

інноваційних інструментів управління, що створюють нові можливості для 

сталого розвитку підприємства та забезпечать йому адаптивність до змін 

зовнішнього середовища. 

Метою дослідження є огляд теоретико-методичних аспектів застосування 

штучного інтелекту у стратегічному плануванні розвитку підприємства з метою 

підвищення ефективності управлінських рішень. 

Штучний інтелект охоплює широкий спектр технологій, серед яких 

найчастіше використовуються нейронні мережі, машинне навчання, алгоритм 

прогнозування, обробка природної мови та системи експертного типу. Якщо 

говорити про стратегічне планування, то дані інструменти використовуються 

для: 
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– прогнозування ринкових тенденцій та попиту на продукцію, де 

штучний інтелект може проаналізувати великий обсяг даних, враховуючи при 

цьому споживчу поведінку, сезонність, економічні показники тощо; 

– підтримки процесу ухвалення рішень, коли інтелектуальні системи, на 

основі аналізу, здатні надавати керівництву рекомендації на основі аналізу 

великого обсягу інформації; 

– оптимізації управлінських процесів, де штучний інтелект за певний 

проміжок часу аналізує інформацію, автоматизує формування звітності та 

оцінить ризики [1]. 

Загалом, роль штучного інтелекту у стратегічному плануванні розвитку 

підприємства полягає у формуванні можливостей для нього, а саме отримання 

ширшого уявлення про свою діяльність та конкурентне середовище, яке під 

впливом кризових зовнішніх факторів стрімко змінюється. Впровадження в 

діяльність штучного інтелекту допоможе підприємству оперативніше, точніше 

та відносно ефективніше ухвалювати рішення [3]. Дана технологія спроможна в 

режимі реального часу обробити великий обсяг інформації, що дозволить 

компанії швидке оцінити та прийняти обґрунтовані рішення. Також, з’являється 

можливість виявити ризики та переваги, які могли б бути проігнорованими 

традиційними методами, наприклад 5 сил Портера, SWOT та PEST-аналізами, 

моделлю 7-S, тощо [2]. 

Отже, в наш час технології штучного інтелекту продовжують активно 

розвиватись, відкривати нові можливості для стратегічного управління 

підприємством. В той час впровадження ШІ вимагає враховувати не тільки 

технічні аспекти, але й організаційні, етичні та правові фактори. Ефективне 

використання штучного інтелекту можливе тільки завдяки поєднанню 

автоматизованого аналізу даних з експертною оцінкою, формування стратегій 

управління ризиками та підготовки персоналу. 
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